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ROZDZIAL 1. Wyjasnienia terminéw

Ponizsze, uzywane w Standardach Ochrony Matoletnich, pojecia majg nastepujgce znaczenie:

10.

Podmiot leczniczy — samodzielny zaktad opieki zdrowotnej, przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
gospodarczej, a takze instytut badawczy czy fundacja udzielajgca $wiadczerh medycznych.

Placoéwka medyczna — wyodrebniona jednostka z Podmiotu Leczniczego, Nazwa i adres placowki medycznej.
Standardy — niniejszy dokument w postaci Standardéw Ochrony Matoletnich w Podmiocie Leczniczym.

Petnomocnik ds. matoletnich — osoba wyznaczona przez Zarzgd do nadzoru i realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich w Podmiocie Leczniczym.

Dziecko/ Matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Dane osobowe dziecka — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej;
mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac,
w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizaciji, identyfikator internetowy lub jeden bgdz kilka szczegdélnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.

Opiekun Dziecka/Matoletniego — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny.

Zgoda opiekuna Dziecka/Maloletniego — zgoda, co najmniej jednego z rodzicow Dziecka/Matoletniego lub innej
osoby uprawnionej zgodnie z przepisami prawa do wyrazenia takiej zgody.

Zagrozenie Matoletniego — wszelkiego rodzaju mozliwe do przewidzenia lub dokonane dziatania, sytuacje lub
czynniki, ktére moga narazi¢ Matoletnich na niebezpieczenstwo lub jakiekolwiek szkody, w szczegdlnosci
fizyczne, emocjonalne, intelektualne, czy moralne. Zagrozeniami, dla celu tych Standardéw okre$lane, beda
zar6wno czyny juz dokonane, jak i te, ktérych wystgpienie mozna tylko przewidywac.

Krzywdzenie Matoletniego — nalezy rozumie¢ poprzez popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego,
a takze wszelkie inne dziatania i zaniechania niezgodne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
zasadami wspotzycia spotecznego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym czionka personelu
Placéwki medycznej lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

10.1. Przemoc — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce

przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej
przemocy domowej, w szczegdlnosci:

e narazajace te osobe na niebezpieczehstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
e naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

e powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub
krzywde,
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e ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia
pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,

o istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej;

10.2. Przemoc fizyczna — polega na naruszeniu nietykalnosci cielesnej lub niesie takie ryzyko, jest to celowe
uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg byc¢
ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne, np.: popychanie, odpychanie, obezwtadnianie,
przytrzymywanie, policzkowanie, szczypanie, gaszenie papieroséw na ciele, kopanie, duszenie, bicie otwartg
rekg i piesciami, bicie przedmiotami, ciskanie w kogo$ przedmiotami, parzenie, polewanie substancjami
zrgcymi, szarpanie np. za wiosy lub uszy, uzycie broni, porzucanie w niebezpiecznej okolicy, nieudzielanie
koniecznej pomocy, itp.

10.3. Przemoc emocjonalna — powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i odmieszanie dziecka, wcigganie
dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie
dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie sprostac. Jej celem jest naruszenie godnosci
osobistej. Polega m.in. na wywieraniu presji na dziecko w celu sprawowaniu nad nim kontroli,
podporzgdkowania go swojej woli lub jego ponizenia. Zazwyczaj wystepuje z innymi formami przemocy, np.:
wysmiewanie pogladow, religii, pochodzenia, narzucanie wtasnych pogladdéw i planéw, karanie przez odmowe
uczuc, zainteresowania, szacunku, stata krytyka, wmawianie choroby psychicznej, izolacja spoteczna poprzez
kontrolowanie i ograniczanie kontaktow z innymi osobami, domaganie si¢ postuszenstwa, ograniczanie snu i
pozywienia, uniemozliwianie schronienia, degradacja werbalna czyli wyzywanie, ponizanie, upokarzanie,
zawstydzanie, stosowanie grozb i wulgaryzmoéw, straszenie zastosowaniem sity;

10.4. Przemoc seksualna — to kazde zachowanie, ktére prowadzi do seksualnego zaspokojenia kosztem
dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym, np. dotykanie dziecka,
wspotzycie

z dzieckiem, oraz zachowania bez kontaktu fizycznego, np. pokazywanie dziecku materiatéw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm. Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac sie przez dtuzszy
czas.

10.5. Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby
doznajgcej przemocy domowej, w szczegolnosci:

e narazajgce Maloletniego na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;
e naruszajgce godnos$¢ Matoletniego, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng;

e powodujgce szkody na zdrowiu psychicznym lub fizycznym Matoletniego, wywotujgce u Matoletniego
cierpienie lub krzywde;

e ograniczajgce lub pozbawiajgce Maloletniego dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej;

e istotnie naruszajgce prywatnos¢ Matoletniego lub wzbudzajgce u niego poczucie zagrozenia,
ponizenia, udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej;
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10.6. Cyberprzemoc — narazanie Maloletniego na przemoc, nekanie lub manipulacje w sieci Internet, np.:
nieodpowiednie tresci, uwodzenie, kradziez tozsamosci, naduzycia danych osobowych.
10.7. Przemoc spoteczna — narazanie na przestepczo$¢, handel ludzmi, wykorzystywanie do pracy

przymusowej, wigczenie do dziatalnosci przestepczej.

11. Zaniedbanie — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych
przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia Maloletniego i/lub nierespektowanie
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia zdrowia Matoletniego i/lub trudnosci w rozwoju.

Kazda z form Krzywdzenia moze mie¢ istoty wptyw na rozwdj i dobrostan Matoletniego i wymaga odpowiednich
dziatan.

12. Personel — dowolne osoby wykonujgce jakiekolwiek czynnosci w Placowce medycznej, niezaleznie od
wykonywanego zawodu i podstawy prawnej wykonywania obowigzkdéw zawodowych, w tym: osoby zatrudnione,
wspotpracujace lub swiadczgce ustugi w Placowce medycznej, praktykanci, stazysci, wolontariusze, ktére z racji
petnionej funkcji lub zadan majag (nawet potencjalny) kontakt z Matoletnimi.

13. Kierownictwo — osoba lub osoby uprawnione do kierowania Placowkg medyczng i reprezentowania jej na
zewnatrz.

ROZDZIAL 2. Postanowienia ogélne

Standardy stanowig realizacje obowigzku przewidzianego w ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw polegajacego na posiadaniu przez podmioty pracujgce z dzie¢mi,
w tym te prowadzace dziatalnos¢ zwigzang z leczeniem i opiekg nad Matoletnimi, standardu ochrony Matoletnich.

Standardy majg na celu zagwarantowanie Matoletnim ochrony przed réznymi formami Zagrozen oraz wprowadzenie
procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa Matoletnich.

Standardy uwzgledniajg sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Kazdy cztonek Personelu oraz Kierownictwo sg zobowigzani do przestrzegania Standardéw.

Dla potrzeb przeciwdziatania zagrozeniom dla Matoletnich, Personel oraz Kierownictwo, podejmuje dziatania okreslone
Standardami, rowniez w sytuacji zaobserwowania lub powziecia informacji o krzywdzeniu Matoletniego przez osoby
trzecie.

ROZDZIAL 3. Zasady oraz wymogi zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem
placowki

Personel oraz Kierownictwo zobowigzani sg do uwzgledniania w swoich dziataniach dobrostanu Matoletnich.

Personel oraz Kierownictwo przestrzegajg obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Prawa Pacjenta i Praw Dzieci.

Personel oraz Kierownictwo dbajg o bezpieczenstwo Matoletnich podczas pobytu w Placéwce medycznej, monitorujg
sytuacje i dobrostan Matoletniego.

Personel oraz Kierownictwo Placowki medycznej w kontakcie z Matoletnim:
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e biorg pod uwage wiek Matoletniego, jego sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze oraz indywidualne potrzeby;
e zachowujg cierpliwo$¢ i traktujg Matoletniego z szacunkiem;

e uwaznie wystuchujg Matoletniego i starajg sie udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i jego wieku;

e wyrazajg sie spokojnie oraz nie krzyczg, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna, np. ostrzezenie;

e szanujg intymnos¢ i prywatnos¢ Matoletniego;

e traktujg Maloletnich w sposob réwny, niezaleznie od ich pici, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia
etnicznego, niepetnosprawnosci;

e w czasie wizyty, w miare mozliwosci, informujg Matoletniego, co jest jej celem, jaki bedzie jej przebieg i umozliwiajg
zadanie pytan;

e w przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi dostosowujg sposéb
komunikacji do potrzeb i mozliwosci Matoletnich.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg Matoletniemu wytgcznie w obecnosci Opiekuna Matoletniego. W przypadku zgody
Opiekuna Matoletniego $wiadczenie moze by¢ udzielone bez jego obecnosci, gdy Matoletni ma ukonczony 16. rok zycia.
Gdy niezbedne jest wykonanie $wiadczenia bez obecnosci Opiekuna, $wiadczenia zdrowotne sg udzielane za zgodg
Pacjenta w obecnosci innego cztonka Personelu medycznego, jezeli pozwalajg na to warunki kadrowe.

Personel i Kierownictwo Placéwki medycznej zapewniajg poszanowanie prawa Matoletniego do informac;ji.

Personel i Kierownictwo Placéwki medycznej zapewniajg poszanowanie prawa Matoletniego do poszanowania jego
godnosci i intymnosci, w tym:

e jakiekolwiek czynnosci zwigzane z koniecznoscig naruszenia intymnosci, w szczegolnosci wymagajgce rozebrania
Matoletniego, ogladania go, dotykania, penetracji jam ciata, wykonywane sg wytacznie w sytuacjach majgcych
uzasadnienie medyczne. Czynnosci takie realizowane powinny by¢ w miare mozliwosci przez osoby tej samej pici;

e czynnosci zwigzane z potencjalnym naruszeniem intymnosci powinny byé, w miare mozliwosci, wykonywane
w warunkach szczegédlnie gwarantujgcych poszanowanie intymnosci i godnosci Matoletniego;

e wykorzystywanie wizerunku Matoletniego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej zgody opiekuna Matoletniego.

Przebieg planowanych czynnosci w miare mozliwosci, powinien zosta¢ opisany przez Personel i Kierownictwo, zaréwno
Matoletniemu, jak i Opiekunowi Matoletniego.

Personel i Kierownictwo uzyskujg zgode osoby uprawnionej wedtug przepiséw prawa polskiego na udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego Matoletniemu, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

ROZDZIAL 4. Katalog zachowan niedozwolonych wobec matloletniego

Za niedopuszczalne wobec Matoletniego uznaje sie nastepujgce zachowania:

e stosowanie wobec Maloletniego jakiejkolwiek przemocy fizycznej, np.: popychanie, szarpanie, ciggniecie za wiosy,
bicie rekg lub piescia, kopanie, duszenie, ograniczanie ruchéw (krepowanie);
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e stosowanie wobec Matoletniego jakichkolwiek przemocy psychicznej, np.: grozenie przemocg, wySmiewanie
i oSmieszanie, uzywanie obrazliwych epitetow, izolowanie Matoletniego od Opiekunéw lub grupy, manipulowanie
uczuciami Matoletniego, nieuzasadnione krzyczenie;

e dopuszczanie sie wobec Matoletniego jakiejkolwiek zachowan seksualnych, np.: podglgdanie, obmacywanie
i dotykanie, prezentowanie nieobyczajnych materiatéw, komentowanie wygladu i cech anatomicznych w sposéb
seksualny, propozycje seksualne lub sugestie, nawigzywanie relacji intymnych;

e dotykanie Matoletniego w sposob, ktéry moégtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany lub ktéry wykracza poza
uzasadniong potrzebe medyczng;

e proponowanie Matoletniemu alkoholu, wyrobdw tytoniowych lub innych uzywek;

e nawigzywanie z Matoletnim jakichkolwiek kontaktéw, ktore nie wynikaja z procesu leczenia, w szczegdlnoéci dotyczy
to prywatnych kontaktéw telefonicznych, z wykorzystaniem komunikatoréw czy mediéw spotecznosciowych;

e nawigzywanie z Matoletnim kontaktu z pominieciem i bez wiedzy Opiekuna;

e czlonek Personelu nie moze sie takze zgadzaé¢ na sytuacje, gdy to Matoletni zachowuje sie w sposéb niestosowny
wobec niego, w szczegolnosci poprzez prébe nawigzania relacji o charakterze niewynikajgcym z udzielanych
swiadczen zdrowotnych. W takim przypadku czionek Personelu zobowigzany jest do powiadomienia Kierownictwa,
zas wobec Matoletniego podjete zostang dziatania wskazujgce mu na nieadekwatnosc¢ takich zachowan.

W przypadku wiarygodnej informacji o dopuszczeniu sie przez cztonka Personelu jakiegokolwiek dziatania
wymienionego w niniejszym rozdziale, Kierownictwo zobowigzane jest do zbadania sprawy i niezwtocznej reakc;ji.

ROZDZIAL 5. Zasady, procedura, osoby odpowiedzialne za podejmowanie interwencji w sytuaciji
podejrzenia zagrozenia maloletniego, krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego

Kazdy cztonek Personelu oraz Kierownictwo sg obowigzani do reagowania w sposob okreslony w niniejszym Rozdziale
w sytuacji posiadania informacji o Krzywdzeniu Matoletniego lub podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego przez Opiekuna,
innego Matoletniego, osobe bliskg, osobe trzecig - obcg, cztonka Personelu lub Kierownictwo.

Rozpoznawanie Krzywdzenia Matoletniego odbywa sie poprzez:
e Uujawnienie przez Maloletniego Krzywdzenia w postaci ustnego, pisemnego, w tym elektronicznego, poinformowania
Personelu lub Kierownictwa;

e uzyskanie informacji od osoby bedacej bezposrednim sSwiadkiem Krzywdzenia Matoletniego, np. rodzica
niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolezenstwa, sgsiadéw, osoby z dalszej rodziny Matoletniego, przypadkowego
Swiadka;

e zostanie bezposrednim swiadkiem Krzywdzenia Matoletniego;

e analize czynnikéw ryzyka krzywdzenia wystepujgcych u Matoletniego, oraz ocene stopnia ryzyka wystepowania
Krzywdzenia wobec Matoletniego.

Kazdy czionek Personelu w przypadku uzyskania informac;ji lub zaobserwowania:
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faktu Krzywdzenia Matoletniego realnie zagrazajgcego zyciu lub zdrowiu Matoletniego badz bedacej
wykorzystywaniem Maloletniego (np. obserwacja ran na ciele Matoletniego, ktérych stopien realnie zagraza jego
zdrowiu) — podejmie niezwlocznie dziatania w celu powstrzymania niedozwolonych zachowan oraz zmierzajgce do
zapewnienia ochrony Matoletniemu. W szczegodlnosci powiadomi o zaistniatej sytuacji odpowiednie stuzby,
korzystajac z numeréw alarmowych, a dopiero nastepnie zgtosi sytuacje bezposredniemu przetozonemu;

faktu Krzywdzenia Matoletniego np. obserwacja niewielkich siniakéw na ciele Matoletniego — jest zobowigzany do
zgtoszenia ich bezposredniemu przetozonemu oraz po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym wdrozenia
dziatania i procedur opisanych w Standardzie;

podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub zagrozenia Matoletniego, np. lekarz jest zobowigzany do zgtoszenia
bezposredniemu przetozonemu otrzymanej w czasie wizyty informacji o tym, ze Opiekun Matoletniego jest
zwolennikiem karcenia fizycznego dzieci;

naruszenia Standardow — jest zobowigzany do zgtoszenia ich bezposredniemu przetozonemu.

Wszelkie dziatania opisane w niniejszym rozdziale powinny by¢ dokumentowane. Karte zgtoszenia Krzywdzenia lub
Zagrozenia Matoletniego stanowi Zatgcznik nr 1 do Standardéw. Karta interwencji stanowi Zatgcznik nr 2 do Standardéw.

Bezposredni przetozony po otrzymaniu zgtoszen, o ktérych mowa w Standardzie:

w miare mozliwoéci dgzy do zapewnienia bezpieczenstwa Matoletniemu doznajgcemu Krzywdzenia oraz podejmuje
dziatania zmierzajgce do zaprzestania Krzywdzenia;

dazy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy zgtoszonego Krzywdzenia, podejmujac wszelkie niezbedne dziatania;

jezeli osobg krzywdzgcag nie jest Opiekun lub przedstawiciel ustawowy Matoletniego, podejmuje rozmowe
z Opiekunem lub przedstawicielem ustawowym Matoletniego w celu ustalenia planu pomocy Matoletniemu;

wypetnia karte zgtoszenia Krzywdzenia oraz Karte interwenciji, ktérych wzory stanowig odpowiednio Zatgczniki nr
1 oraz nr 2 do Standardu, odpis wyzej wskazanych dokumentéw przekazywany jest osobie odpowiedzialnej za
Standardy;

wdraza procedury, interwencji w przypadku uzyskania informac;ji lub zaobserwowania zdarzen;

w przypadku, gdy zgtoszono wiarygodne podejrzenie Krzywdzenia lub naruszenie Standardéw przez czionka
Personelu, natychmiast odsuwa go od kontaktu z Matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy. Przywrdcenie kontaktu
ww. cztonka Personelu z Matoletnimi bedzie mozliwe dopiero w przypadku braku potwierdzenia wystepowania
dziatan lub zaniechan majgcych narusza¢ dobro Matoletniego niezaleznie od formy Krzywdzenia. W trakcie
rozmowy nalezy zwrdéci¢ szczegdlng uwage na wartosci i dobra, ktére byty przedmiotem zgtoszenia.

Procedury interwencji w przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania zdarzenh, powinny by¢ adekwatne do
sytuacji. W przypadku:

Przemocy fizycznej, Przemocy seksualnej, Przemocy psychicznej, Przemocy domowej, Cyberprzemocy, Przemocy
spotecznej stanowigcych przestepstwo — nalezy wszczg¢ Procedure sporzgdzenia zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa, o ktérej mowa w Rozdziale 5.1. Standardu;

Przemocy fizycznej, Przemocy seksualnej, Przemocy psychicznej, Przemocy domowej, Cyberprzemocy, Przemocy
spotecznej — nalezy wszczac¢ procedure Niebieskiej Karty, o ktérej mowa w Rozdziale 5.2. Standardu;
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e Zaniedbania — mozna poinformowa¢ Matoletniego o mozliwosciach uzyskania dostepnych rodzajow wsparcia,
a takze/lub poinformowa¢ Opiekuna Matoletniego o dostepnych rodzajach wsparcia. W przypadku, gdy osoba
przeprowadzajgca rozmowe stwierdzi, ze Opiekun Maloletniego ani inne osoby odpowiedzialne za Matoletniego,
nie chca lub nie bedg umiaty poméc Matoletniemu, wszczyna sie Procedure ztozenia wniosku o wglad w sytuacje
rodziny;

Wyzej wskazane procedury mogg by¢ stosowane rownolegle kiedy jest to uzasadnione z uwagi na dany przypadek
Matoletniego.

Kierownictwo lub bezposredni przetozeni w przypadku samodzielnego uzyskania informacji lub zaobserwowania
zdarzenh krzywdzenia Maloletniego, wdrazajg dalsze dziatania i procedury.

Personel w przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania zdarzen krzywdzenia Matoletniego, popetnionych przez
Kierownictwo lub bezposrednich przetozonych, jest zobowigzany do zgtoszenia ich Petnomocnikowi ds. matoletnich do
podjecia dalszych dziatah oraz w miare mozliwosci dgzy do zapewnienia bezpieczenstwa Matoletniemu.

W Podmiocie Leczniczym dostepny jest wykaz danych kontaktowych instytucji oraz organizacji, ktére zajmujg sie
interwencjag i pomocag w sytuacjach krzywdzenia Matoletnich.

W miejscu udzielania $wiadczen umieszczona bedzie informacja o telefonach pomocy:

e Ogdlnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem + 48 222 309 900;

e Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 800 120 002;

e Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111.

ROZDZIAL 5.1. Procedura ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
matoletniego

Za Krzywdzenie stanowigce przestepstwo, o ktérym obowigzkowo nalezy zawiadomi¢ organy sciggania, nalezy uznaé
przygotowanie lub usitowanie lub popetnienie nastepujgcych czynow:

e zabdjstwo Maloletniego;

e spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu Matoletniego (ciezki uszczerbek, tj. pozbawienie wzroku, stuchu,
mowy, zdolnosci ptodzenia, ciezkie kalectwo, ciezka choroba nieuleczalna, dlugotrwata choroba realnie zagrazajgca
zyciu, trwata choroba psychiczna, trwate, istotne zeszpecenie, znieksztatcenie ciata);

e pozbawienie Matoletniego wolno$ci;
e zgwalcenie, wymuszenie czynnosci seksualnej Matoletniego ponizej lat 15;

e prezentowanie tresci pornograficznych Matoletniemu ponizej lat 15 lub udostepnianie mu przedmiotéw majacych
taki charakter albo rozpowszechnianie tresci pornograficznych w sposéb umozliwiajgcy Matoletniemu zapoznanie
sie z nimi;

e prezentowanie Mafoletniemu ponizej lat 15 wykonania czynnosci seksualnej;

e reklamowanie lub promocja dziatalnosci polegajgcej na rozpowszechnianiu tresci pornograficznych w sposéb
umozliwiajgcy Matoletniemu ponizej lat 15 zapoznanie sie z nimi;
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e obcowanie piciowe z Matoletnim ponizej lat 15;

e zgwalcenie, wymuszenie czynnosci seksualnej Matoletniego powyzej lat 15, tylko jezeli gwattu/czynnosci

seksualne;j:

o dokonat sprawca dziatajgc wspdlnie z inng osobg;

o dokonat rodzic, rodzic adopcyjny, brat, siostra;

o dokonano z uzyciem niebezpiecznego przedmiotu (broni, noza) lub w inny sposéb bezposrednio zagrazajacy
Zyciu;

o dokonano na Matoletniej, ktéra byta w cigzy;

o dokonano ze szczegdlnym okrucienstwem lub z nastepstwem w postaci ciezkiego uszczerbku na zdrowiu lub
$mierci;

o dokonano z wykorzystaniem bezradnosci Matoletniego lub braku zdolnosci Matoletniego do rozpoznania

@)

znaczenia czynu z uwagi na uposledzenie lub chorobe psychiczng Matoletniego;

gwaltt/czynnos¢ seksualna zostata utrwalona w formie obrazu/dzwieku.

W przypadku naruszen stanowigcych przestepstwo podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz stuzbowej w razie
wszczecia Procedury stanowi art. 240 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny.

Za Krzywdzenie stanowigce przestepstwo, o ktbrym mozna zawiadomic¢ organy sciggania, nalezy uzna¢ przygotowanie
lub usitowanie lub popetnienie nastepujgcych czynow:

e spowodowanie uszczerbku na zdrowiu Matoletniego innego niz ciezki (ztamania, rozciecia, oparzenia, siniaki);

e zgwatcenie lub wymuszenie czynnosci seksualnej Matoletniego powyzej lat 15;

e znecanie sie psychiczne lub fizyczne na Matoletnim (powtarzajgce sie przysparzanie cierpien psychicznych lub
fizycznych przez osobe, ktéra ma przewage nad Matoletnim).

Podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz stuzbowej w razie wszczecia Procedury ziozenia zawiadomienia
0 podejrzeniu przestepstwa na szkode Matoletniego stanowi art. 40 ust. 2 pkt 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty lub art. 14 ust. 3 ustawy o zawodzie psychologa i samorzgdzie zawodowym psychologéw lub art. 17 ust. 2 pkt
2 ustawy o zawodach pielegniarki i pofozne;.

Obowigzek wszczecia Procedury ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa na szkode Matoletniego
spoczywa na:

e czlonku Personelu w sytuacji zaobserwowania lub powziecia przez czionka Personelu informacji (o fakcie)
Krzywdzenia Matoletniego stwarzajgcego zagrozenie dla zycia lub zdrowia Matoletniego w postaci przestepstwa;

e czlonku Personelu po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym w sytuacji zaobserwowania lub powziecia przez
cztonka Personelu informacji (o fakcie) Krzywdzenia Matoletniego niestwarzajgcego zagrozenia dla zycia lub
zdrowia Matoletniego w postaci przestepstwa;

e bezposrednim przetozonym w sytuacjach zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu przez cztonka Personelu
podejrzenia Krzywdzenia lub Zagrozenia Matoletniego lub naruszenia Standardéw w postaci przestepstwa ;
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e bezposrednim przetozonym w sytuacjach powziecia przez bezposredniego przetozonego samodzielnie informacji
0 Krzywdzeniu lub podejrzenia Krzywdzenia w postaci przestepstwa ;

e czlonku Personelu wspdlnie z Petnomocnikiem ds. ochrony matoletnich za Standardy w sytuacji zaobserwowania
powziecia przez cztonka Personelu informacji o Krzywdzeniu lub podejrzenia Krzywdzenia przez Kierownictwo lub
bezposredniego przetozonego w postaci przestepstwa.

Wszczecie niniejszej Procedury polega na wypetnieniu wniosku zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Standardow (dalej: ,Zawiadomienie”) oraz ztozenia Zawiadomienia do wtasciwej
ze wzgledu na siedzibe Placowki medycznej jednostki policji lub prokuratury.

ROZDZIAL 5.2. Procedura Niebieskiej Karty

Za Krzywdzenie stanowigce podstawe do wszczecia Procedury Niebieskiej Karty nalezy uzna¢ Przemoc domowa,
a takze Przemoc fizyczng, Przemoc seksualng, Przemoc psychiczng, Cyberprzemoc, Przemoc spoteczng, ktéra nie
stwarza podstaw do wszczecia Procedury ziozenia Zawiadomienia lub wobec ktérego Procedura ztozenia
Zawiadomienia nie zostala wszczeta.

Podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz stuzbowej w razie wszczecia niniejszej Procedury stanowi art. 40 ust. 2
pkt 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty lub art. 14 ust. 3 ustawy o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym psychologéw lub art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy o zawodach pielegniarki i potozne;j.

Obowigzek wszczecia procedury niebieskiej karty spoczywa na kazdym czionku Personelu, ktéry podejrzewa
stosowanie przemocy domowej lub w przypadku gdy otrzyma zgtoszenie dokonane przez swiadka przemocy domowej.

Obowigzek wszczecia Procedury Niebieskiej Karty spoczywa na:

e czionku Personelu po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym w sytuacji zaobserwowania lub powziecia przez
czlonka Personelu informacji (o fakcie) Krzywdzenia Matoletniego niestwarzajagcego zagrozenia dla zycia lub
zdrowia Matoletniego w postaci innej niz przestepstwo;

e bezposrednim przetozonym w sytuacjach zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu przez czionka Personelu
podejrzenia Krzywdzenia lub naruszenia Standardéw w postaci innej niz przestepstwo;

e bezposrednim przetozonym w sytuacjach powziecia przez bezposredniego przetozonego samodzielnie informac;ji
0 Krzywdzeniu lub podejrzenia Krzywdzenia w postaci innej niz przestepstwo;

e czlonku Personelu wspélnie z Osobg odpowiedzialng za Standardy w sytuacji powziecia przez cztonka Personelu
informacji o Krzywdzeniu lub podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego przez Kierownictwo lub bezposredniego
przetozonego w postaci innej niz przestepstwo.

Procedura Niebieskiej Karty powinna by¢ wszczeta w pierwszej kolejnosci przez personel wykonujgcy zawdd medyczny,
a w przypadku braku takiej mozliwosci przez innych Personel Placéwki medyczne;.

Wszczecie niniejszej Procedury polega na wypetnieniu formularza Niebieskiej Karty, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr
4 do Standardow (dalej: ,Formularz”) oraz ztozenia Formularza do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego
dziatajgcego na obszarze zamieszkania osoby dotknietej Krzywdzeniem.
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Procedura Niebieskiej Karty moze by¢ wszczeta obok pozostatych procedur (Procedury zawiadomienia sadu
opiekuhczego oraz Procedury ztozenia zawiadomienia o0 mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego),
jezeli wymaga tego dobro Matoletniego.

Do wszczecia procedury uprawnieni sg: lekarze, pielegniarki, potozne, ratownicy medyczni, kierownicy jednostek
organizacyjnej podmiotéw leczniczych.

Formularze ,Niebieska Karta -A” i ,Niebieska Karta -B” powinny by¢ dostepne w recepcji kazdej placowki leczniczej.
Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypetnienia formularza ,, Niebieska Karta -A” ,

e Formularz nalezy wypei¢ zgodnie z zawartg w nim instrukcjg, udzielajac wyczerpujgcych odpowiedzi na wskazane
w nim pytania.

e niektére pola mogg pozostawaé nieuzupetnione.

e w pkt. XIll Formularza znajduje sie miejsce do uzupetnienia informaciji, ktére nie znajdowaty sie we wczesniejszych
pytaniach, a ktére pozostajg istotne w przedmiotowej sprawie.

e nakoncu formularza nalezy ztozy¢ czytelny podpis sktadajgcy sie z imienia i nazwiska osoby wypetniajgcej formularz.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec matoletniego, wszczecie procedury niebieskiej karty tj.
wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” nastepuje w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego.

W przypadku gdy to rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni pozostajg osobami co do ktérych pozostaje podejrzenie,
ze stosujg przemoc domowg wobec matoletniego, wszczecie procedury nastepuje w obecnosci petnoletniej osoby
najblizszej tj. wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku
przysposobienia oraz jej matzonek.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec osoby nieporadnej ze wzgledu na wiek, stan
psychiczny, lub fizyczny, wszczecie procedury niebieskiej karty tj. wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”
nastepuje w obecnosci opiekuna prawnego lub faktycznego bgdz osoby przez nig wskazanej, a w przypadku gdy
o stosowanie przemocy domowej podejrzewany jest opiekun prawny lub faktyczny wypetnienie formularza ,Niebieska
Karta — A” nastepuje w obecnosci osoby najblizszej, a w razie jej braku w obecnosci osoby petnoletniej wskazanej
przez osobe doznajgcg przemocy domowe;j.

Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej przemocy domowe;.
Osoba wszczynajgca procedure zobowigzana jest do:

e zapewnienia osobie doznajgcej przemocy domowej intymnosci, warunkéw gwarantujgcych swobode wypowiedzi,
poszanowanie godnosci oraz zapewniajgcych bezpieczenstwo;

e przeprowadzenia rozmowy z osobg doznajgcg przemocy domowej;
e podjecia dziatan majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajgcej przemocy domowej;
e poinformowanie o przystugujgcych jej prawach;

e zawiadomienie organdéw $ciggania;
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e poinformowanie o mozliwosci uzyskania i wydania zaswiadczenia o przyczynach i rodzaju uszkodzeh ciata
zwigzanych z uzyciem przemocy;

e zapewnienie wsparcia psychologicznego;
e udziat w dziataniach grupy roboczej powotanej przez Zespét Interdyscyplinarny.

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta -A” osoba jg wypetniajgca przekazuje osobie doznajgcej przemocy
domowej formularza ,Niebieska Karta -B”

Jezeli osobg doznajgca przemocy domowej jest matoletni, formularz "Niebieska Karta - B" przekazuje sie rodzicowi,
opiekunowi prawnemu lub faktycznemu badZ osobie najblizszej lub petnoletniej osobie wskazanej przez matoletniego.

Jezeli osobg doznajgcg przemocy domowej jest osoba nieporadna ze wzgledu na wiek, stan psychiczny, lub fizyczny,
formularz "Niebieska Karta - B" przekazuje sie opiekunowi prawnemu lub faktycznemu lub petnoletniej osobie wskazanej
przez osobe doznajgcg przemocy domowej bgdz osobie najblizszej lub petnoletniej osobie wskazanej przez osobe
doznajacag przemocy domowe;.

Formularza ,Niebieska Karta - B” nie przekazuje sie osobie podejrzewanej o stosowanie przemocy domowe;.

Wypetniony Formularz ,Niebieska Karta - A” nalezy przekazaé¢ Kierownictwu Placéwki Medycznej w celu wykonania
kopii oraz zarchiwizowania w miejscu zabezpieczonym przed dostepem osdb nieuprawnionych.

Kierownictwo Placowki Medycznej pozostaje odpowiedzialne z dalsze procedowanie Formularz ,Niebieska Karta - A”.

Archiwizacja kopii Formularza ,Niebieska Karta - A” dokonuje sie zgodnie z procedurami przyjetymi w danym Podmiocie
Leczniczym.

Formularz ,Niebieska Karta - A” oraz jego kopia nie podlega dotgczeniu do dokumentacji medycznej pacjenta w celu
zabezpieczenia przed dostepem do niej 0séb nieuprawnionych lub sprawcoéw przemocy domowej.

Kierownictwo Placéwki Medycznej przekazuje oryginat Formularza ,Niebieska Karta - A” do Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego dziatajgcego na obszarze zamieszkania osoby dotknietej przemocg w rodzinie.

Formularz ,Niebieska Karta - A’ nalezy przestaC w zamknietej kopercie, uniemozliwiajgcej zapoznanie si¢ z trescig
przesyiki przez osoby nieuprawnione.

ROZDZIAL 5.3. Procedura zawiadomienia sadu opiekunczego — wglad w sytuacje rodziny

Za Krzywdzenie stanowigce podstawe do wszczecia Procedury zawiadomienia sgdu opiekunczego nalezy uznaé
Zaniedbania Matoletniego, samookaleczenia lub préby samobdjcze Matoletniego.

Podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz stuzbowej w razie wszczecia niniejszej Procedury stanowi art. 40 ust. 2
pkt 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty lub art. 14 ust. 3 ustawy o zawodzie psychologa i samorzadzie
zawodowym psychologéw lub art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej.

Obowigzek wszczecia Procedury zawiadomienia sgdu opiekuhczego spoczywa na:

e czlonku Personelu po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym w sytuacji zaobserwowania lub powziecia przez
cztonka Personelu informacji (o fakcie) Krzywdzenia Matoletniego w postaci Zaniedbania Matoletniego;
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e bezposrednim przetozonym w sytuacjach zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu przez cztonka Personelu
podejrzenia Krzywdzenia lub naruszenia Standardéw w postaci Zaniedbania Matoletniego;

e bezposrednim przetozonym w sytuacjach powziecia przez bezposredniego przetozonego samodzielnie informaciji
o Krzywdzeniu lub podejrzenia Krzywdzenia w postaci Zaniedbania Matoletniego;

e czlonku Personelu wspdlnie z Osobg odpowiedzialng za Standardy w sytuacji powziecia przez czionka Personelu
informacji o Krzywdzeniu lub podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego przez Kierownictwo w postaci Zaniedbania
Matoletniego.

Wszczecie niniejszej Procedury polega na wypetnieniu wniosku o wglad w sytuacje Matoletniego/rodziny, ktérego wzor
stanowi Zalgcznik nr 5 do Standardéw (dalej: ,\Wniosek o wglad”) oraz ztozenia Wniosku o wglgd do sadu wiasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania Matoletniego.

ROZDZIAL 5.4. Postanowienia wspolne dla Procedur

Kopie Zawiadomien, Formularzy oraz Wnioskow o wglad sg przechowywane w Podmiocie Leczniczym zgodnie
z procedurami archiwizacji przyjetymi w Podmiocie Leczniczym w sposéb uniemozliwiajgcy dostep o0so6b
nieuprawnionych.

Kopie Zawiadomien, Formularzy oraz Wnioskéw o wglad nie podlegajg dotgczeniu do dokumentacji medyczne;j
Matoletniego w celu zabezpieczenia przed dostepem do niej oséb nieuprawnionych lub oséb krzywdzgcych.

ROZDZIAL 6. Zasady ustalania wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Po ujawnieniu krzywdzenia Matoletniego, Kierownictwo zobowigzane jest do ustalenia planu wsparcia Matoletniego.
Kierownictwo ustala plan wsparcia Matoletniego z Opiekunem Matoletniego, chyba ze to Opiekun jest osobg krzywdzaca.
Jezeli Opiekun Matoletniego jest osobg krzywdzacg, Kierownictwo ustala plan wsparcia samodzielnie.

Przed ustaleniem planu wsparcia dopuszczalne jest zapytanie Matoletniego o jego opinie i oczekiwane formy pomocy,
jezeli jest to uzasadnione w danej sytuac;ji.

Plan wsparcia obejmowa¢ moze w szczegdlnosci przekazanie Matoletniemu kontaktu i udzieleniu mu pomocy
w kontakcie z odpowiednimi instytucjami wyspecjalizowanych w udzielaniu pomocy.

ROZDZIAL 7. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki do
stosowania standardow, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Standardy Ochrony Matoletnich zostaty zatwierdzone przez Kierownictwo.

Kierownictwo odpowiada za wdrozenie, przygotowanie Personelu do stosowania Standardéw, monitorowanie
przestrzegania, ocene realizacji Standardéw oraz rekomendowanie zmian.

Kierownictwo Placéwki medycznej ustala, zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
placéwki do stosowania standardéw. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich jest ustanawiana przez
Kierownictwo na poziomie kazdej z Placoéwek.
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Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich posiada kompetencje z zakresu:
e zasad bezpiecznych kontaktow z Matoletnim;

e przepisdw prawa w zakresie ochrony Matoletniego przed Zagrozeniami oraz Krzywdzeniem w szczegdlnosci Praw
Pacjenta, Praw Dziecka, zasad przetwarzania udostepnionych danych osobowych, odpowiedzialnosci prawnej
Personelu Placowki medycznej zobowigzanych do podejmowania interwenciji;

e rozpoznawania czynnikdw Krzywdzenia Matoletnich;
e ochrony Maloletnich przed Zagrozeniami oraz Krzywdzeniem;

e adekwatnego reagowania w sytuacjach zagrozenia oraz stosowania procedur interwencji, w szczegolnosci procedur,
o ktérych mowa w Rozdziale 5 Standardow.

Standardy bedg komunikowane wsréd Personelu, Matoletnich oraz Opiekundéw Matoletnich w sposob przystepny
i zrozumiaty.

Kierownictwo za posrednictwem osoby odpowiedzialnej przygotowuje Personel do stosowania Standardéw poprzez:
e zapewnienie Personelowi oraz osobom nowo zatrudnianym podstawowej edukacji;
e organizacje dla Personelu oraz oséb nowo zatrudnianych obowigzkowych szkolen.

Realizacja czynnosci, zostaje udokumentowana w postaci raportu, ktére sg raz na kwartat przekazywane do
Petnomocnika. Wz6r stanowi Zatgcznik nr 7 do Standardéw.

Kierownictwo za posrednictwem osoby odpowiedzialnej moze weryfikowa¢ znajomos¢ Standardéw wsréd Personelu
oraz 0s6b nowo zatrudnianych.

Kazdy czionek Personelu ma obowigzek zapoznania sie ze Standardami oraz ich przestrzegania. Potwierdzeniem
powyzszego jest ztozenie przez czionka personelu potwierdzenia na liscie ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 6 do
Standardéw.

Kierownictwo za posrednictwem osoby odpowiedzialnej nie rzadziej, niz co dwa lata dokonuje przeglagdu Standardéw
w celu ich aktualizacji, a takze dokonuje oceny stosowania Standardéw (dalej: ,przeglgd”).

Kierownictwo za posrednictwem osoby odpowiedzialnej raz w roku przeprowadza ankiete monitorujgcg realizacje
Standardéw wsréd Personelu (dalej: ,ankieta”). Wzér Ankiety stanowi Zatgcznik nr 8 do Standardow.

Na podstawie przegladu oraz wypetnionych ankiet, Kierownictwo sporzagdza raport, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr
9 do Standaréw (dalej: ,raport”). Sporzadzenie Raportu Kierownictwo powierza Pethomocnikowi ds. ochrony Matoletnich.

W zaleznosci od tresci raportu, Kierownictwo wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany oraz udostepnia
zaktualizowane Standardy Personelowi. Wprowadzanie zmian do Standardéw oraz udostepnianie zaktualizowanych
wersji Kierownictwo powierza Petnomocnikowi ds. ochrony Matoletnich.
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ROZDZIAL 8. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom, opiekunom albo matoletnim standardéw do
zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane:

e w recepcji Placowki medycznej;

¢ na stronie internetowej Placowki medycznej pod adresem:

Wersja skrécona Standardéw dla Matoletnich stanowi Zatgcznik nr 10 do Standardow.

ROZDZIAL 9. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia. Sposoéb dokumentowania i zasady przechowywania
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego

Kierownictwo odpowiada za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu od Personelu,
Matoletnich, Opiekunéw Matoletnich, innych osob oraz udzielenie wsparcia Matoletniemu.

Kierownictwo Placéwki medycznej moze powierzyé zadania, Wyznaczonym Pracownikom, ktérzy petnig funkcje Oséb
odpowiedzialnych za Standardy Ochrony Matoletnich w Podmiocie Leczniczym.

W Podmiocie Leczniczym prowadzony jest rejestr incydentéw zgtaszanych w zwigzku z Zagrozeniami lub
Krzywdzeniem Matoletnich.

Kierownictwo lub Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich wypetniajg karte incydentu, ktorej wzor
stanowi Zatacznik nr 11 do Standardéw (dalej: ,Karta incydentu”), w kazdym przypadku zgtoszenia incydentu lub
zdarzenia zagrazajgcego dobru Matoletniego w Podmiocie Leczniczym.

Karty incydentu oraz inne dokumenty stanowigce Zatgczniki nr 6 — 9 do Standardéw sg przechowywane w Podmiocie
Leczniczym zgodnie z procedurami archiwizacji przyjetymi w Podmiocie Leczniczym.

Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u Maloletniego pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu
w dokumentacji medycznej Matoletniego.

ROZDZIAL 10. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.
Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

Dostep do sieci Internet w Podmiocie Leczniczym jest zabezpieczony za pomocg hastfa. Infrastruktura w Podmiocie
Leczniczym umozliwia dostep do sieci Internet Personelowi oraz Kierownictwu.

Personel jest zobowigzany do korzystania z sieci Internet w Podmiocie Leczniczym w sposob, ktoéry nie narusza
Standardéw.

ROZDZIAL 11. Procedura zatrudniania Personelu

Kierownictwo dba, aby osoby, ktére bedag udzielaé swiadczen zdrowotnych Matoletnim lub bedg uczestniczy¢ w ich
udzielaniu w Placowce medycznej (dalej: ,osoba”), byty dla Matoletnich bezpieczne, dlatego osoby oraz Personel jest
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weryfikowany, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym.

Szczegoly dostepne u osoby odpowiedzialnej.
ROZDZIAL 12. Edukacja Personelu

Placéwka medyczna zapewnia Personelowi podstawowg edukacje w zakresie ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
i na temat pomocy w sytuacjach zagrozenia, rozpoznawania symptomow krzywdzenia oraz stosowania adekwatnych
do sytuacji procedur w przypadku podejrzeh krzywdzenia jak rowniez na temat odpowiedzialnosci prawnej personelu
Placowki medycznej, procedury stosowania ,Niebieskiej Karty” a takze przestrzegania Praw Pacjenta.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni w podmiocie medycznym majgcy kontakt z dzieémi oraz pracownicy nowozatrudnieni
zobowigzani sg do odbycia obowigzkowych szkolen z zakresu:

e rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia matoletnich;
e zasad bezpiecznych kontaktow;

e stosowania procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia oraz posiadania informacji
0 krzywdzeniu matoletniego;

e znajomosci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania udostepnionych danych
osobowych.

ROZDZIAL 13. Postanowienia koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 r.
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