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Kilka stow od Prezeski

Szanowni Parstwo,

Z przyjemnosciq przekazujemy w Panstwa rece Raport Zréwnowazonego
Rozwoju Grupy LUX MED. Zapraszamy do zapoznania sie efektami naszych
dziatan, ktérych podstawq i najwazniejszym dobrem jest ludzkie zycie

i zdrowie. To nasze zobowigzanie do dalszych prac na rzecz realizacji
Celdw Zréwnowazonego Rozwoju ustanowionych przez ONZ oraz realizagcji
naszej misji, jokq jest ,Pomaganie ludziom w dtuzszym, zdrowszym

i szczesliwszym zyciu oraz czynienie swiata lepszym”.

Rok 2022 byt dla Grupy LUX MED intensywny i peten wyzwan, ktére oprécz

nadal trwajgcej pandemii ksztattowaty: zewnetrznie - kryzys humanitarny

wywotany agresjq Rosji na Ukraine oraz wewnetrznie - wprowadzenie na

rynek naszego nowego produktu — Ubezpieczenie szpitalne LUX MED Petna Opieka.

Grupa LUX MED jako lider rynku prywatnych ustug zdrowotnych w Polsce, w 24 godziny po wybuchu
wojny stworzyta program Pakiet Pomoc, a nastepnie, Program wsparcia medycznego i zawodowego

dla 0séb uchodzczych. Zatrudnilismy 240 osdb — m.in. lekarzy, pielegniarki i pozostaty personel medyczny
oraz pracownikéw administracyjnych, zapewniajgc petne wsparcie, takze w kwestiach formalno-prawnych.
Pomoglismy juz ponad 220 tys. osdb, swiadczqc blisko 400 tys. ustug medycznych. tgcznie przeznaczylisSmy
na cele pomocowe 36 min zt. Kierujqc sie naszymi wartosciami: odwagq, troskqg i odpowiedzialnosciq
udowodnilismy, ze jestesmy wiarygodnym partnerem dla naszych pracownikéw i pracowniczek, pacjentow
i pacjentek, spotecznosci lokalnych i Srodowiska.

Zeszty rok to ogrom wyzwan zwiqzanych z przeciwdziataniem zmianom klimatycznym. Nasz wiasciciel, Bupa,
ogtosit ambitny cel, ktéry jest takze naszym celem - Misja zero, czyli zeroemisyjnosé do 2040 roku. Cel ten

jest zatwierdzony przez SBTi (Science Based Targets Initative), co oznacza, ze jesteSmy jedng z okoto dwdéch
tysiecy firm na $wiecie, ktéra tak ambitnie podchodzi do dekarbonizagji. Z tego wzgledu koncentrowalismy

sie na konsekwentnym przechodzeniu na energie pochodzgcg w 100% z odnawialnych zrédet oraz
stworzylismy plan redukcji emisji CO, na kolejne lata. Ponadto propagowalismy zdrowy tryb zycia i dziatania
prosrodowiskowe w programie Healthy Cities (tgcznie w dwodch edycjach posadzilismy ponad 450 tys. drzew
w Polsce) oraz zainaugurowalismy pierwszg edycje Indeksu Zdrowych Miast.

W Grupie LUX MED od 30 lat dbamy o zdrowie Polakéw. Dlatego z dumg moglismy ogtosié, wprowadzenie
na rynek jedynej takiej ustugi w Polsce — ubezpieczenia szpitalnego Petna Opieka. Dzieki temu, nasi pacjenci
mogq korzystad z sieci ponad 80 szpitali w catej Polsce — w tym 15 wiasnych szpitali Grupy LUX MED.

To wyjqtkowa oferta, poniewaz doskonale wiemy, jak wazne jest dobrze zorganizowane, komfortowe

i kompleksowe leczenie szpitalne.

Potwierdzeniem skutecznosci dziatari Grupy LUX MED sq zadowoleni Pacjenci. W tym zakresie naszym celem
jest NPS (Net Promoter Score) na poziomie minimum 64. Jednoczesnie jestesmy ogromnie dumni, ze nasi
interesariusze doceniajg nasze dziatania. Swiadczq o tym nagrody, ktére otrzymujemy jako firma. W 2022 roku
otrzymalismy ich 11, z czego 4 za zaangazowanie w pomoc uchodzZcom z Ukrainy.

To wszystko nie bytoby mozliwe bez naszych pracownikéw. Sg dla nas najcenniejszym kapitatem.
Co roku doceniamy ich zaangazowanie nagrodami Perty Grupy LUX MED.

Zapraszam do lektury.

Anna Rulkiewicz
Prezeska Zarzgdu LUX MED Sp. z o.0.

Podsumowanie najwazniejszych
wynikow za rok 2022
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O Grupie LUX MED

Jestesmy najwiekszym prywatnym swiadczeniodawcq opieki zdrowotnej w Polsce. Nasza gtéwna
siedziba miesci sie w Warszawie. W sktad Grupy wchodzi 36 podmiotéw, oferujgcych szeroki
zakres ustug medycznych i ubezpieczeniowych, poprzez siec blisko 290 placéwek oraz 14 szpitali.
Zalezy nam na zapewnieniu pacjentom opieki medycznej na najwyzszym poziomie, jednoczesnie
minimalizujgc nasz wptyw na srodowisko.

Misja Grupy LUX MED

Pomagamy ludziom w dtuzszym, zdrowszym i szczesliwszym zyciu
oraz czynimy swiat lepszym

Dziatania na rzecz
Zréwnowazonego rozwoju

sq integralng czescig Misji Grupy
LUX MED, dlatego tez jestesmy
zaangazowani we wiqczanie
czynnikéw srodowiskowych,
spotecznych i tadu korporacyjnego
(ESG) do naszych praktyk
biznesowych. Zdajemy sobie
sprawe z wptywu, jaki sektor opieki
zdrowotnej ma na srodowisko

i jestesmy zaangazowani

W zmniejszanie naszego sladu
weglowego oraz promowanie
zréwnowazonych praktyk
energetycznych.

Aby osiqgnq¢ nasze cele w zakresie
zréwnowazonego rozwoju,
wdrozylismy szereg inicjatyw
$rodowiskowych, ktére opisujemy
w rozdziale Zdrowa planeta.

Mamy $wiadomosé,

ze odpowiedzialnosc spoteczna
jest rdwniez istotng czescig

Misji organizadji i jestesmy
zaangazowani we wspieranie
naszych pracownikdw, pacjentéw

i spotecznosci lokalnych.

O tych tematach bedziecie Paristwo
mogli przeczytac w rozdziale
Zdrowe spoteczenstwo.

Etyczne miejsce pracy jest naszym
kolejnym priorytetem. Wiecej
informacji na ten temat znajduje sie
w rozdziale Zdrowa organizacja,
gdzie mozna przeczytad miedzy
innymi o wdrozonym Kodeksie
Postepowania, ktéry okresla
zaangazowanie Grupy LUX MED
w dbatosc o uczciwe praktyki pracy
w $rodowisku pracy, promowanie
réwnych szans i niedopuszczalnosci
dziatan dyskryminacyjnych.

Jestesmy dumni, ze nalezymy

do Bupa, globalnego

dostawcy ustug medycznych

i ubezpieczeniowych. W maju
2022 r. Bupa ogtosita zatwierdzenie
celéw dekarbonizacji przez Science
Based Targets Initiative! dla catej
Grupy. Na uwage zastuguje fakt,

iz Grupa jest jednq z pierwszych
organizacji ochrony zdrowia,

ktéra wiqgczyta sie w naukowe
wypracowanie celéw dojscia

do zeroemisyjnosci.

Science Based Targets Initative (SBTI)
— Inicjatywa, ktéra definiuje i promuje
najlepsze praktyki w zakresie redukcji
emisji i celéw zerowej emisji netto
zgodnie z naukg o klimacie. Zapewnia
pomoc techniczng i zasoby eksperckie
firmom, ktére wyznaczajq cele oparte
na nauce zgodnie z najnowszg naukg
o klimacie.

W Grupie LUX MED jestesmy
zaangazowani w budowanie
zréwnowazonej przysztosci
dla naszych pacjentéw,
pracownikow i spotecznosci.
Bedziemy nadal dgzy¢

do doskonatosci w opiece
zdrowotnej, jednoczesnie promujgc
odpowiedzialnos¢ spoteczng
i zarzqdzanie kwestiami
Srodowiskowymi.

Nasz cel to osiggniecie
zerowej emisji CO,
do 2040 roku.

B
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O Grupie LUX MED

Nasza historia

Grupa LUX MED na przestrzeni

ostatnich 30 lat

Historia firmy zaczyna sie

od powstania spdtki LUX MED

w 1992 r. W 2007 r. LUX MED

i Medycyna Rodzinna zostaty
kupione przez Fundusz Mid
Europa Partners. Wtedy tez,

w wyniku integracji placéwek
medycznych znanych wczesniej
pod markami: CM LIM, LUX MED,
Medycyna Rodzinna, PROMEDIS,
powstata Grupa LUX MED. Dzieki
wykorzystaniu najlepszych praktyk
kazdej z sieci i w mysl| hasta

,Kilka tradycji - jeden zdrowy cel"
powstata jedna profesjonalna

i nowoczesna organizacja.

W 2010 r. na warszawskim
Ursynowie otwarty zostat
wieloprofilowy Szpital LUX MED
Putawska, z ktérego ustug mozna
skorzystad odptatnie oraz w ramach
Swiadczen finansowanych

przez NFZ. W grudniu 2013 .

do Grupy LUX MED dotgczyta
Carolina Medical Center -

jeden z najnowoczesniejszych
prywatnych osrodkdw leczenia
ortopedycznego w Europie. W tym

samym roku Grupa LUX MED

stata sie czescig Bupa. W 2015r.
czesciq Grupy zostat Magodent,
specjalizujqcy sie gtdownie

w onkologii, a na poczgtku 2016

r. Eurodental - sie¢ placéwek
specjalizujqgcych sie w stomatologii.
W 2019 roku do Grupy LUX MED
dotqczyto Centrum Medyczne Mavit
- sie¢ wysokospecjalistycznych
placdwek swiadczqcych

ustugi z zakresu nowoczesne;j
okulistyki (Warszawa, Katowice)
oraz laryngologii i chirurgii
szczekowo-twarzowej (Katowice).
W tym samym roku miato miejsce
otwarcie HARMONII, pierwszej
poradni zdrowia psychicznego,
przejecie Silver Dental Clinic

i powstanie nowej marki LUX MED
Stomatologia. Od 2019 r. Magodent
kontynuowat dziatalnos¢ pod

nowq markq LUX MED Onkologia.
W 2020 roku do Grupy dotgczyt
CITOMED oraz szpital sw. Elzbiety,
a w latach 2021-2022: HIFU Clinic,
szpital Swissmed, MedPolonia,
Mediss Dental Clinic i DENTestetica.

8 Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2022

O Grupie LUX MED

Patrycja
Mikutaniec

Dyrektorka Departamentu
Sprzedazy Indywidualnej

Kazdego roku dostaje nowe wyzwania, nowe cele

i ze swoim zespolem je realizuje. Tu nie ma nudy,
rozwijamy sie, uczymy, nasz kazdy dzien wypelniony

jest pracq i troskq o pacjentow. LUX MED to firma,

ktorej misja nie jest tylko napisem na stronie internetowej.
My kazdego dnia t¢ misje wypelniamy dajgc ludziom
dluisze, zdrowsze i szczesliwsze Zycie.
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O Grupie LUX MED

Misja

Pomagamy ludziom

w dtuzszym, zdrowszym

i szczesliwszym zyciu oraz
czynimy swiat lepszym.

J
Nasza Misja stanowi dla nas

ogromng wartosé, przejawia sie
ona w naszej codziennej pracy

i kazdy z nas ma swdj wktad
W jej realizacje.

0@ 0
NAN
ulu

Dziatamy z myslg o pacjentach,
pracownikach i lepszym swiecie.

%,

r

Niezaleznie od dziatu i obszaru,
w ktérym pracujemy robimy
wszystko, aby zadbad o dobro
pacjentéw i traktujemy to jako
nasze zobowigzanie wobec
spoteczenstwa.

—
D)
Dziatamy z myslq, ze kazdego
dnia jestesmy dla pacjentow.
Funkcjonujemy po to, aby
pomagacd im w kluczowej kwestii
—dbaniu o zdrowie. Wszystkie
aktywnosci, jakie podejmujemy,

wynikajg z checi opieki nad
drugim cztowiekiem.

Wizja

Stuchamy naszych pacjentéw, dbamy o kazdego z nich.

W kazdym obszarze naszej organizacji koncentrujemy sie

na wstuchiwaniu w potrzeby i opinie naszych pacjentéw. Zawsze
kierujemy sie dobrem tych, ktdrzy powierzajg nam swoje zdrowie.

Na podstawie niemal miliona informacji zwrotnych, uzyskiwanych w skali
roku, tworzymy projekty oraz wdrazamy dziatania udoskonalajgce jakosc
swiadczonych ustug.

Stuchanie i rozwigzywanie

Jednq z inicjatyw w obszarze budowania pozytywnych doswiadczen
naszych pacjentdw jest projekt ,Stuchanie i Rozwigzywanie”, ktory polega
na odstuchiwaniu zanonimizowanych nagran rozmdw z pacjentami

na naszej infolinii, aby rozpoznad i przedyskutowad wystepujgce
problemy oraz znalez¢ rozwigzania. W projekcie aktywnie biorq udziat
dyrektorzy poszczegdlnych obszardw wraz z zespotami oraz najwieksza
ambasadorka kultury zorientowanej na pacjenta, prezeska Anna

Rulkiewicz. Jest to tylko jeden z wielu przyktaddw propacjenckich inicjatyw.

0/ naszych pacjentéw polecitoby ustugi
0 Grupy LUX MED swoim znajomym.
Wewnetrzne Badanie Jakosci 2022

10 Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2022

O Grupie LUX MED

Wartosci Grupy LUX MED

Odwaga, odpowiedzialnosc i troska to nasze wartosci

Jako organizacja jestesmy elastyczni, zmieniamy sig, reagujemy na wyzwania, jakie niesie

za sobg dynamicznie zmieniajgca sie rzeczywistosc, w ktorej dostrzegamy szanse na rozwa.
Podejmujqc decyzje biznesowe, zawsze mamy na wzgledzie dobro pacjentéw oraz otaczajgcego
nas swiata. W pracy postepujemy zgodnie z wartosciami, ktére sg bardzo bliskie kazdemu z nas.

Odwaga Troska Odpowiedzialnos¢
Wykorzystujemy Dziatamy z empatiq Jestesmy odpowiedzialni za swoje
mozliwosci i tworzymy nowe i szacunkiem decyzje i dziatania
rozwiqzania

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2022 11



O Grupie LUX MED

O Grupie LUX MED

Nasze ustugi

2-6

Oferte produktowq Grupy LUX MED charakteryzuje duza réznorodnos¢ rozwigzan oraz
szeroki zakres dostepnej opieki, zapewnianej przede wszystkim we wtasnych przychodniach

i szpitalach.

Oferta obejmuije réznorodne
rozwiqzania z obszaru opieki
zdrowotnej — od prostych ustug

po rozbudowane produkty
zapewniajqce kompleksowe
leczenie szpitalne. Dopasowane

sq cenq i ztozonoscig do sytuadji,

i potrzeb danego klienta.
Pojedyncze ustugi to m.in.
szczepienia, badania laboratoryjne,
konsultacje specjalistow.
Unowoczesniamy sposoby realizacji
ustug zgodnie z oczekiwaniami
klientdw i mozliwosciami
rynkowymi, np. rozbudowujqc
oferte konsultagji telefonicznych,
wideo oraz czatow. Wybrane ustugi
oferujemy réwniez w formie

pakietdw, korzystnych finansowo
i skomponowanych pod okreslong
potrzebe (np. zestawy szczepien,
badan laboratoryjnych, pakiety
stomatologiczne).

Najwiekszq czesc naszego
portfela stanowiq abonamenty
medyczne oferowane klientom
indywidualnym oraz grupowym.
Abonamenty zapewniajq opieke
zdrowotnq w okresie umowy,

w zamian za regularng optate.
Zakresy abonamentéw mogg by¢
zréznicowane, sq one okreslone
w ramach danej umowy i zwykle
obejmujqg nielimitowany dostep
do wskazanych specjalistow,
badania profilaktyczne oraz
diagnostyczne.

Nasze ustugi kierujemy do trzech grup klientéw

Wszystkie ustugi, zaréwno
pojedyncze, jak i abonamentowe,
mogg miec charakter profilaktyczny,
diagnostyczny, leczniczy lub
rehabilitacyjny. Grupa LUX MED
oferuje réwniez ubezpieczenia
zdrowotne, z ktérych najbardziej
innowacyjnym rozwigzaniem
jest ubezpieczenie szpitalne,
zapewniajqce opieke, zaréwno
w sytuacjach wymagajqcych
pomocy doraznej, jak tez

w przypadkach planowanego
leczenia szpitalnego — w kazdym
przypadku ze wsparciem zespotu
koordynatoréw opieki szpitalnej.
Oferta ubezpieczeniowa obejmuje
rowniez opieke ambulatoryjng
oraz ubezpieczenia osobowe,
zapewniajgce $wiadczenia
pieniezne w razie problemow
zdrowotnych lub wypadku.

O Klienci indywidualni, w tym mikroprzedsiebiorstwa
Osoby fizyczne lub prowadzgce jednoosobowq dziatalnosé gospodarczg. LUX MED oferuje swoim klientom
indywidualnym szeroki wachlarz ustug przedptaconych - abonamenty medyczne obejmujgce zréznicowane
zakresy opieki ambulatoryjnej, w tym produkty Premium, ubezpieczenia indywidulane, w tym ubezpieczenie
szpitalne oraz dostep do ptatnych konsultagji i badan.

Klient sektora MSP
Abonamenty medyczne obejmujgce zréznicowane zakresy opieki ambulatoryjnej, w tym produkty Premium.
Do grupy klientéw MSP kierowane sq ustugi w zakresie medycyny pracy oraz szeroki wybdr produktéw

ubezpieczeniowych.

Klienci korporacyjni

To grupa klientéw o szczegdlnych potrzebach zwigzanych z realizacjg badart medycyny pracy, jak réwniez

o niestandardowych oczekiwaniach wobec oferty abonamentéw medycznych i ubezpieczen zdrowotnych.
LUX MED oferuje dedykowane rozwigzania produktowe, dostosowane do specyfiki dziatalnosci danego
klienta, w tym oferuje prowadzenie przychodni przyzaktadowych, aby pracownicy mieli jeszcze lepsze poczucie
bezpieczenstwa. Jest to réwniez grupa, do ktérej skierowana jest oferta ubezpieczeniowa, ze szczegdinym
naciskiem na rézne warianty ubezpieczenia szpitalnego.
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O Grupie LUX MED

Nagrody i wyrdznienia

Gwiazda
Jakosci Obstugi
w kategorii przychodnie
lekarskie.

Nagroda ,,DNA -
bo pomaganie mamy
w genach” za dziatania
podczas pandemii oraz
wsparcie uchodzcéw
z Ukrainy.

DNA

BO POMAGANIE MAMY W GENACH

Nagroda Specjalna
Forum Ochrony Zdrowia
(w ramach Forum
Ekonomicznego w Krynicy)
za dziatania podczas
pandemii.

FoRV!

Nagroda Specjalna Forum
Ochrony Zdrowia

Top Marka 2022
w kategorii ,Sieci - opieka
medyczna” w badaniu
magazynu Press i PSMM.

Marka
Godna Zaufania
w kategorii
,Opieka medyczna
dla pracownikdéw”.

MARKA GODNA
ZAUFANIA
Dy 2022

Nagroda Karty
Rdznorodnosci Forum
Odpowiedzialnego Biznesu
Za zaangazowanie w pomoc
uchodZcom z Ukrainy.
Kategoria: DE| w biznesie,

podkategoria: odpowiedz
na potrzeby oséb uchodzczych

4

@, NAGRODA KARTY
ROZNORODNOSCI

Bupa Awards 2022
zwyciezca w kategorii
,Odpowiedzialni”, certyfikat
dla koordynatoréw pomocy
dla Uchodzcdw z Ukrainy.

Employer Branding
Excellence Awards 2022
podczas EB Summit.

EMPLOYER
BRANDING

EXCELLENCE
AWARDS

14 Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2022

Ztote Godto
w kategorii Debiut Roku
Oferta, za Ubezpieczenie
szpitalne LUX MED Petna
Opieka, w konkursie
Konsumencki Lider Jakosci.

Konsumencki
J\ Lider
B Jakosci =~

20225
< oeaurro |

Wektor Serca, przyznany
przez Pracodawcow RP
za zaangazowanie
w pomoc Ukrainie.

WEKTOR
SERCA

The Most Attractive
Employers of 2022
Universum, branza

Health/Medicine.

a& universum

The Most Attractive Employers
of 2022

O Grupie LUX MED
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O Grupie LUX MED

O Zarzqdzie

2-9,2-11

Zarzqd LUX MED Sp. z 0.0., na dzien 31 grudnia 2022 roku, sktadat sie z 6 Cztonkdéw:
1 kobiety (17%) i 5 mezczyzn (83%), a w jego sktad wchodazili:

Wiceprezydentka Konfederacji Lewiatan i Prezeska Zwigzku Pracodawcy dla Zdrowia.
Petni réwniez funkcje Wiceprzewodniczqcej Rady Polskiego Komitetu Olimpijskiego,
Cztonkini Rady Nadzorczej Banku Handlowego S.A. (Citi Handlowy) i Cztonkini

Rady Programowej studiow MBA prowadzonych przez Szkote Gtéwnq Handlowq

i Warszawski Uniwersytet Medyczny. Uczestniczy w pracach zespotu problemowego
ds. ustug publicznych, powotanego w ramach Rady Dialogu Spotecznego. Jest tez
Cztonkinig Rady Ekspertdw przy Rzeczniku Praw Pacjenta.

Absolwentka Stanford Executive Program na Stanford University Graduate School
of Business i Executive Program na Singularity University w Santa Clara w Kalifornii.
Anna Rulkiewicz Jest takze absolwentkq Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika w Toruniu i Uniwersytetu

Prezeska Zarzqdu
LUX MED

Michat Rybak

Wiceprezes Zarzqdu
ds. Operacyjnych,
Pion Operacyjny
LUX MED

Jest odpowiedzialny

za dostarczanie ustug i obstuge
Pacjentéw Grupy LUX MED.
Nadzoruje zintegrowany

Pion Operacyjny (Szpitale,
Ambulatorium, Diagnostyka
Obrazowa, Stomatologia,
Zdrowie Psychiczne, Siec¢
Zewnetrzna). Jest réwniez
Cztonkiem Zarzqdu LMG
Forsakrings AB, ktérego

oddziat dziata w Polsce

pod markg LUX MED
Ubezpieczenia. Absolwent
Politechniki Warszawskiej

na Wydziale Elektroniki i Technik
Informacyjnych oraz na Wydziale
Inzynierii Produkgcji, kierunek
Zarzgdzanie i Marketing.

Biegty rewident.

Dr n. med.
Krzysztof Kurek
Cztonek Zarzqdu,

Pion Medyczny
LUX MED

Z LUX MED sp. z 0.0. zwiqzany
jest od 2000 roku. W kwietniu
2013 roku zostat powotany

na stanowisko Cztonka Zarzgdu
ds. medycznych. Krzysztof Kurek
jest lekarzem, absolwentem
Akademii Medycznej

w Warszawie, dodatkowo
Akademii Leona KoZminskiego,
gdzie uzyskat tytut eMBA

w ochronie zdrowia oraz licznych
kurséw z leadershipu.
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w Hamburgu oraz studidéw podyplomowych w Polsko-Francuskim Instytucie
Ubezpieczen przy Instytucie Francuskim.

Bartosz
Kapczynski
Cztonek Zarzqdu,
Pion Sprzedazy

i Obstugi Klienta
LUX MED

W 2008 roku objgt stanowisko
Dyrektora Sprzedazy Grupy

LUX MED, a od korica 2011

roku petni tez funkcje Cztonka
Zarzgdu LMG Forsdkrings AB,
dziatajgcego w Polsce pod markg
LUX MED Ubezpieczenia. W 2012
zostat powotany na stanowisko
Cztonka Zarzqdu LUX MED

Sp. z 0.0. Absolwent Wyzszej
Szkoty Ubezpieczen i Bankowosci
w Warszawie. Posiada takze
tytut Master of Arts in Financial
Services (MAFS) uzyskany

w Bornemouth University

w Wielkiej Brytanii.

O Grupie LUX MED

405-1
Tabela 1. Odsetek cztonkéw Zarzadu w podziale na wiek i pteé

<30 lat 0%
30-50 lat 0%
>B50 lat 17%

Ogoétem w podziale
na ptec

17%

Tomasz
Garbowski
Cztonek Zarzqdu,
Pion Informatyki
i Projektow

LUX MED

Od 2013 roku petni role

CIO w Grupie LUX MED.

Posiada ponad 25-letnie
doswiadczenie w zarzqdzaniu,
transformaciji i optymalizacji
obszaru IT oraz nadzorze

nad budowgq i wdrazaniem
ztozonych rozwiqzan Biznes-

IT. Jest absolwentem Wydziatu
Informatyki Politechniki
Szczecinskiej, ukoniczyt réwniez
podyplomowe studia Zarzgdzania
Efektywnosciq,IT w Szkole
Gtéwnej Handlowej oraz program
menedzerski pod patronatem
Harvard Business Publishing.

Odsetek Cztonkéw Zarzadu w podziale na wiek i pte¢

Mezczyzni tgcznie
0% 0%
67% 67%
17% 33%
83% 100%
Jakub
Tatak
Cztonek Zarzqdu,
Pion Finanséw
LUX MED

Z Grupq LUX MED zwiqzany

jest od 2008 roku. Jako Dyrektor
Departamentu Planowania

i Kontrolingu i jednoczesnie
Zastepca Dyrektora Finansowego
byt odpowiedzialny za integracje
finansowq podmiotéw Grupy
oraz wspotprace z instytucjami
finansujgcymi oraz audytorami.
Od stycznia 2018 roku

nadzoruje Pion Finansdéw, gdzie
odpowiada za skarb, akwizycje

i rozwdj, ksiegowosc¢, kontroling

i planowanie, procurement, flote,
inwestycje i administracje centréw
medycznych. W przesztosci
Cztonek Zarzqdu ds. Finansowych
Sport Medica. Jest tez cztonkiem
Rad Nadzorczych kilku spoétek.
Absolwent Wyzszej Szkoty
Handlu i Prawa w Warszawie
(obecnie Uczelnia tazarskiego)
na Wydziale Menedzerskim,
kierunek Ekonomia.
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Poszczegolni cztonkowie

Zarzqdu sprawujg nadzor

nad przypisanymi do nich
jednostkami organizacyjnymi.
Cztonkowie Zarzqdu sq tez
Cztonkami Komitetéw Funkcyjnych,
ktdre obecne sq w Grupie
LUXMED w celu sprawowania
nadzoru nad wybranymi
obszarami. Zarzqd uczestniczy
rowniez w zatwierdzaniu raportu
niefinansowego w postaci rocznego
sprawozdania z dziatalnosci,

jak i raportéw finansowych.

2-19,2-20

Polityka wynagrodzen

dla cztonkdw Zarzqdu i wyzsze;
kadry kierowniczej w Grupie
LUX MED jest zgodna z Politykg
Wynagrodzer Bupa? i ma na celu
promowac dtugoterminowy
sukces Grupy. Wynagrodzenie
cztonkéw Zarzqgdu i wyzszej
kadry kierowniczej sktada sie

z czesci statej i zmiennej, krétko-
i dtugoterminowej.

2-10, 2-18, 2-23, 2-24

Wszystkie jednostki biznesowe
wchodzgce w sktad Bupa majg
wspdlne ramy zarzqdzania oparte
na skutecznych procesach kontroli,
ktére umozliwiajqg ocene ryzyka

i zarzqdzanie nim. Grupa LUX MED
jest czesciq jednostki biznesowe;
nazywanej Europa i Ameryka
tacinska

2 Wiecej informacji w Raporcie Rocznym
Bupa (s. 91-100) dostepnym pod
adresem: https:/iwww.bupa.com/~/
media/Files/B/Bupa/documents/
annual-report-2022/Bupa-Ltd-Annual-
Report-2022.pdf.

(,Europe and Latin America Market
Unit - ELA MU"), obejmujqcej
dziatalnos$¢ Bupa w Europie

i obu Amerykach. Na szczeblach
regionalnych odbywajq sie
cykliczne spotkania, podczas
ktérych Prezeska Zarzqdu LUX MED
Sp. z 0.0. prezentuje podejmowane
dziatania, w tym realizacje celéw
ESG wynikajqcych z polityki Bupa.

Powotywanie i wybdr najwyzszego
organu zarzqdzajgcego

w Grupie LUX MED przebiega
zgodnie z Politykq zapewnienia
odpowiednich kwalifikacji
faktycznych i etycznych

(Fit and Proper Person Policy).
Polityka wprowadza zasady

i minimalne standardy dotyczqce
okreslania odpowiednich
kwalifikacji osob, ktdre piastujq
stanowiska Cztonka Zarzqdu

LUX MED Sp. z 0.0. lub dyrektora,
lub prezesa spdtki zalezne;,
raportujqcych bezposrednio

do Prezeski Zarzqdu LUX MED

Sp. z 0.0. oraz kandydatéw na takie
stanowiska.

Polityka okresla réwniez
wymagania zwiqzane

z proporcjonalng oceng kwalifikagji
wszystkich pracownikdw, zgodnie
z poziomem odpowiedzialnosci
przypisanym do poszczegdlnych
stanowisk. Przestrzeganie jej
stanowi gwarancje dla Zarzqdu

Bupa, klientdw,
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dostawcdw i organdw nadzoru,
ze wszyscy Cztonkowie Zarzadu
oraz dyrektorzy posiadajq
kompetencje oraz kwalifikacje
etyczne i zawodowe niezbedne
do skutecznego wykonywania
swoich obowigzkdéw. Obowiqzuje
ona w spdtkach Grupy LUX

MED oraz dotyczy wszystkich

jej zatrudnionych osab.

Obecnos¢ schematdw
organizacyjnych i profili
stanowisk dodatkowo potwierdza
struktury zarzqdcze i nadzorcze
w dziatalnosci Grupy. Organizacja
przeprowadza réwniez regularne
oceny dyrektoréw oraz Cztonkéw
Zarzqddw w celu identyfikacji

i zaadresowania ich potrzeb

w zakresie rozwoju kwalifikacji
zawodowych. Wewnetrzne
procedury zapewniajq,

Ze WSzyscy pracownicy

sg zatrudnieni na stanowiskach
adekwatnie do ich wyksztatcenia
i doswiadczenia zawodowego
oraz z odpowiednio przypisanym
poziomem odpowiedzialnosci.
Grupa LUX MED stara sie
promowac zréwnowazony
rozwoj, zapewniajqc, ze jej
praktyki rekrutacyjne i zarzqdcze
sq prowadzone w sposéb
przejrzysty i obiektywny, przy
jednoczesnym przestrzeganiu
przepiséw o ochronie danych
osobowych i prawa pracy.

O Grupie LUX MED

Komitety

2-9

W Grupie LUX MED funkcjonuje szereg komitetéw funkcyjnych oraz tymczasowe komitety sterujgce
w przypadku duzych projektow.

Struktura raportowania komitetéw w Grupie LUX MED:

Zarzqgd LUX MED

f

Komitet Ryzyka i Compliance

(wczesniej Komitet Ryzyka i Zgodnosci z Wymaganiami)

4

N N N N N
Komitet ESG Komitet Ciggtosci Komitet Nadzoru Komitet tadu Danych Komitet

Dziatania Klinicznego (Data Quality) ~Forum Pacjenta”
J J J J J
N N N N N

Komitet Prywatnosci
Komitet Podatkowy Komitet Szpitalnictwa Komitet Produktowy Komitet Bazy Ustug i Bezpieczenstwa
Informagji

J

J

J

J

J

[ Spétki Grupy LUX MED ]

Komitety w LUX MED Sp. z 0.0. powotywane sq zarzqdzeniem lub uchwatq Zarzqdu LUX MED Sp. z o.0.

i zwotywane sq przynajmniej raz na kwartat, a ich cztonkéw powotuje Zarzad LUX MED Sp. z 0.0. Dla kazdego

z komitetdw okreslone sq jego cele, zasady funkcjonowania, zadania i odpowiedzialnosci. W spétkach zaleznych
mogq by¢ powotywane lokalne komitety funkcyjne, ktdre raportujq do komitetéw w Centrali. W razie potrzeby,
na komitety mogg by¢ zapraszane osoby spoza powotanego sktadu. W przypadku zmian personalnych

lub zadan komitetu przygotowane sq zarzqdzenia aktualizujgce oraz odpowiednia komunikacja.
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2-12,2-13,2-14

Zarzqgd LUX MED Sp. z o.0. powotat Komitet ESG, ktérego gtéwnym celem jest nadzér nad aspektami
ESG w organizacji (environmental — Srodowiskowy, social — spotecznosciowy oraz corporate governance
—tadu korporacyjnego). Do gtéwnych zadan Komitetu nalezy:

i

Monitorowanie
rocznych i kwartalnych wynikéw
emisji Scope 1, 2, 3 vs. cele
Bupa/ELA

3

Nadzorowanie
realizacji celéw Strategii ESG
Grupy LUX MED

Komitet ESG funkcjonuje w sktadzie:

Anna Rulkiewicz
Prezeska Zarzgdu LUX MED
(Przewodniczgca Komitetu)

Michat Rybak
Wiceprezes Zarzqdu ds. Operacyjnych LUX MED,
Pion Operacyjny (Cztonek Komitetu)

Jakub Tatak
Cztonek Zarzgdu LUX MED, Pion Finanséw
(Cztonek Komitetu)

tukasz Niewola
Dyrektor Departamentu Komunikagji Korporacyjnej
i Zrownowazonego Rozwoju (Cztonek Komitetu)

Robert Kalota
Dyrektor Departamentu Administracji CM i Inwestycji
(Cztonek Komitetu)

Sandip Godbole
Dyrektor Departamentu Ryzyka i Compliance
(Cztonek Komitetu)

Marta Bartosiewicz
Dyrektorka Pionu Marketingu i Sprzedazy Online
(Cztonkini Komitetu)

= X
=0 4

lr& A

Biezgca weryfikacja
procesu raportowania
niefinansowego

Analiza Due Dilligence
plandw dekarbonizacji
dziatalnosci Grupy LUX MED

emisji dla wzrostu
organicznego/innego i M&A

Monitorowanie
inicjatyw z zakresu
Healthy Cities

Wojciech Andruszkiewicz
Dyrektor Departamentu Planowania i Kontrolingu
(Cztonek Komitetu)

Maciej Kotek
Dyrektor Departamentu Ekonomicznego
(Cztonek Komitetu)

Agnieszka Wrzesinska
Dyrektorka Departamentu Zakupdw
(Cztonkini Komitetu)

Joanna Wegrzynowska

Menedzerka ds. ESG, Departament Komunikacji
Korporacyjnej i Zréwnowazonego Rozwoju
(Cztonkini Komitetu)

Barttomiej Konarski
Menedzer ds. Zakupdw, Departament Zakupdw
(Cztonek Komitetu)

Aleksander Doch
Specjalista ds. Systemdw Zarzgdzania, Departament
Ryzyka i Compliance (Cztonek Komitetu)

O Grupie LUX MED

W celu zapewnienia
odpowiedniego nadzoru nad
systemem zarzqdzania ryzykiem
oraz zapewnieniu zgodnosci

z wymaganiami regulacyjnymi,

a takze w realizacji strategii
zarzqdzania ryzykiem w ramach
Grupy LUX MED, Zarzqd powotat
Komitet Ryzyka i Compliance
(wczesniej: Komitet Ryzyka

i Zgodnosci z Wymaganiami).

Do gtéwnych zadan Komitetu
nalezy m.in. wspieranie

Zarzqdu oraz kierownictwa
poszczegdlnych obszardw
biznesowych we wzmacnianiu
Swiadomosci w zakresie ryzyka,
dokonywanie przeglgdu elementéw
procesu zarzqdzania ryzykiem,
analizowanie i ocena biezqcych
zagadnien istotnych z punktu
widzenia procesu zarzqdzania
ryzykiem. Podczas posiedzen
Komitetu omawiane sq réwniez
kwartalne podsumowania i analizy
ryzyka, incydentdéw, reklamagiji,
wynikéw kontroli wewnetrznych,

a takze innych wskaznikdw,
mowiqcych o skutecznosci systemu
zarzqdzania ryzykiem w Grupie.
Dziatalnos$¢ Komitetu oraz innych
komitetdw funkcyjnych, zwieksza
transparentnos¢é dziatan i zagrozen
biznesowych, operacyjnych oraz
regulacyjnych wobec Zarzqdu.

Dzieki statemu nadzorowi

i monitorowaniu ryzyk wiemy,
kiedy powinnismy reagowac

i wdrazad kolejne srodki i dziatania
kontrolne. Przyczynia sie to takze
do rozwoju bardziej nakierowanego
na inwestycje realizujqce priorytety
zwiqgzane z klimatem, dbaniem

0 otoczenie i spotecznosé, a takze
zréwnowazonym rozwojem.

W Grupie LUX MED mamy
Swiadomosd, ze odpowiednie
zarzgdzanie kwestiami
zwigzanymi ze srodowiskiem,

w tym powigzanymi rodzajami
ryzyka, niesie wiele korzysci,
poniewaz niekontrolowane

ryzyka srodowiskowe i spoteczne,
podobnie jak pozostate ryzyka
korporacyjne, mogg miec
negatywne skutki, a koszty

ich naprawy mogq przewyzszyc
koszty proaktywnego

zarzqgdzania nimi, w tym dziatan
prewencyjnych. Organizacja

w swoich dziataniach biznesowych
stara sie integrowad czynniki

ESG na poziomie strategicznym
oraz podchodzi¢ do powyzszych
kwestii z odpowiedzialnoscig

i transparentnosciq, co moze
zwiekszyc jej szanse

na podniesienie zaufania otoczenia
i odniesienie dtugofalowego
sukcesu takze na tym polu.

Komitet spotyka sie z czestotliwoscig niezbedng do skutecznej realizacji swoich zadan, nie rzadziej jednak niz

raz na pot roku. Podczas spotkan odbywa sie weryfikacja wynikéw ESG. Zarzqdzanie i raportowanie do Zarzqdu
wptywu organizacji w zakresie dekarbonizacji nalezy do odpowiedzialnosci tukasza Niewoli, Dyrektora Komunikagji
Korporacyjnej i Zréwnowazonego Rozwoju oraz Jakuba Tataka, Dyrektora Pionu Finansdw, ktdrzy kwartalnie
analizujq i akceptujq informacje zarzqgdcze z tego zakresu.
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2-23

Polityka odpowiedzialnosci korporacyjnej i zrdwnowazonego rozwoju

Nasze dziatania w tym obszarze reguluje przyjeta w 2019 r. Polityka odpowiedzialnosci korporacyjnej
i zrdwnowazonego rozwoju. Dokument ten obowigzuje wszystkie spétki dziatajgce w ramach Bupa i bazuje

na pieciu filarach zgodnych z naszymi ramami strategicznymi

S Filqry 

1 2 3

5

Klient Ludzie Etyka Spotecznosc Srodowisko
bycie bycie miejscem, etyczne odgrywanie dbanie
odpowiedzialnym w ktérym ludzie prowadzenie aktywnej roli o Srodowisko
za sposob, uwielbiaja naszej dziatalnosci w naszych
w jaki zapewniamy pracowac i moga spotecznosciach
wysokiej jakosci zmienia¢ swiat na
opieke zdrowotng lepsze

)

Pierwszy filar

Koncentruje sie na naszej odpowiedzialnosci za swiadczenie wysokiej
jakodci ustug medycznych dla naszych pacjentéw. Sciéle wspdtpracujemy
z naszymi partnerami, aby zapewnié¢ naszym pacjentom innowacyjne

i kompleksowe rozwiqzania, ktére spetniajg ich potrzeby.

Drugi filar
Koncentruje sie na tworzeniu pozytywnego srodowiska pracy dla naszych
pracownikéw i umozliwianiu im dokonywania zmian. Wierzymy, ze nasi

pracownicy sq naszym najwiekszym atutem i dgzymy do stworzenia
kultury szacunku i integracji, w ktérej kazdy czuje sie doceniony.

Trzeci filar

Dotyczy prowadzenia naszej dziatalnosci w sposdb etyczny,

zgodnie z zasadg zerowej tolerangji dla korupcji. W Grupie LUX MED
zobowigzujemy sie do przestrzegania najwyzszych standarddw etycznego
postepowania oraz przestrzegania prawa we wszystkich naszych
dziataniach. Zapewniamy naszym pracownikom regularne szkolenia

i zasoby, aby pomdc im zrozumied i przestrzegac naszych zasad i procedur.

Czwarty filar

Dotyczy odgrywania aktywnej roli w naszych spotecznosciach poprzez
wspieranie inicjatyw spotecznych i organizacji charytatywnych. W Grupie
LUX MED angazujemy sie we wspieranie akcji charytatywnych,

w szczegodlnosci zwiqzanych ze zdrowiem i dobrym samopoczuciem.
Pigty filar

Koncentruje sie na dbaniu o srodowisko poprzez spetnianie przepiséow
prawa, promowanie zréwnowazonych praktyk i zmniejszanie naszego
sladu weglowego. Jestesmy zaangazowani w zmniejszanie naszego
wptywu na srodowisko przede wszystkim poprzez redukcje emisji CO..
Nieustannie monitorujemy postepy w osigganiu postawionych przed

sobg celéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju, co przedstawione jest
W niniejszym raporcie.

Polityka odpowiedzialnosci
korporacyjnej i zréwnowazonego
rozwoju stuzy nam jako
przewodnik dla naszych dziatan,
okreslajgc obszary zgodnosdi,
minimalne standardowe kontrole
i progi ryzyka. Systematycznie
przeglgdamy i aktualizujemy
nasze zasady i procedury,

aby upewni¢ sie, ze postepujemy
zgodnie z najlepszymi
praktykami i spetniamy potrzeby
naszych interesariuszy.

W Grupie LUX MED
doktadamy wszelkich staran,
aby by¢ odpowiedzialng

i zrbwnowazong firmg
medyczng, ktéra daje innym
przyktad do nasdladowania.
Wierzymy, ze koncentrujqc
sie na naszych pieciu filarach,
mozemy pomac ludziom zy¢
zdrowiej, dtuzej i szczesliwiej.
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Strategia Zréwnowazonego
Rozwoju

2-22

W 2022 roku rozpoczeliSmy prace nad Strategig Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED,
ktéra pomoze nam w spetnieniu zobowigzan wobec wtasciciela Bupa, oraz w realizacji zadan
wynikajgcych z naszej odpowiedzialnosci wzgledem srodowiska naturalnego, otoczenia

spotecznego i biznesowego.

Nasze ambicje i cele chcemy realizowad w podziale na trzy obszary:

Zdrowie planety

=

QO

13 s
WDZIEDZNE
KUNATU

-

Mamy swiadomosé, ze stan srodowiska
wptywa na ludzi i spotecznosci, ktérym
stuzymy. Poprzez ograniczenie emisji
gazow cieplarnianych oraz odpowiedzialne
gospodarowanie materiatami i odpadami,
chcemy przyczynic sie do stabilnego klimatu
i poprawy zdrowia planety.

N

~

Zdrowie spoteczenstwa

2 oo 0w

1JAKOSE2YCIA

[
GOSPODARCEY
IGODNAPRACA

o

17 emezsrua
NARZECZCELOW

&

-~

Wierzymy, ze dbajqgc o zdrowie, kulture
réwnych szans oraz zaangazowanie i rozwo;j
pracownikdw budujemy wspierajqgce otoczenie,
pozwalajgce odgrywad kluczowq role

w budowaniu zréwnowazonego, wydajnego
systemu opieki zdrowotnej. Zalezy nam,

by poprzez zwiekszanie swiadomosci

nt. powigzan pomiedzy zmianami klimatu

i zdrowiem ludzkim oraz promocji szczegdlinie
waznej profilaktyki zdrowotnej wptywacd
pozytywnie na stan zdrowia catego

spoteczenstwa.

N

~

Zdrowie naszej organizacji

16 POKG,
SPRAWIEDLINOSE
ISUNEINSTYTUCE|

¥,

/

Chcemy budowad i utrzymywac

zaufanie naszych pacjentéw, klientéw,
pracownikdw, partneréw biznesowych

i organdéw regulacyjnych. Ktadziemy nacisk
na odpowiedzialne praktyki biznesowe oraz
etyke i uczciwos$¢ w catym naszym taricuchu
wartosci.

N
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Dgzymy do ograniczenia emisji gazéw
cieplarnianych, zgodnie z celami
zatwierdzonymi przez SBTi

Wdrazamy rozwiqzania w zakresie
zréwnowazonej ochrony zdrowia

Promujemy zdrowy styl zycia i profilaktyke
zdrowotng, jednoczesnie zwiekszajgc
swiadomos¢ powigzan pomiedzy
zdrowiem a kwestiami srodowiskowymi,
takimi jak zmiany klimatu

Tworzymy nowoczesny, wydajny system
opieki zdrowotnej w Polsce poprzez ciggte
podnoszenie jakosci ustug i zwiekszanie
dostepnosci

Dbamy o kulture miejsca pracy
i zaangazowanie pracownikow

W sposdéb transparentny kierujemy sie
etykq biznesowq, przeciwdziatamy korupcji,
mobbingowi, dyskryminacji w catym
tarcuchu wartosci

Zarzqdzamy ryzykami ESG

Dagzymy do tego, by nasi dostawcy
byli zgodni z naszymi wartosciami
i wytycznymi w zakresie ESG

CELE NA LATA 2023-2025
e 14 % redukcji emisji CO, w zakresie 1i 2

e \Wdrazamy co najmniej jedno rocznie
skalowalne rozwigzanie cyrkularne

CELE NA LATA 2023-2025

e tqcznie 2 min osdb, do ktdrych kierujemy
nasze dziatania dot. profilaktyki
zdrowotnej

e NPS Pacjentéw na poziomie min. 64

e Zaangazowanie pracownikéw mierzone
badaniem "People Pulse" na poziomie
min. 80

CELE NA LATA 2023-2025

e 100% rozpatrzonych zgtoszen do Komisji
etycznej w ciggu pdt roku od wptyniecia
zgtoszenia

e Kwartalna ocena ryzyk z obszaru ESG

e Wdrozenie ,Zasad zréwnowazonego
taricucha dostaw dla Dostawcow
LUX MED"
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Zdrowa planeta

Nie ma zdrowego cztowieka
bez zdrowego srodowiska

3-2,3-3,2-25

1 ODPOWIEDZIALNA 1 DZIALANIA
KONSUMPCJA- WDZIEDZINIE
IPRODUKCJA: KLIMATU

QO

a raportu ,, Pozytywny wplyw zielonej transformacji
na zdrowie”’, zmiany klimatu powigzane sq 7 wysokq liczbg
chorob i innych powiklan zdrowotnych. NaleZq do nich
m.in.: problemy 7 ukladem krqZenia, w tym udary, zawaly,
choroby uktadu sercowo-naczyniowego. Druga duza
grupa chorob to te dotyczgce uktadu oddechowego,
tukasz Niewola zwiqzane np. 7 oddychaniem zanieczyszczonym powietrzem
Dyrektor Departamentu czy zmiang schematow pogodowych. Przyktadami takich
Komunikagji dolegliwosci sq: astma, alergie, choroby pluc czy infekcje

Korporacyjnej gornych drog oddechowych.
i Zréwnowazonego
Rozwoju

W Grupie LUX MED doskonale zdajemy sobie sprawe z udziatu catego sektora opieki zdrowotnej w globalnej
emisji CO,, ktdry odpowiada za ok. 4,4% wszystkich emisji na $wiecie. Gdyby poréwnac sektor opieki zdrowotnej
na swiecie do kraju, zajgtby on 5 miejsce pod wzgledem produkgji zanieczyszczen*. Z tego powodu kwestie ESG
na state wpisalismy w naszg misje.

Jako firma jestesmy zobowigzani do przechowywania dokumentacji medycznej, dlatego
zdecydowalismy sie na zrownowazong digitalizacje dokumentow.

Innym wyzwaniem stojgcym przed placéwkami
medycznymi jest wysoki procent zuzywane;j
poscieli medycznej— ponad 70 000
100-metrowych rolek rocznie.

W ramach obiegu elektronicznego
przetwarzamy okoto 40 milionéw dokumentéw
rocznie.

Dostrzegamy réwniez znaczenie

zrownowazonego modelu opieki zdrowotnej
i w razie potrzeby oferujemy naszym pacjentom
rozwigzania telemedyczne.

Takie podejscie optymalizuje dojazdy pacjentdw
do naszych placéwek, zmniejszajgc emisje CO;
i zuzycie budynkdw, w ktérych zlokalizowane
sq nasze placéwki.

@
@
©

Standardowym surowcem uzywanym
do produkgji poscieli jest celuloza, ktéra
zazwyczaj pozyskiwana jest z drzew iglastych.

Aby ograniczy¢ zuzycie zasobéw naturalnych,
zdecydowalismy sie na zastosowanie podktaddw
medycznych wykonanych z mieszanki
makulatury i celulozy.

3. Raport "Pozytywny wptywu zielonej transformagji na zdrowie", Konfederacja Lewiatan, grudzier 2022
4. Raport UNGC , Zielone szpitale"
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Zdrowa planeta

Zdrowa planeta

Grupa LUX MED bardzo ambitnie podchodzi
do dekarbonizacji. Naszym celem jest osiggnigcie zerowej
emisji CO, w zakresie 11i 2 do 2030 roku, a w calym biznesie
do 2040 roku. Cel ten jest zgodny 7 planem dekarbonizacji
naszego wlasciciela Bupa i zostal oficjalnie zatwierdzony
przez Science Based Targets Initiative - inicjatywe
Jakub Tatak wspierajgcq w okreslaniu celow redukcji emisji oraz
transformacji dzialalnosci biznesowej. Jako czesé Bupa
Cztonek Zarzqdu LUX . z q 9 . .0 Qg Z g .
VIED So, 2 010, Dyreliiar jestesmy jedngq 7 ok. 2 tysiecy firm na swiecie, ktorej redukcja
Pionu Finanséw emisji gazow cieplarnianych jest znaczqgcq czesciq strategii.

Aby osiggnqé nasz cel zeroemisyjny, w 2022 .
przeprowadzilismy audyty energetyczne. Analizujemy
mozliwos¢ wprowadzenia rozwigzan ograniczajqcych
naszq emisje CO,, m.in. modernizacje oswietlenia,

w tym wymiane $wietléwek na zaréwki LED,
termoizolacje budynkdw, montaz paneli stonecznych

i pomp ciepta. Dodatkowo, w 2022 roku

50% zuzywanej przez nas energii elektrycznej
pochodzito ze Zrédet odnawialnych.

Zobowigzujemy sie do zmniejszania naszego wptywu
na $rodowisko i promowania zréwnowazonych praktyk
w sektorze opieki zdrowotnej. Wierzymy, ze przyjecie
ekologicznych praktyk jest niezbedne dla zdrowia
naszej planety i dtugoterminowej rentownosci

naszej branzy. Chcemy by¢ liderem w promowaniu
zréwnowazonych rozwiqzan w celu zmniejszenia
naszego sladu weglowego.

Zapraszamy do zapoznania sie z dalszymi
informacjami na tematy srodowiskowe Grupy LUX MED
w dalszych czesciach rozdziatu Zdrowa planeta.
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Zdrowa planeta

Zuzycie energii i emisje gazow
cieplarnianych

Zuzycie energii jest waznq kwestig dla naszej Grupy, poniewaz odgrywa znaczgcq role
w codziennej dziatalnosci placéwek LUX MED - od zasilania sprzetu medycznego po utrzymywanie
komfortowej temperatury w gabinetach.

Jako organizacja, chcemy

podjac wszelkie mozliwe
dziatania, aby zminimalizowad
nasz wptyw na srodowisko.
Dlatego systematycznie
przechodzimy na energie
elektryczng pochodzqcg ze Zrddet
odnawialnych, dokonujemy
energooszczednych modernizagji
nieruchomosci, wymieniamy
flote samochodowaq na pojazdy
z napedem hybrydowym.

W 2022 roku catkowite zuzycie
energii w naszej organizacji
wyniosto blisko 65 tys. MWh

z czego 14 271,1 MWh pochodzito
z odnawialnych zrédet energii
(OZE). Catkowita konsumpcja
ulegta zmniejszeniu o 2 740,2 MWh
(-4,1%) w poréwnaniu z rokiem
poprzednim, a ilo$¢ energii
pochodzqcej z OZE wzrosta

0 2 656,8 MWh (+22,9%).

Wybrane dziatania w roku 2022

W Grupie LUX MED na biezqco
prowadzimy remonty naszych
placowek. W 2022 roku
wymienialismy oswietlenie

na energooszczedne

LED (m.in. w placéwkach

w Krakowie - Al. Pokoju,

w Warszawie - ul. Gréjecka,
w Szczecinie - ul. Mickiewicza,
czy tez Szpitali w Warszawie
- ul. Fieldorfa oraz w Szpitalu
Sw. Elzbiety). Zmienilismy
rowniez klimatyzacje na nowq

(np. w Carolina Medical Center),

a takze sterownik automatyki
w wezle cieplnym (Szpital
Sw. Wincentego).

Na powierzchniach, ktére
nie znajdujq sie pod naszq
bezposrednig kontrolg, takze
dbamy o energooszczedne
rozwigzania. W 2022 r.
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zostat przeprowadzony audyt
energetyczny placowek Grupy

LUX MED. W lipcu i wrzesniu odbyty
sie wizje lokalne w 42 lokalizacjach
(w tym 22 najmowanych).
Analizowano nosniki energii,
strukture emisji CO, oraz mozliwosc
termomodernizacji przegréd
budowalnych, zastosowania

pomp ciepta, a takze postawienie
instalacji paneli fotowoltaicznych.

W Grupie LUX MED dbamy

o korzystanie z energii odnawialnej
i negocjujemy umowy na zielone
taryfy takze w placéwkach,

w ktérych nie jestesmy wiascicielem
punktu poboru energii. Réwniez

w procesie rozwoju kolejnych
placdwek, kierujemy sie ideg
Zréwnowazonego rozwoju

i chetnie rozpatrujemy zielone
nieruchomosci.

Zdrowa planeta

302-1, 302-3*
Tabela 2. Catkowite zuzycie energii (MWh)

2021 2022
Catkowite zuzycie energii z surowcow nieodnawialnych
Gaz ziemny 57289 51695
Olej opatowy 153,8 153,8
Olej napedowy 38197 2607,1
Benzyna 14541 30327
Inne/LPG 42,8 82
Suma 111994 109714
Catkowite zuzycie energii z surowcéw odnawialnych
Energia elektryczna OZE 116143 142711
Suma 116143 14 271,1
Zakupiona energia
Energia elektryczna 16 302,4 143714
Energia cieplna 28032,1 24 801,9
Energia chtodnicza 1788 1710
Suma 44 513,3 39 344,3
Colevie e e7370  cassas
Wskaznik intensywnosci 0,30 027

*

**

energii (MWh/m?)**

Zmiana %

-9,8%
0,0%
-31.7%
108,6%
-80,9%
-2,0%

22,9%
22,9%

-11.8%
-11,5%
-4,4%
-11,6%

-4,1%

-7,7%

.Dane dla wskaznika 302-1 oraz 302-3 raportowane sq dla Grupa LUX MED (wszystkie
nieruchomosci), natomiast w przypadku floty dane dotyczq czesci Grupy, sq to spétki: LUX MED
Sp. z 0.0.; LUX-MED Investment S.A;; Elblgska Sp. z 0.0.; Lecznice Citomed Sp. z 0. o.

LUX MED wykorzystuje narzedzie: SpheraCloud Corporate Sustainability software, w celu ewidencji,

monitoringu i analizy emisji. Intensywnos¢ mierzona jest jako stosunek catkowitego zuzycia energii
(MWHh) na powierzchnie wszystkich nieruchomosci w metrach kwadratowych. Powierzchnia 2022

roku.: 236 044m?, a dla 2021 roku.: 227 067m?
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Zdrowa planeta

Nizsze emisje gazdéw cieplarnianych wyhamowujqce
proces zmiany klimatu

Redukcja zanieczyszczen powietrza

Lepsze warunki srodowiskowe, np. zapobieganie
suszom w rejonach wydobywania paliw kopalnych

Unikniecie wyciekdw metanu, skazenia Srodowiska,
emisji rteci, neurotoksycznosci

Zapewnienie odpowiednich warunkéw mieszkaniowych
w zakresie temperatury mieszkania czy domu

Zapewnienie stabilnych dostaw energii do zapewnienia
realizacji podstawowych potrzeb zyciowych, réwniez
w zakresie ochrony zdrowia i funkcjonowania stuzby
ochrony zdrowia

Przekwalifikowanie osdb niemajqcych szans na diugie
zatrudnienie w gdrnictwie i przy spalaniu paliw
kopalnych, szansa na edukacje w innych obszarach,
zapewnienie lepszego zdrowia psychicznego

i stabilnego zatrudnienia pozwalajgcego zapewnid
realizacje wszelkich potrzeb zyciowych

Pozytywny wptyw na zdrowie psychiczne wynikajqcy
z zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego i braku
obaw o niedostatki energii elektrycznej lub ciepta

Minimalizowanie leku zycia w miastach i obaw o wptyw
zanieczyszczen powietrza i skutkdw zmiany klimatu
na zdrowie

Nizszy wskaznik depres;ji klimatycznej
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305-1, 305-2, 305-3

W roku 2022 poziom emisji gazdw cieplarnianych

z zakresu 1 wynidst 3 407,2 tCO,e, co oznacza

wzrost 0 5 % wzgledem ubiegtego roku oraz spadek

0 5,6% w stosunku do roku bazowego. Poziom emis;ji
gazow cieplarnianych z zakresu 2 (location-based)
wynidst 21 847,7 tCO,e, bedgc 0 1764,7 tCO,e (-7,5%)
nizszym niz w roku 2021. Dla poréwnania, poziom
emisji gazow cieplarianych z zakresu 2 (market-
based) w 2022 roku wynidst 17 382,1 tCO,e, czyli

0 1724,5tCO,e (-9%) mniej niz w 2021 roku.
Catkowite emisje zakresu 1i 2 (market based) wyniosty
w 2022 roku 20 789,3 tCO,e, co oznacza spadek

o 7% w stosunku do ubiegtego roku oraz spadek o 5,6%
w stosunku do roku bazowego.

Tabela 3. Emisje wg zakresu*

Jako cze$é Bupa jestesmy objeci celami zatwierdzonymi
przez SBTi i dokonujemy réwniez kalkulacji emisji

w zakresie 3. Jest to ztozony proces, a zgromadzenie
niezbednych danych Zrédtowych do kalkulagji

emisji w poszczegdlnych kategoriach wymaga prac
wykraczajqcych poza aktualny cykl raportowania.
Obecnie Bupa pracuje nad przygotowaniem
poszczegdlnych Regiondw do raportowania emisji
zakresu 3. W tegorocznym raporcie prezentujemy
emisje wynikajqce z podrézy stuzbowych oraz paliw
i energii.

Emisje gazéw cieplarnianych [tCOe] 2022 vs 2021 2022 vs 2019
Rok bazowy Zmiana Zmiana Zmiana Zmiana
2019 2021 2022 1icosel %1 [tCOel %]

Emisje bezposrednie

Zakres 1 36090 32459

Emisje posrednie

Zakres 2 (location-based) 212832 236124

Emisje posrednie

Zakres 2 (market-based) 184051 191067

Catkowite emisje zakres 1i 2

(location-based) 248922 268583

Catkowite emisje zakres 1i 2

(market-based) 22014,1 223525

Emisje posrednie

Zakres 3 48758 47891

Razem (location based) 29768,0 316473

Razem (market based) 268899 27 141,6

34072 1613 5,0% -201,9 -5,6%

218477  -1764,7 -7,5% 5645 2,7%

173821 -17245 -90% -1023,0 -5,6%

252549 -16034 -6,0% 362,6 1,5%

20789,3 -1563,3 -7,0% -1224,9 -5,6%

44019 -387,2 -8,1% -473,9 -9,7%

29 656,7

251911

*  Dane dla 305-1, 305-2 oraz 305-3 zaraportowane sq dla Grupa LUX MED (wszystkie nieruchomosci), natomiast w przypadku floty
dane dotyczg czesci Grupy, sq to spétki: LUX MED Sp. z 0.0.; LUX-MED Investment S.A.; Elblgska Sp. z 0.0.; Lecznice CITOMED Sp. z 0.0.
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Tabela 4. Emisje wg zrédta*

Emisje gazéw cieplarnianych [tCO.e] 2022 vs 2021 2022 vs 2019

Rok bazowy Zmiana Zmiana Zmiana Zmiana

At 2019 2ozl 2022 heoLe 41 [tCO.el  [%]
Emisje bezposrednie - Zakres 1
:fznesv‘ég‘;ﬁfug“c'mo’;:ig’érzeby 9264 11122 10059  -1063  -96% 795 8.6%
Konsumpcja paliw w pojazdach 19845 12264 12985 72,0 5,9% -686,0 -34,6%
Czynniki chtodnicze 206,2 416,7 470,1 53,5 12,8% 2639 128,0%
Anestetyki 4919 490,6 632,7 142,1 29,0% 1408 28,6%

Emisje posrednie - Zakres 2 (location-based)

Zwigzane z wytwarzaniem

B . 166800 17526,1 166842 -841,9 -4,8% 4.2 0,0%
energii elektrycznej

Zwigzane z wytwarzaniem
ciepta, proceséw chtodniczych 4 603,2 6 086,3 51634 -922.8 -15.2% 560,3 12,2%

i wytwarzania pary

Emisje posrednie - Zakres 2 (market-based)

Zwigzane z wytwarzaniem

B . 138020 130204 122187 -801,7 -6,2% -15833  -115%
energii elektrycznej

Zwiqzane z wytwarzaniem
ciepta, proceséw chtodniczych 4 603,2 6 086,3 51634 -922.8 -15,2% 560,3 12,2%

i wytwarzania pary
Emisje posrednie - Zakres 3

f‘f ;“ZVC"’ energii w zakresie 598,1 502.8 5148 12,0 2.4% 833  -13.9%
Straty na przesyle i dystrybucji 4108,6 42628 38342 -428,6 -10,1% 2744 -6,7%
Podréze stuzbowe 169,1 235 528 29,4 1252% -1162  -688%

Catkowite emisje zakres 1i 2
(location-based) i zakres 3

29768,0 31647,3 29656,7 -1990,6 -6,3%

Catkowite emisje zakres 1i 2
(market-based) i zakres 3

268899 271416 251911 -1950.4 -7,2%

*  LUX MED stosuje narzedzie: SpheraCloud Corporate Sustainability software w celu ewidencji, monitoringu i analizy emisji. Wszystkie
gazy zostaty uwzglednione na podstawie danych IEA - 2021 Emission factors database, ©OECD/IEA 2021. Nie zidentyfikowano
biogenicznych emisji gazdw cieplarnianych. Za rok bazowy przyjmujemy rok 2019, zgodny z celami BUPA zatwierdzonymi przez SBTi.
Dane obejmujq wszystkie nieruchomosci, niezaleznie od kontroli operacyjne;j.
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305-4

0,09 tCO,e/m?*

w roku 2022 wskaznik intensywnosci

emisji gazow cieplarnianych wynidst

0,09, nieco mniej niz w roku ubiegtym,
kiedy to wynosit 0,10

* Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych mierzona
jest jako stosunek catkowitych emisji gazéw
cieplarnianych w zakresie 12 (w tCO2e, market-
based) do powierzchni wszystkich nieruchomosci
w metrach kwadratowych. Powierzchnia 2022 roku:
236 044m2, a dla 2021 roku: 227 067m?2

Blisko

50%

Zuzywanej przez nas energii
elektrycznej pochodzi ze zrédet
odnawialnych
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Zdrowa planeta

Odpady

306-1, 306-2

Grupa LUX MED ma znaczqcy wptyw na srodowisko zwigzany z wytwarzaniem niebezpiecznych
odpaddéw medycznych. W zwiqgzku z tym, gospodarujemy odpadami zgodnie z przepisami
prawnymi i wewnetrznqg procedurg, opracowang w oparciu o nie, ktéra zawiera wymagania

dotyczgce sposobdw segregacji i magazynowania, w tym miejsc magazynowania i przekazywania

odpaddw.

Zasady gospodarowania odpadami w jednostkach organizacyjnych LUX MED obejmujq:

&

Organizacje miejsca Organizacje systemu
przechowywania odpaddéw przechowywania i selekcji odpaddw

=

o

Organizacje transportu odpaddw

@0

- N

O

Organizacje przekazania odpaddw Kontrole ilosci i rodzaju Raportowanie ilosci i rodzaju

odbiorcy odpaddw wytworzonych odpaddw wytworzonych odpaddw
Powyzsza procedura realizowana jest m.in. przez Odpady powstajgce w zwiqzku z udzielaniem
Departament Administracji CM i Inwestycji, placowki swiadczen zdrowotnych oraz prowadzeniem badan
medyczne, w tym stomatologie, placéwki medycyny i doswiadczen naukowych w zakresie medycyny
estetycznej, pracownie diagnostyczne oraz szpitale to znaczna czesé odpaddw generowanych przez
Grupy LUX MED. Nadzdr nad procesem zbierania Grupe LUX MED. Dlatego tak wazne jest odpowiednie
i monitorowania danych dotyczgcych odpaddw zarzqdzanie nimi i zachowanie nalezytych srodkéw
lezy w rekach dyrektora lub kierownika jednostki, ostroznosci.

ktéry dba o sprawny przebieg i zapewnia zgodnosc
z wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi w tym
obszarze.
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306-3*
Tabela 5. Wytworzone odpady**

Wytworzone odpady (Mg)

Sktad odpadéw 2021 2022
Odpady opakowaniowe; sorbenty, tkaniny do wycierania, materiaty filtracyjne

: ; o . 0,78 1,63

i ubrania ochronne nieujete w innych grupach

Odpady nieujete w innych grupach 9,15 3,93
Odpady z budowy, remontéw i demontazu obiektéw budowlanych oraz

. . . R . . 2,38 2,45
infrastruktury drogowej (wigczajqc glebe i ziemie z terendw zanieczyszczonych)

Odpady medyczne i weterynaryjne (z wytgczeniem odpaddw kuchennych

. . L . . 303,23 329,34
i restauracyjnych niezwigzanych z opiekq zdrowotnq lub weterynaryjna)

SUMA 315,54 337,35

*

Podziat kategorii odpaddw przyjeto w zaleznosci od Zrédta ich powstawania zgodnie z Rozporzgdzeniem w sprawie katalogu
odpaddw. Brak informacji o odpadach komunalnych (podobnych do powstajgcych w gospodarstwach domowych), ktére wytwarzane
sq przez klientéw i pracownikéw placéwek medycznych .Dane dotyczq jedynie obowigzkowo ewidencjonowanych odpaddw innych
niz komunalne. Dane zebrane zostaty na podstawie BDO.

**  Dane dotyczg LUX MED Sp. z 0.0.

Odpowiedzialne zarzgdzanie i gospodarowanie odpadami to wyzwanie a zarazem zadanie priorytetowe,

stqd w naszej dziatalnosci staramy sie korzystac z najlepszych praktyk w dziedzinie recyklingu i utylizacji
odpaddw. W ten sposdb nie tylko redukujemy koszty naszej dziatalnosci, ale przede wszystkim minimalizujemy
szkodliwy wptyw na srodowisko.
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1JAKOSC 2YCIA GOSPODARCZY
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Zdrowie spoteczenstwa jest kluczowym aspektem dla Grupy LUX MED, dzieje sie tak z powodu
wptywu jaki nasza organizacja wywiera na zdrowie naszych pacjentéw oraz wewnetrzne

i zewnetrzne otoczenie organizacji, w tym otoczenie spoteczne. Dlatego tez, zalezy nam

na promowaniu i wspieraniu szerszych inicjatyw w zakresie zdrowia publicznego.

W tym rozdziale Raportu, podkreslamy wysitki Grupy
w wielu aspektach dbania o zdrowie spoteczenstwa.
Po pierwsze, opowiemy o spotecznosci Grupy

LUX MED, charakterystyce zatrudnienia, réznorodnosdi,

edukacji i szkoleniach pracownikéw, zdrowiu

i bezpieczenstwie pracownikdéw w pracy. Po drugie,
przedstawimy informacje dotyczgce promocji zdrowia
i profilaktyce, z ktérych dowiedzied sie mozna

o inicjatywach podejmowanych przez Grupe LUX MED,

takich jak Indeks Zdrowych Miast czy Healthy Cities.

Po trzecie, zaprezentujemy w jaki sposdb swiadczymy
wysokiej jakosci ustugi, wspottworzymy system opieki
zdrowotnej w Polsce i jednoczesnie zwiekszamy dostep
do ustug medycznych. W koricowym podrozdziale
opiszemy nasze otoczenie spoteczne i dziatalnosé
dobroczynng jakg podejmujemy, na przyktad pomoc
uchodzcom z Ukrainy.
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Spotecznos¢ Grupy LUX MED

Jako odpowiedzialna organizacja ktadziemy duzy nacisk na aspekty zwigzane z pracownikami,
praktykami zatrudnienia oraz role jakg petnimy w spoteczenstwie. Wspieramy inkluzywng
kulture miejsca pracy oraz angazowanie sie w inicjatywy spoteczne. Chcemy tworzy¢ sprzyjajgce
i sprawiedliwe Srodowisko pracy, w ktérym dobro pracownikéw oraz satysfakcja pacjentéw

sq dla nas priorytetowe.

Charakterystyka zatrudnienia

Dla branzy medycznej
charakterystyczna jest duza
niezaleznos¢ oséb wykonujqcych
zawody medyczne. Stqd
wspdtpraca z nimi czesto jest
oparta o umowy inne niz umowy
0 prace — najczesciej umowy
zlecenie lub inne umowy

o wspdtpracy z osobami
wykonujgcymi zawody medyczne
lub prowadzong przez nich
dziatalnosciq gospodarczq.

Ze wzgledu na to prezentujemy
nie tylko statystyki dotyczqce umdw
o prace (GRI 2-7), ale takze inne
formy wspdtpracy (GRI 2-8).

Tabela 6.

Liczba pracownikéw

Lp.
P w podziale na pteé:

Zatrudnionych na czas
okreslony

Zatrudnionych na czas
nieokreslony

Suma

*  Dane skalkulowane na podstawie liczby oséb. Niektdrzy pracownicy pracujq dla kilku spétek Grupy, posiadajgc tym samym kilka uméw.

2-7

W LUX MED zatrudniamy
pracownikdéw z réznych grup
zawodowych.

Na dziert 31 grudnia 2022 roku
Grupa LUX MED zatrudniata

5 054 pracownikéw w oparciu
o umowe o prace. Kobiety stanowity
82% wszystkich zatrudnionych,
z czego 84% byto zwigzane
umowg na czas niekreslony.
Mezczyzni natomiast stanowili
18% wszystkich zatrudnionych,
z czego 82% byto zwigzanych
umowq na czas nieokreslony.

Liczba pracownikéw

2021
Kobiety Mezczyzni tgcznie

425 103 528
2996 604 3600
3 421 707 4128

WSsréd ogdtu pracownikow
83% posiadato umowy na czas
nieokreslony, a 17% umowy

na czas okreslony. Wszyscy
pracownicy sq zatrudnieni

w Polsce. W Grupie LUX MED
89% pracownikdéw byto
zatrudnionych na peten wymiar
czasu (w takim wymiarze
czasowym pracowato 90% kobiet
oraz 87% mezczyzn).

Liczba pracownikéw

2022
Kobiety Mezczyzni tgcznie

673 164 837
3488 729 4217
L+ 161 893 5 054

Aby uniknq¢ duplikacji danych w procesie obliczen, w przypadku takich sytuacji wzieto pod uwage umowy wiodqce.

**

Istotna réznica w liczbie pracownikéw miedzy 2021 a 2022 rokiem wynika z intensywnego rozwoju Grupy LUX MED. W okresach

sprawozdawczych nie wystqpity wahania, rozumiane jako okresowy wzrost lub spadek liczby pracownikdw - mieliSmy jedynie

do czynienia z ciggtym wzrostem.
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Tabela 7.

Liczba pracownikéw

Lp- w podziale na wymiar etatu:

Liczba pracownikow

2021

Liczba pracownikow

2022

1  Peiny etat

2 Niepetny etat

Suma

Kobiety Mezczyzni tacznie

3 059 608 3 667
362 99 461
3 421 707 4128

Kobiety Mezczyzni tacznie

3730 777 4+ 507
431 16 547
L+ 161 893 5 054

*  Dane w tabelach 89 przedstawione sq dla jednostek: Centrum Edukacji Medycznej Sp. z 0.0., Elblgska Sp. z o.0., Fundacja LUX MED
im. Dr Joanny Perkowicz, LMG Férsdkrings AB, LUX MED Sp. z 0.0., LUX MED Tabita Sp. z 0.0., LUX-MED Investment S.A., Pogdrze
Sp. z 0.0. Pory 78 Sp. z 0.0., Sport Medica S.A.

2-8

Znaczna czesc 0sob swiadczqeych
ustugi dla Grupy LUX MED
wspdtpracuje w oparciu

O UMOWE iNnNQ niz umowa

o prace. W gtéwnej mierze jest

to wspdtpraca w oparciu o zasade
samozatrudnienia (ok. 66%)

lub umowy zlecenie. Wspomniana
sytuacja dotyczy gtéwnie personelu

medycznego m.in. pielegniarek,
lekarzy czy innych pracownikéw
medycznych oraz osdéb aktywnych
w obszarze obstugi klienta.

W poréwnaniu do 2021 roku
nastqgpit znaczny przyrost liczby
0s06b zatrudnionych w oparciu

o te typy umow. Na koniec

2022 roku byto to 15 282 osdb,

co stanowi wzrost o ok. 34%
(stanna 31.12.2021 roku

- 11 429 0sdb). Intensywny rozwdj
firmy a takze otwarcie nowych
placowek, w ktdrych zatrudniony
jest w wiekszosci personel
medyczny, ktéry preferuje ten typ
umaow sprawit, ze odnotowano
powyzszy trend.
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Szczegdlng uwage przywiqzujemy
do bezpieczenstwa naszych
pacjentdw, dlatego z wielkg
uwagq i starannoscig dbamy

o weryfikacje posiadanych przez
personel medyczny uprawnien

i kwalifikacji. Systematycznie
weryfikujemy aktualnosé praw
wykonywania zawodu naszych

lekarzy w Naczelnej Izbie Lekarskiej.

Dbamy réwniez o to, by procesy;,
procedury i dziatania, ktére

dotyczqg zatrudniania i zarzqgdzania
pracownikami, byty zgodne i spdjne
Z przepisami prawa polskiego oraz
politykami Bupa.

Budujemy srodowisko pracy,

w ktérym rekrutujemy, rozwijamy

i motywujemy naszych
pracownikéw w sposob zgodny

Z prawem, przyjetymi standardami
i trendami rynkowymi. Oferujemy
transparentne $ciezki kariery

i umozliwiamy prace zdalng

w przypadkach, w ktdrych

jest to mozliwe.

Perty Grupy LUX MED

Grupa LUX MED w swojej
dziatalnosci kieruje sie wysokimi
standardami etycznymi.
Opracowalismy Kodeks
Postepowania (wczesniej
Kodeks Etyczny), ktdrego zasady
majq obowigzek przestrzegad
WSZYySCy pracownicy. Tym
samym zobowiqzani sq do
reagowania w sytuacjach,

w ktdrych sq swiadkami
nieetycznych lub niezgodnych

z prawem zachowan innych
pracownikéw Grupy LUX MED,
budzgcych watpliwosci lub
wskazujgcych na istnienie
prawdopodobienstwa wystgpienia
naruszenia. Nie tolerujemy
zadnych przypadkow
naruszenia godnosci pracownika
czy dziatan o charakterze
nekania lub niepozgdanych
zachowan o charakterze
seksualnym w miejscu pracy.
Aby skutecznie zapobiegad
mobbingowi, wdrozylismy

»Regulamin przeciwdziatania
mobbingowi”. Wprowadzilismy
takze obowigzkowe szkolenie
"Przeciwdziatanie molestowaniu”,
aby pomdc rozumied

i identyfikowac sytuacje noszqce
znamiona molestowania.

Regularnie informujemy
pracownikéw o tym, gdzie i w jaki
sposob mogq zgtaszad niepokojqce
ich sytuacje. W zaleznosci

od charakteru danego zgtoszenia,
sprawe rozpatruje Komisja
Etyczna lub jest procedowana

w ramach Polityki Otwartosci
Speak Up, ktéra okresla, jak zgtosic
naruszenie, w jaki sposob
zgtoszenia sq rozpatrywane oraz

jakie prawa przystugujg sygnaliscie.

Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie w rozdziale Zdrowa
organizacja.

-~

Perta w jubilerstwie symbolizuje m.in. szczeros¢, uczciwosé,
madrosé. W ramach Peret Grupy LUX MED wyréznione
zostaty osoby, ktére w minionym roku wyrézniaty sie

w pracy postawq godnqg nasladowania, zaangazowaniem
oraz osiggnieciami. Kierowali sie przy tym wartosciami
naszej Grupy: troskq, odwagq oraz odpowiedzialnosciq.
Nagrodzone zostaty takze zespoty oraz projekty, ktére
miaty znaczgcy wptyw na rozwdj naszej Grupy, a przede
wszystkim byty nastawione na pomoc pacjentom,

aby mogli zy¢ dtuzej, zdrowiej i szczesliwiej.

N
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Réznorodnosé

Chcemy tworzy¢ i promowad réwne
szanse w srodowisku pracy, ktdre
wykorzystuje potencjat wszystkich
pracownikdw, niezaleznie od ich
ptci, wieku, poziomu sprawnosci,
pochodzenia etnicznego,
narodowosci, wyznania, religii,
tozsamosci ptciowej, orientadji
psychoseksualnej czy przekonan
politycznych. Zapewniamy

rowne traktowanie wszystkich
rowniez bez wzgledu na rodzaj
zatrudnienia — na czas okreslony
lub nieokreslony, w petnym

lub niepetnym wymiarze czasu
pracy lub sposdéb wykonywania
pracy — zdalny lub stacjonarny.

Aktywizacja osob

Z niepetnosprawnosciami

to cel, nad ktdrqg intensywnie
pracujemy. Aby przyblizyé nas
do spetnienia tego celu, w 2021

roku nawiqzalismy wspdtprace

z podmiotem zewnetrznym, ktéry
pomaga nam w szkoleniach kadry
menedzerskiej oraz szeroko pojetym
dostosowaniu naszej organizagj,
uwzgledniajgc szczegdlne potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciami.
Punkt widzenia trenerki

Z niepetnosprawnosciq
prowadzqcej szkolenia

z tego zakresu byt nieoceniony

i pozwolit na jeszcze gtebsze
zrozumienie trudnosci

z jakimi borykajq sie pracownicy

Z niepetnosprawnosciami.

Cel ten realizujemy réwniez

w jednostkach organizacyjnych
Grupy poprzez tworzenie zespotow
sktadajgcych sie z 0séb rézne;

ptci, nalezqcych do réznych

grup wiekowych, posiadajqcych
zréznicowang wiedze, umiejetnosci

i doswiadczenie adekwatne

do funkcji i obowiqzkdw
niezbednych w danych zespotach
organizacyjnych. Zachecamy
pracownikéw do postawy
proaktywnej, poprzez wspieranie
oddolnych inicjatyw pracowniczych,
ktére promujg réznorodnosc

i zapobiegajq wykluczeniu
szczegolnie wrazliwych grup
spotecznych.

Wspomagamy takze pracownikow
LUX MED w rehabilitacji i powrocie
do normalnej aktywnosci zyciowe;j

i zawodowej, jako ze jest to gtdwny
cel zatozonej przez Grupe LUX MED
Fundacji im. Joanny Perkowicz.
Wiecej o fundacji w rozdziale
Otoczenie spoteczne i dziatalnosé
dobroczynna.
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Tabela 8.

W tabeli przedstawiamy réznorodnosé pracownikdw z podziatem na strukture zatrudnienia, ptec i grupy wiekowe.

2021 2022
Dane w przeliczeniu na: Liczbe oséb
K M K M

ujecie ilo$ciowe 40 31 33 26
Wyzsza kadra zarzgdzajqgca

ujecie % 56% L4% 56% 44%

ujecie iloéciowe 7 7 5 4
w wieku od 51 lat

ujecie % 50% 50% 56% L%

ujecie ilosciowe 31 24 28 22
w wieku 31-50 lat

ujecie % 56% LL+% 56% LL4%

ujecie ilodciowe 2 0 0 0
w wieku do 30 lat

ujecie % 100% 0% 0% 0%

ujecie ilodciowe L 101 474 113
Kadra zarzgdzajgca

ujecie % 81% 19% 81% 19%

ujecie ilo$ciowe 9L 14 108 18
w wieku od 51 lat

ujecie % 87% 13% 86% 14%

ujecie ilo$ciowe 326 80 3 89
w wieku 31-50 lat

ujecie % 80% 20% 79% 21%

ujecie ilosciowe 21 7 25 6
w wieku do 30 lat

ujecie % 75% 25% 81% 19%

ujecie ilosciowe 3 311 649 3422 690
Pracownicy

ujecie % 84% 16% 83% 17%

ujecie iloSciowe 573 77 617 88
w wieku od 51 lat

ujecie % 88% 12% 701% 12%

ujecie ilo$ciowe 1857 407 1915 119
w wieku 31-50 lat

ujecie % 82% 18% 457% 18%

ujecie ilo$ciowe 881 165 890 183
w wieku do 30 lat

ujecie % 84% 16% 486% 17%
tgcznie, pracownicy ujecie iloéciowe 3792 781 3929 829
wszystkich szczebli struktury,
w tym: ujecie % 83% 17% 83% 17%

ujecie ilosciowe 674 98 730 110
w wieku od 51 lat

ujecie % 87% 13% 87% 13%

ujecie ilo$ciowe 2214 51 2284 530
w wieku 31-50 lat

ujecie % 81% 19% 81% 19%

ujecie ilosciowe 904 172 915 189
w wieku do 30 lat

ujecie % 84% 16% 83% 17%

*  Dane w tabeli zaraportowane sq dla LUX MED Sp. z 0.0., NZOZ Przychodnia Lekarska Pogdrze Sp. z.0.0., LUX MED Tabita Sp. z 0.0,
LMG Forsdkrings AB, "Sport Medica" S.A., Pory 78 Sp. z 0.0., Centrum Edukacji Medycznej Sp. z 0.0., LUX-MED Investment S.A, Elblgska

Sp. z 0.0., Fundacja.
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W Grupie LUX MED nie ma
tolerangji dla dyskryminadiji.
Kiedy dzieje sie cos
nieprawidtowego, od razu
reagujemy odpowiednimi
dziataniami naprawczymi.

W 2021 roku zarejestrowano
7 zgtoszen potencjalnej
dyskryminadji, z czego 6 zgtoszen
zostato zamknietych bez
potwierdzenia dyskryminacji,
a 1 zgtoszenie zostato
potwierdzone i podjete zostaty

dziatania, wskutek ktérych problem
zostat rozwigzany. W 2022 roku
zarejestrowano 11 zgtoszen
potencjalnych przypadkdw
dyskryminacji, z czego 3 zgtoszenia
sq w trakcie rozpatrywania,

a 8 zgtoszen zostato zamknietych
bez potwierdzenia wystgpienia
dyskryminacji na podstawie
wewnetrznego dochodzenia

i zgromadzonych dowoddw.

W przytoczonych danych zostaty
uwzglednione wszystkie skargi,

ktére wptynety w danym okresie

do Komisji Etycznej i dotyczyty
relacji pracowniczych, w tym

w szczegolnosci zarzutu mobbingu,
molestowania czy nieréwnego
traktowania w zatrudnieniu.

Jesli w toku postepowania

Komisja nie potwierdza zarzutu,
ale stwierdza obszary wymagajgce
doskonalenia, przekazuje osobom
zarzqdzajgcym dang jednostkg
odpowiednie rekomendacje.
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Edukacja i szkolenia pracownikow

Rozwdj naszej kadry stanowi
istotny element codziennego
funkcjonowania catej Grupy

LUX MED. Proces ten definiujemy
jako zachecanie pracownikdw
do zdobywania nowych lub
zaawansowanych umiejetnosci

20%
Rozwdj poprzez
uczenie sie od innych

70%
Rozwdj poprzez dziatanie
i realizacje ambitnych zadan

Jednym z podstawowych
instrumentéw zarzgdzania
naszymi procesami HR, w tym
dziataniami rozwojowymi

i szkoleniowymi jest model
kompetencyjny. Zestaw
zdefiniowanych i pozqdanych
w nim kompetencji i zachowan
wynika wprost z Wizji i strategii
naszej firmy, tym samym
pozwala na realizacje jej celdw
w sposdb zgodny z wartosciami
i oczekiwanym stylem pracy.
Na nim opieramy naszq oferte,
ktoérq kierujemy, w zaleznosci
od potrzeb, do wszystkich
pracownikow, personelu
medycznego czy kadry
menadzerskiej.

i wiedzy przy zapewnieniu

im zaplecza szkoleniowego

i edukacyjnego, a takze narzedzi

i inspiracji. Poniewaz wychodzimy
z zatozenia, ze rozwoj jest
zawsze wspdlng inicjatywg
pracownika i pracodawcy,

10%
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to poza stwarzaniem warunkdw

do rozszerzania kompetencji,
dajemy takze przestrzen

do eksperymentowania, testowania
nowych rozwigzan i zgtaszania
witasnych inicjatyw.

Rozwdj poprzez kursy i szkolenia

Planujgc dziatania rozwojowe dziatamy zgodnie
z modelem rozwoju 70/20/10, w ktérym
az 90% to nauka i rozwdj przez doswiadczenia.

Zdrowe spoteczenstwo

Ciqgle doskonalenie i szukanie

Umiejetne wyznaczanie celéw . nowych rozwigzan
i delegowanie odpowiedzialnosci o ‘
) ) ‘ P Stosowanie podejscia szybkich
Tworzenie warunkéw do i efektywnych krokéw
samodzielnej realizacji zadar i brania @ ‘
odpowiedzialnoéci za rezultaty ‘ ® Wspdtpraca i dzielenie sig
informacjami
Dziatanie z perspektywy °® |
mentalnosci wtasciciela |
Zwinne
dziatanie
Decyzyjnos¢
i odpowiedzialnos¢ I Rozwojowa
kultura pracy

® Rozwdj wiasny

Orientacja
na klienta

i wzrost ® Rozwdjinnych

Budowanie atmosfery
zaufania i otwartosci

Dziatania z wizjag @®

Koncentracja na kliencie @

Koncentracja na wzroscie @

Dyrektorzy, Kierownicy,
Menedzerowie, Koordynatorzy,
Doradcy, ktdrzy nie majg
swoich zespotéw

Pozostali pracownicy

kadra
menedzerska

Zarzqd Pracownicy
Dyrektorzy Pionéw kad_ra

i Departamentdéw raportujqcy menedzerska

bezposrednio do Zarzgdu

Dyrektorzy Makroregionéw Dyrektorzy i Kierownicy Placéwek
i Regiondw
Kierownicy w Placéwkach

Zarzqdy spétek zaleznych | Dyrektorzy i Kierownicy HQ, nie raportujgcy
| bezposrednio do Zarzqdu

Pozostali menedzerowie, ktérzy majg swoje zespoty
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W 2022 roku szkolenia organizowane centralnie w Grupie LUX MED trwaty 155 523 godzin. Srednia liczba
godzin szkoleniowych na osobe zatrudniong w naszej firmie wynosita ponad 8 godzin. Poréwnawczo, w 2021
byto to 80 607 godzin szkoleniowych ze srednig 4,51 godziny na osobe zatrudniong. W raporcie nie zostaty
uwzglednione godziny szkolen stanowiskowych, ktdre sqg realizowane w placdwkach medycznych i pozostatych
jednostkach organizacycjnych.

Tabela 9.
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na jednego pracownika
2021 2022
Catkowita Catkowita
Catkowita liczba Srednia Catkowita liczba Srednia
Pted liczba godzin zatrudnionych liczba godzin liczba godzin zatrudnionych liczba godzin
szkoleniowych przez szkoleniowych szkoleniowych przez szkoleniowych
organizacje organizacje
Wyzszakadra — dla kobiet 626k 198 31,64 10 368 221 46,91
zarzgdzajgca imezczyzn
Pozostali diakobiet 71, 3,3 17 660 4,21 145 165 18 816 770
pracownicy i mezczyzn
tgcznie,
pracownicy .
wszystkich Dla Kobiet gg 607 17 858 4,51 155 523 19 037 8,20
. i Mezczyzn
szczebli struktury,
w tym:

*  Dane dotyczg LUX MED Sp. z 0.0. W raporcie nie zostaty uwzglednione godziny szkoleri onboardingowych oraz produktowych.

LUX MED refunduje Pracownikom koszty studidw, kurséw specjalistycznych, specjalizacji i innych form ksztatcenia. Liczba godzin
ksztatcenia wynikajgcego z refundacji nie jest monitorowana i nie zostata ujeta w raporcie.
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Szkolenia dla personelu medycznego

Wysoko wykwalifikowany personel
medyczny jako kluczowy w naszej
organizacji zespot, zapewnia
pacjentom opieke na najwyzszym
poziomie. Wiedzqc, jok wazne

jest regularne pogtebianie ich
specjalistycznej wiedzy oraz
wymiany doswiadczen z innymi
ekspertami z zakresu ochrony
zdrowia, regularnie organizujemy:

Szkolenia wstepne Kursy Centrum Edukacji
Medycznej
Nowozatrudnieni lekarze przez Regularnie przeprowadzamy
pierwsze 3 miesiqce pracy biorg szkolenia dla lekarzy, personelu
udziat w dopasowanych do ich pielegniarskiego, rehabilitantdw,
potrzeb i specjalizacji szkoleniach. technikdéw, ratownikdéw
Tematyka zwigzana jest m.in. medycznych oraz innych zawoddw
z radzeniem sobie z trudnym medycznych. Sq to m.in.: kursy
pacjentem, konfliktowymi kadawerowe na preparatach
sytuacjami oraz ,dobrym” nieutrwalonych, ukierunkowane
odmawianiem. na praktyke szkolenia medyczne
i warsztaty oraz seminaria
i konferencje.

Akademie Medycyny Grupy LUX
MED

Akademie organizowane sq raz
w roku, a podczas tych wydarzen
odbywajq sie wyktady prowadzone
przez wybitnych specjalistow,
dotyczgce kluczowych dziedzin
medycyny, najnowszych metod
diagnostyki i leczenia, a takze
aspektow prawnych codziennej
pracy personelu medycznego.

Co roku w kazdym wydarzeniu
bierze udziat kilkuset naszych
pracownikow.

Poza bogatq ofertqg szkoleniowq, pracownicy medyczni majq staty dostep do:

Bazy Wiedzy Medycznej Sciezki rozwoju dla pielegniarek i potoznych

Jest to przestrzen, w ktdrej znajdujq sie nojwazniejsze Przedstawiciele tego obszaru zawodowego mogg

dane na temat pracy w naszej firmie, procedur rozpoczqc rozwdj kompetencji wg. jednej z trzech

i standarddw medycznych oraz nowosci i informagiji sciezek rozwoju, w zaleznosci od posiadanego

medycznych. doswiadczenia zawodowego:

Konferencji naukowych e podstawowa kliniczna Sciezka rozwoju;

przedstawiciele obszaru medycznego z catej Polski. e menadzerska sciezka rozwoju.

4 )
404-3

Regularnie przeprowadzamy rozmowy rozwojowe, ktére pomagajqg odkry¢ talenty i zaplanowa¢
Sciezki kariery. Dzieki indywidualnemu podejsciu, mozemy odpowiadac na potrzeby kazdego

z naszych pracownikéw, niezaleznie, na jakim etapie rozwoju kariery sie znajduje. W Grupie LUX MED
wszystkie osoby zatrudnione (100%) podlegajg regularnym ocenom jakosci pracy i przeglgdom
rozwoju kariery zawodowej, bez wzgledu na pte¢ czy kategorie zatrudnienia.

J
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Szkolenia dla wszystkich pracownikow Akadermia Ratownictwa @
Kursy z zasad udzielania pierwszej

Zapewniamy pracownikom pomocy — to projekt, ktdry zos+uguje

na kazdym szczeblu kariery na szczegolng uwage. Akademia

zawodowej réznorodne ratownictwa, to spotkania z zespotem

mozliwosci doskonalenia wyszkolonych instruktordw:

umiejetnosci zawodowych lekarzy i ratownikdw medycznych

oraz kompetencji miekkich. z wieloletnim stazem. W czasach

Inwestujemy w talenty, korzystajqc pandemii zajecia odbywaty sie
z najlepszych praktyk rynkowych, gtéwnie w formie zdalnej. Natomiast
nowoczesnych narzedzi i form, w 2022 roku powrdcilismy do formy
jak i autorskich programaow. stacjonarnej kursu. Wieloletnie
doswiadczenie treneréw oraz
prowadzenie kursu w oparciu
o standardy Europejskiej i Polskiej
Rady Resuscytacji sprawia, ze niesie

. i . ona ogromnq wartosc dla uczestnikow
W Grupie LUX MED dla naszych pracownikéw oferujemy:

kursu. @
& @ Akademia

nen Webinary i szkolenia Zwinnego Dziatania

Szkolenia onboardingowe
W ramach Akademii zrealizowalismy

Kazdy nowy pracownik bierze udziat w szkoleniu Gtos naszych pracownikdw, a takze obserwacja q volenia: dzani i
wstepnym, podczas ktérego poznaje najwazniejsze biezqcych wydarzen w kraju i na swiecie wzbudza V\;O 5% Io T'g' zgrzq 'z.or]llekzespo am!
informacje o firmie, obowiqzujgce wewnetrzne polityki,  potrzeby organizacji réznego rodzaju webinardw W ormdu € nyory T(W‘,EJ ' ete ‘Eijne
procedury, procesy i standardy. i szkoler tematycznych, dostosowane do biezgcego prowc? zEme spot sn orokz zdrowe

@ zapotrzebowania. Prowadzimy je w formie \Z/ES_Oer ° u_ter?zr:jyc_ ijOt an-

. . . ) zieto w nich udziat tgcznie

Szkolenia na platformie LUXszkolenia stacjonarnej, hybrydowej lub online. 326 0sdb.
Tto platforma, gdzie znajdujq sie wszystkie Refundacja ] @
obowigzkowe szkolenia np. BHP. Forma kosztow ksztatcenia Akademia AGILE
przeprowadzonego szkolenia zalezy od wybranej Szczegdlnie w obszarze IT pracujemy

Jestesmy réwniez otwarci na indywidualne
rgl potrzeby rozwojowe naszych pracownikdw,
1] ktdére chetnie realizujemy. W tym celu funkcjonujq
zasady refundagji kosztéw ksztatcenia. W roku

tematyki. w $rodowisku Agile, wspierajqc
rozwdj pracownikdw licznymi
szkoleniami. Odpowiada za to zespot

wewnetrznych Scrum Masterdw

Kursy jezyka angielskiego

Organizujemy takze regularnie kursy z jezyka 2021 z refundacji skorzystato 95 osdb: 70 osdb

angielskiego, na ktdre prowadzimy nabdr dwa z dofinansowania do szkolen i kurséw oraz 25 osdb | Agile coachdw. Nasza oferta
razy w roku. W roku 2021 wzieto w nich udziat z dofinansowania do studidw. W roku 2022 liczba obgjmuje np. szkolenie z pqutqw
360 pracownikéw, a w roku 2022 ponad 400. ta wzrosta do 298 oséb: 238 pracownikéw korzystato Agile i Scrum w ramach dziatan
Lektoraty obejmujq rocznie ok. 2480 godzin. z dofinansowania do kosztdw szkolen i kurséw, onboardingowych.

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom pracownikdw a 60 — z refundacji kosztéw studidw.

odbywaijq sie w formie zdalnej. Poza kursami
grupowymi organizujemy takze indywidualne lekcje
dla poszczegdlnych osdb.

50 Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2022 Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2022 51



Zdrowe spoteczenstwo

Szkolenia dla kadry menadzerskiej

Oferte rozwojowq dla kadry zarzqdzajqcej budujemy w oparciu o przeswiadczenie, ze wspotczesny menadzer
powinien nie tylko by¢ szefem realizujgcym cele biznesowe, ale takze liderem, ktéry buduje swoj zespdt
na transparentnych zasadach. Umiejetnie deleguje zadania i ustala priorytety, inspiruje do dziatania oraz stale

motywuije innych, sam tez prosi o feedback. Dlatego pomagamy menadzerom rozwijac ich osobiste kompetencje,

aby jak najlepiej mogli wypetniad swojg zawodowag misje.

Diagnoza kompetenc;ji

Co roku ponad 300 menedzeréw
bierze udziat w procesie diagnozy
kompetencji 360°. W oparciu

o wyniki diagnozy odbywajq

sie rozmowy rozwojowe, ktére
pomagajq odkry¢ talenty

i zaplanowad indywidualne
$ciezki kariery. W ich efekcie
powstajq cele i plany rozwojowe
dla poszczegdlnych osdb.

Kultura feedbacku

Budujemy i wspieramy kulture
feedbacku. Organizujemy
warsztaty, podczas ktérych uczymy
sie, jak istotne jest przyjmowanie
feedbacku i udzielanie go innym.
Przebiegajq one w formie spotkan
online dla pracownikdw biura

i placowek medycznych. W roku
2021 przeprowadzilismy tgcznie
1193 godziny warsztatdw,
webinardw, konsultacji, zadan
rozwijajgcych kompetencje
udzielania informacji zwrotne;.
Wzieto w nich udziat

349 pracownikéw. W 2022
zrealizowalismy 3900 godzin
warsztatow, w ktérych wzieto
udziat 175 osob.

»Zarzgdzanie w pigutce”

Menedzerowie, ktdrzy po raz
pierwszy objeli funkcje kierowniczq

mogq skorzystaé ze szkolen
dotyczagcych kompetendji
menedzerskich i badania styldw
komunikadji i styli myslenia FRIS’.

Akademia Skutecznego Lidera

Program szkolen i warsztatéw

z efektywnego zarzgdzania
operacyjnego zostat wprowadzony
w 2022 roku i jest przeznaczony

dla menedzeréw wyzszego
szczebla. W 2022 roku w programie
wzieto udziat 59 oséb.

Programy mentoringowo—
coachingowe — oferowane dla catej
kadry menedzerskiej.

7 Model FRIS opiera sie 0 4 perspektywy
poznawcze: fakty, relacje, idee,
struktury (w skrécie FRIS). Wyjasniajq
one jakim informacjom nadaje sie
najwiekszy priorytet, szczegdinie
w nowych sytuacjach.

8 Za przeprowadzenie badania
i jego anonimowos$¢ odpowiada
amerykanska firma GLINT. Warto$¢
wskaznika jest okreslana w oparciu
o pytanie: Jestem zadowolona/
zadowolony z pracy w Grupie LUX
MED. Pracownicy swoje odpowiedzi
zaznaczajg na 5 stopniowej skali, gdzie:
1=0, 2=25, 3=50, 4=75, 5=100.
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W Grupie LUX MED
badamy zaangazowanie
pracownikow.

Od kilku edycji badania
wskaznik utrzymuje sie
na niezmiennym poziomie

88

punktéw na

100

mozliwych do osiggniecia.

Wskaznik jest badany dwa
razy w roku w trakcie badania
zaangazowania Pracownikéw

pt. People Pulse w tym
samym czasie we wszystkich
podmiotach nalezgcych
do Bupcé.

Zdrowe spoteczenstwo

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

403-1, 403-7

Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy to bez wagtpienia priorytet Grupy LUX MED. Zasady BHP
W naszej organizacji sq uregulowane przepisami prawa polskiego m.in. Kodeksem Pracy.

Aby zapewnic bezpieczne

i higieniczne warunki pracy
przestrzegamy przepiséw

prawa w zakresie BHP oraz
tworzymy wewnetrzne procedury,
instrukcje i wytyczne pozwalajqce
na zwiekszenie bezpieczenstwa
naszych pracownikdéw.

Zaréwno przestrzeganie przepisow
BHP jak i wewnetrznych

procedur, wytycznych czy
instrukcji obowiqzuje wszystkich
pracownikéw, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, rodzaju
umowy na jakq jest zatrudniony
czy lokalizacji wykonywania
czynnosci stuzbowych. Medyczny
rodzaj dziatalnosci i zwigzany

z tym rodzaj zagrozen, m.in.

tj.. czynniki biologiczne, chemiczne,
pole elektromagnetyczne czy
promieniowanie jonizujgce obliguje
nas do statego monitorowania

i wykonywania pomiaréw
$rodowiskowych czynnikow
szkodliwych.

Pomiary srodowiskowe

czynnikéw szkodliwych dla
zdrowia wykonywane sq przez
zewnetrzne firmy specjalizujqce sie
w tym zakresie oraz posiadajqce
odpowiednie certyfikaty.

Dzieki powyzszym badaniom
pracodawca moze zdecydowad
jakie srodki profilaktyczne
powinien zastosowad

w celu zminimalizowania

lub wyeliminowania zagrozenia
tak, aby Srodowisko pracy byto
bezpieczne dla pracownika.

Ponadto na biezgco
przeprowadzany jest proces
identyfikacji zagrozen,

na podstawie ktdrego
aktualizowana jest ocena

ryzyka zawodowego na kazdym
stanowisku pracy, dzieki ktorej
pracodawca ma mozliwosé
podjecia odpowiednich

dziatan zapobiegawczych

w celu minimalizagji lub eliminadji
wystepujgcych w srodowisku
pracy zagrozen, moggcych
spowodowac zdarzenia
wypadkowe czy wystgpienie
chordb zawodowych. Kazda osoba
zatrudniona ma obowigzek
zapoznania sie z aktualng oceng
ryzyka zawodowego na swoim
stanowisku pracy.

403-2

Majqc na wzgledzie
bezpieczeristwo pracownikdw oraz
zmieniajqce sie regulacje prawne
nasza organizacja jest regularnie
poddawana zaréwno audytom
wewnetrznym jak i zewnetrznym
BHP. Dzieki statemu monitorowaniu
warunkdéw pracy mamy mozliwosé
weryfikacji przestrzegania
przepiséw i zasad bezpieczenstwa

i higieny pracy przez pracownikow
i osoby kierujgce pracownikami,
stanu technicznego pomieszczen
pracy czy tez stanu technicznego
stosowanych maszyn i innych
urzqdzen, a takze podjecia
odpowiednio wczesnie dziatan
profilaktycznych i zaradczych

w celu wyeliminowania
ewentualnych zagrozen.

W sytuacji, w ktérej warunki pracy
nie odpowiadajq przepisom BHP

i pracownik narazony jest na utrate
zdrowia lub zycia, lub podczas
wykonywania swoich obowigzkdw
naraza na niebezpieczenstwo
swoich wspdtpracownikdw
zgodnie z Kodeksem Pracy art. 210,
pracownik po zawiadomieniu
Swojego przetozonego o zaistniate)
sytuacji, ma prawo powstrzymad
sie od wykonywania pracy.

Zatrudnienie wysoko
wykwalifikowanej kadry,

ktéra na co dzien wspomaga dziat
BHP w Grupie LUX MED to klucz
do sprostania wyzwaniom w tym
obszarze. Specjalisci w zakresie
BHP zatrudnieni w naszej

firmie posiadajg odpowiednie
uprawnienia, umiejetnosci

i doswiadczenie, aby odpowiednio
reagowad na sytuacje awaryjne
oraz sprawnie im zapobiegad.
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Edyta Paduch

Kierowniczka Dziatu BHP

Zatrudnienie wysoko wykwalifikowanej kadry, ktora
na co dzien wspomaga dzial BHP w Grupie LUX MED
to klucz do sprostania wyzwaniom w tym obszarze.

Specjalisci w zakresie BHP zatrudnieni w naszej firmie

posiadajg odpowiednie uprawnienia, umiejetnosci

i doswiadczenie, aby odpowiednio reagowad

na sytuacje awaryjne oraz sprawnie im zapobiegad.

W przypadku zauwazenia przez pracownika zagrozenia mogqcego skutkowad urazem lub wystgpienia
zdarzenia wypadkowego kazdy pracownik Grupy LUX MED moze zgtosic¢ zidentyfikowane zdarzenia
wypadkowe lub potencjalnie wypadkowe. Na przyktad, pracownicy LUX MED sp. z 0. 0. mogq to zrobi¢ poprzez
wewnetrznq aplikacje zgtaszania wypadkow i zdarzen potencjalnie wypadkowych RIO (Rejestr Incydentéw
Organizacji). Po zgtoszeniu takiego zdarzenia Dziat BHP rozpatruje zgtoszenie i podejmuje dziatania naprawcze
lub prewencyjne. Niekiedy ztozonos¢ problemu wymaga konsultacji lub interwencji innego z obszardw

np. Medycznego, Infrastruktury czy Zakupdw. W celu petnej realizacji zadar wszystkie niezbedne obszary

ze sobg wspdtpracujq..

403-3

Wszystkie spdtki Grupy LUX MED
realizujg badania medycyny
pracy dla pracownikéw zgodnie

Z przepisami prawa na podstawie
art. 229 § 4a ustawy z dnia

26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(Dz.U.z 2016 r. poz. 1666 z pdzn.
zm.). W wyniku tego pracownicy
sqg dopuszczeni do wykonywania
pracy na danym stanowisku

w oparciu o wydane orzeczenie
medycyny pracy. Ponadto,

w okresie trwania pandemii/
zagrozenia epidemicznego
realizowane byty badania okresowe
pracownikow, pomimo zwolnienia
Pracodawcdw z obowigzku
realizacji tychze badan w tym
czasie. Dodatkowo, proponujemy
akcje profilaktyczne w oparciu

o analize stanu zdrowia naszych
pracownikéw, w celu zadbania

o ich dobrostan i zdrowie.

403-4

Aktywny udziat pracownikdw

w pracach konsultacyjnych

w zakresie BHP to bardzo wazny
element na drodze do stworzenia
bezpiecznego miejsca pracy.
Zaangazowanie przedstawicieli
réznych grup pracowniczych
naszej firmy w ten proces, pozwala
poznad faktyczne trudnosci oraz
ewentualne zagrozenia w obszarze
BHP.

W 2022 roku, zgodnie z uchwatq
Zarzqdu i przepisami prawa

raz na kwartat organizowane
byty posiedzenia Komisji BHP

w LUX MED Sp. z 0. 0. W sktad
komisji wchodza: przedstawiciel
Komisji, ktéry petni funkcje
przedstawiciela pracodawcy,
przedstawiciele pracownikdw,
cztonkowie dziatu BHP oraz
Lekarz Medycyny Pracy. Komisja
wykonuje swoje obowiqzki zgodnie
z przepisami Kodeksu Pracy,

art. 237.
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Do zadar Komisji BHP nalezy:

e Dokonywanie przeglgddw
warunkow pracy

¢ Dokonywanie okresowej oceny
stanu BHP

¢ Opiniowanie podejmowanych
przez pracodawce srodkdw
zapobiegajqcych wypadkom
przy pracy i chorobom
zawodowym

e Formutowanie wnioskow
dotyczgcych poprawy
warunkow pracy

e \Wspdtdziatanie z pracodawcq
w realizacji jego obowiqzkdéw
w zakresie bezpieczenstwa
higieny pracy

Zdrowe spoteczenstwo

W LUX MED Sp. z 0. 0 wszystkie
zmiany czy aktualizacje
obowiqzujgcych przepiséw BHP,
sq komunikowane na biezqco

za pomocq poczty elektronicznej
kazdej osobie zatrudnionej,

bez wzgledu na zajmowane
stanowisko. Kazdy pracownik
posiada takze wglgd do najnowszej
dokumentacji dotyczqcej BHP

i higieny pracy w LUXtranecie
(intranecie Grupy LUX MED).
Powszechnos¢ i tatwy dostep
do wymienionych dokumentdw
zwiekszajq swiadomosé oraz
poziom edukagji na ten temat
wiérdd pracownikow.

403-5

Wszyscy pracownicy objeci

sq szkoleniami wstepnymi

oraz okresowymi BHP.

Szkolenia okresowe BHP odbywajq
sie na platformie e-learningowe;j

i sq rézne dla dedykowanych

grup pracowniczych zgodnie

Z przepisami prawa.

Natomiast osoby zatrudnione

na umowy cywilnoprawne
wykonujq szkolenie na platformie
e-learningowej 3,2,1 BHP

Start. Ponadto wszystkie osoby
medyczne zatrudnione przez

LUX MED sp. z 0. 0. niezaleznie

od rodzaju umowy na jakg

sq zatrudnione majq udostepnione
e-szkolenie "Zranienia — zagrozenia
i prewencja". Wszystkie powyzsze
szkolenia sq obowigzkowe

do wykonania dla pracownika.
Prowadzone sqg réwniez warsztaty
dotyczgce prawidtowego
postepowania w kontakcie

z ostrymi narzedziami/wyrobami
medycznymi, a pracownicy
zapoznawani sq ze standardem
postepowania w kontakcie

z ostrymi narzedziami/wyrobami
medycznymi oraz standardem
poekspozycyjnym na krew

i materiat potencjalnie zakazny.

4 )
403-6, 401-2 pracowniczej za symboliczng
W Grupie LUX MED wiemy ztotowke. Jest to jedyny tego typu
jak wazna jest dbatosé o zdrowie benefit w Polsce umgzll\_/vlgjqcy
pracownikéw. Nasze dziatania dos.tep d(_J pry_vvotng o_p|§|<|
orowadzimy wielokanatowo, szpitalnej w kilkudziesieciu
by dotrze¢ 7 przekazem szpitalach w catym kraju.
do jak najwiekszej liczby Osoby zatrudnione w Grupie
0s6b i maksymalnie utatwid LUXMED oraz wspétpracujqce
korzystanie z oferowanych przez < Nig W wWymiarze powyz€j
nas benefitdw, ktére gwarantujg 60 godz|n/m|e5|eczr1|e mogq
petng opieke medyczng skorzystac z ubezpieczenia
zaréwno ambulatoryjng, za symbohcz.nq optatq. ,
jok i szpitalng. Z preferencyjnych warunkéw

o . przystgpienia mogq skorzystac
Pracownicy i wspétpracownicy takze wspdtmatzonkowie/
mogq korzystac z abonamentu partnerzy i dzieci pracownikow.
medycznego, jok réwniez _ _
objaé nim rodzine i bliskich. W r.omoch ubezplec_zenlo
Pakiety zapewniajq dostep SZpIt/(JhGgO capewniamy
m.in. do: kompleksowych catosciowq opieke: hospitalizacje
konsultacji specjalistycznych, plo!’loqu (w spqullzoqoch
konsultacji psychologa tOI_QCh J_Ok Ort,Oped'F” )

(w tym seksuologa i androloga) chirurgia ogdlna, ginekologia,
i psychiatry, konsultacji Ioryngolc_;glo,.olfullstykq
profesorskich, kompleksowych CZY '@rd'o'o‘%'a mwc_:zymo),
badan diagnostycznych, opieke dorazng w pilnych
konsultacyjnych zabiegdéw sytuqqqch v.\./ymogcuqcych ,
ambulatoryjnych oraz hospitalizacji, prywatny pordd
prowadzenia cigzy oraz opieke neonatologa nad

. ' noworodkiem, a takze wsparcie
Jako firma medyczna, _ Koordynatora Opieki Szpitalnej
chcemy, aby nasi pracownicy w catym procesie korzystania
i wspdtpracownicy czuli sie z ubezpieczenia.
szczegdlnie otoczeni opiekg
zdrowotng, dlatego od W trudnych przypadkach
marca 2022 wprowadzilismy .zdrovv’otnych, pracownicy
mozliwosé skorzystania ! ws.p.o’rpr,o,cowmcy majq
z Ubezpieczenia Szpitalnego mozllvvos; skorzystgmo
LUX MED — Petna Opieka ze wsparcia Fundacji LUX MED
w formie benefitu im. dr Joanny Perkowicz.
pracowniczego. Od 2023 roku Eundocjo Zapewnia wsparcie
wspomniany pakiet jest ﬁnonsgwe, r.zeczowe
oferowany naszej kadrze I organizacyjne.

- J
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Zdrowe spoteczenstwo

Promocja zdrowia

| profilaktyki zdrowotnej

Promocja zdrowia i profilaktyka sqg dla nas podstawq codziennej pracy. Z tego wzgledu, w 2013
roku powstat program wellbeingowy, ktéry zawiera obszary takie jak: zdrowie psychiczne, sport

i aktywnos¢ fizyczna, profilaktyka oraz bezpieczenstwo i zdrowie.

Dziatania Grupy LUX MED majg
zwrdci¢ uwage na problemy

ze zdrowiem psychicznym
spoteczenstwa, wskazaé najlepsze
rozwiqzania oraz przyczynic sie

do normalizacji siegania po pomoc
psychologiczng. Organizujemy
m.in. spotkania z ekspertami

z zakresu psychologii i psychiatrii,
webinary (w ciggu ostatnich 2 lat
ponad 20 wydarzen), warsztaty
dopasowane do potrzeb zespotdw.
Kazdego roku pracownicy mogq
wziq¢ udziat w Tygodniu Zdrowia
Psychicznego, podczas ktdrego
przekazujemy tematyczng wiedze
—w ostatniej edycji udziat wzieto
ponad 1200 osdb. Zapewniamy tez
staty dostep do bezptatnej infolinii
pomocy psychologiczne;j.

W ramach popularyzagji sportu

i aktywnosci fizycznej promujemy
zdrowy styl zycia, w tym
podejmowanie réznorodnych
aktywnosci sportowych,

a takze dzielimy sie wiedzq

w tych zakresach. Utworzylismy
LUX MED Sports Team, czyli grupe
sportowq zrzeszajqcq chetnych
pracownikow, w ramach ktdrej
organizujemy m.in. spotkania

z ekspertami, grywalizacje

oraz akcje specjalne i konkursy.
Dodatkowo stale przygotowujemy
warsztaty i webinary skierowane
do wszystkich pracownikdw.

-

Zdrowie psychiczne

Zycie zawodowe

W ostatnim czasie przeprowadzilismy ogdlnopolskie
badanie zdrowia psychicznego, dzieki ktéremu wiemy,

Ze nasze dziatania spetniajg swéj cel. Pracownicy Grupy
LUX MED oceniajq swoj stan mentalny lepiej niz populacja
zewnetrzna we wszystkich kategoriach.

Zasoby osobiste

(48 vs 43 pkt)
\_

(58 vs 51 pkt)

(77 vs 71 pkt).

J

Organizujemy tez zajecia sportowe
(takze w Centrali naszej firmy),
takie jak joga, tenis ziemny, padel
(tenis fopatkowy), rolki, fitness
dance cardio, nordic walking czy
trening sitowy. Dofinansowujemy
starty w biegach (m.in. maratonach
i pétmaratonach) oraz udziat
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w zewnetrznych zajeciach dla
zgtaszajgcych sie do nas zespotdw
—dziata m.in. druzyna pitkarska.

Kolejnym istotnym dla nas
obszarem jest profilaktyka, o ktdrej
stale przypominamy naszym
pracownikom. Grupa LUX MED

od lat prowadzi dziatalnosc

Zdrowe spoteczenstwo

profilaktyczng zgodnie

z zatozeniem, ze ,lepiej zapobiegad
niz leczy¢”. Angazujemy sie

w ogdinoswiatowe akcje promujgce
zdrowie, takie jak ,,Zmierz Sie

z Cignieniem”, w ramach ktérego
zachecalismy do bezptatnego
mierzenia cisnienia w naszych
placéwkach oraz Centrali.

Organizujemy wiasne dziatania
profilaktyczne — przyktadem
moze by¢ zesztoroczna akcja

~Program profilaktyki bdlu plecéw”.

W ramach akgji, fizjoterapeuci
w Centrali oraz w blisko

60 placéwkach w regionach,
prowadzili indywidualne
konsultacje dla pracownikdéw.

Nasze dziatania sq doceniane
takze na zewnagtrz. W 2021
roku otrzymalismy nagrode
gtéwng w konkursie Sita
Przyciggania za strategiczne
podejscie do dziatan wellbeing,
a w roku 2022 zajeliSmy trzecie
miejsce w konkursie The Best
of Wellbeing za zesztoroczne
projekty realizowane w ramach
programu wellbeingowego.

Ponad 3000 uczestnikdw akdji
otrzymato gadzety do automasazu.
Przeprowadzilismy takze dwa
webinary dla pracownikéw
medycznych i biurowych oraz
¢wiczenia online z fizjoterapeutq.
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Zdrowe spoteczenstwo

»Blisko Zdrowia” — magazyn dla pacjentéw
Grupy LUX MED

Od ponad 10 lat Grupa LUX MED wydaje dla swoich
pacjentdéw kwartalnik pt. ,Blisko Zdrowia”.

Magazyn podzielony jest na dwie czesci: poradnikowq,
z artykutami o tematyce prozdrowotnej oraz
informacyjnq, zawierajgcq komunikaty o aktualnych
wydarzeniach z zycia Grupy LUX MED. Magazyn
jest udostepniany pacjentom w wersji drukowanej
we wszystkich centrach medycznych oraz szpitalach
Grupy LUX MED, a takze w wersji elektronicznej

na stronie internetowej LUX MED. Kwartalnik

jest wydawany w jezyku polskim w naktadzie

25 000 egzemplarzy.

Historie kliniczne

Nasza kwartalna inicjatywa, w ramach ktorej
doceniamy i wyrdzniamy osoby, ktére wedtug
Swiatowej Organizacji Zdrowia, podczas codziennej
pracy dokonujq wyjgtkowych dziatan, ktére

sq przyktadem szczegdlnej, skoordynowanej opieki
spetniajacej kryteria jakosci. Nagrody sg przyznawane
podczas Forum Klinicznego, pod przewodnictwem

dr. n. med. Krzysztofa Kurka, Cztonka Zarzqdu

i Dyrektora Medycznego LUX MED, w ktérym
uczestniczg reprezentanci innych departamentow.

Healthy Cities — miliony krokéw dla zdrowia
i Srodowiska

Healthy Cities to flagowy projekt Grupy LUX MED
promujgcy aktywnosc fizyczng i dbanie o srodowisko.

Dotychczas zorganizowalismy dwie edycje Healthy
Cities—w 2021i2022r.
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O co chodzi w tym wyzwaniu?

Celem Healthy Cities jest zmobilizowanie jak
najwiekszej liczby pracownikéw Grupy LUX MED,
innych firm oraz mieszkarcdw miast na catym swiecie
do wykonania przez kazdego z nich 6000 krokdw
dziennie. Kazdy chetny za pomocq aplikacji Healthy
Cities, moze wzig¢ udziat w trwajgcym miesigc
wyzwaniu. Darmowa aplikacja dostepna jest

do pobrania w dniu startu inicjatywy w sklepach
AppStore lub GooglePlay.

Poprzez te akcje propagujemy zdrowy stylu zycia

i tworzenie bardziej zréwnowazonego otoczenia

W przestrzeni miejskiej. Po skoriczonym wyzwaniu,
Grupa LUX MED zainwestowata w projekty z zakresu
ochrony $rodowiska. Nagrodg dla wygranych zespotéw
byta mozliwos¢ zasadzenia wiasnego lasu.

W 2021 roku Grupa LUX MED zasadzita lasy

we wszystkich wojewddztwach w Polsce - w sumie
375 tys. drzew. W 2022 roku odbyta sie druga edycja
akgji, w ktdrej wzieto udziat 100 firm i 66 miast.
Zwycieskie firmy otrzymaty wtasne lasy, a miasta
Zielony Budzet na wybrane eko-inicjatywy.

( )

I miejsce: Swietochtowice

Zakup pdl lawendowych z hotelami dla ptakdw i owaddw,
ocynkowanych pojemnikdw na korki, budek dla kaczek,
tabedzi oraz ocieplanych budek dla kotéw.

Il miejsce: Swinoujscie
Urzqdzenie do indywidualnego, elektronicznego pomiaru czasu
podczas zawoddw sportowych.

Il miejsce: Ostroteka

Elektroniczna tablica wynikéw DTS-60 wraz z zegarami
bocznymi 24/14 sek. oraz montaz.

Zdrowe spoteczenstwo

Stawomir
Pospiech
Pierwszy Zastepca
Prezydenta Miasta
Swietochtowice

Miasto Swietochlowice po raz drugi 7 rzedu wygralo wyzwanie
""Healthy Cities' organizowane przez Grupe LUX MED.

Zrobili to nasi mieszkancy, ktorzy wykonali ogromngq ilos¢
krokow, a co za tym idzie, wykazali si¢ wspanialq postawq

prozdrowotng i proekologiczng. To dzieki nim do miasta trafi

30 tys. zi, ktore zostanie wydane na dzialania stuZgce polepszeniu
stanu naszego srodowiska. W zeszlym roku powstalo pole
lawendy, w miescie pojawily sie domki dla ptakow i owadow

oraz kosz na plastikowe nakretki. Teraz znow ci najbardziej
aktywni wybiorg, co zmieni si¢ w miescie dzieki tej wygranej.
Jestem dumny, e nasza spolecznos¢ ma cheé do zmian - zaréowno

miasta, jak i wlasnych nawykow zwigzanych ze zdrowiem.

-~

-

Healthy Cities 2022 w liczbach:

©

(—
=2

00@

1 miesiqc

aktywnosci

9 tysiecy

uczestnikdw

1,5 mid

krokow

1 min km

60 tysiecy
ztotych od Grupy LUX MED
dla trzech zwycieskich miast

80 tysiecy
zasadzonych drzew —czyli 9 ha
laséw w ramach nagrody dla
trzech zwycigskich firm

~
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Zdrowe spoteczenstwo

Indeks Zdrowych Miast — gdzie w Polsce zyje sie najzdrowie;j?

Obecnie okoto 60% populacji w Polsce mieszka

w miastach. Proces urbanizacji stale postepuje.
Miasta oferujg wiele korzysci, jednak na tych
obszarach znacznie szybciej rosnie odsetek
mieszkancdw chorujqcych przewlekle. Statystyki
wskazujg m.in. na wiekszq liczbe osdb z miast,

w pordwnaniu z terenami wiejskimi, u ktérych
diagnozuje sie choroby uktadu oddechowego,

w tym dolegliwosci astmatyczne czy choroby

uktadu krgzenia. W miejscowosciach, w ktérych
dtugotrwale utrzymuije sie stezenie pytdw PM 10

i PM 2,5 w powietrzu, ryzyko wystgpienia alergii
wziewnych u dzieci zwieksza sie dwukrotnie, a astmy
czterokrotnie. Dane dotyczqce zaleznosci miedzy
$rodowiskiem i zmianami klimatycznymi, a zdrowiem
sq coraz bardziej niepokojqce.

Obserwujqc te wyzwania i postepujgce zmiany

w naszym otoczeniu zainicjowalismy Indeks Zdrowych
miast, ktdry powstat przy wspdtpracy ze Szkotq
Gtéwng Handlowq w Warszawie oraz Fundacjg

GAP, prowadzonq przez prof. Jerzego Hausnera.
Zawiera on kompleksowq analize 66 miast w Polsce
pod kgtem blisko 70 wskaznikdw, wptywajgcych

na to jak zdrowa jest przestrzen, w ktérej zyjemy.
Przyktadowe wskazniki to: jakos$¢ powietrza, programy
profilaktyczne, poziom edukacji czy obszary terendw
zielonych.

Raport

Indeks Zdrowych Miast

o SGH ) tere

Raport podkresla znaczenie tworzenia zdrowych i przyjaznych do zycia srodowisk miejskich, ktére promujq
zdrowie fizyczne i psychiczne, co ostatecznie przyczynia sie do ogdlnego zréwnowazonego rozwoju miast.
Indeks Zdrowych Miast zawiera réwniez zalecenia dla decydentdw i samorzqgdowcdw, aby poprawié wyniki
zdrowotne w swoich miastach.

Tworzgc Indeks Zdrowych Miast zadalismy sobie

wiele pytan: co oznacza termin zdrowe miasto, jakie

sq glowne obszary, w ktorych miasta moggq i podejmujq
dzialania, aby poprawié jakos¢ Zycia, a zarazem
zdrowie mieszkancow. Patrzylismy zarowno na praktyki

polskich, jak i zagranicznych miast, oczywiscie

dr hab. Agnieszka ledniai k " dé
Chton-Dominczak uwzgledniajqc specyfike naszych samorzqgdow.

Skupilismy si¢ na miastach na prawach powiatu

prof. SGH, Prorektorka P Y St p p ’

ds. nauki Szkoty Gtédwne;j

Handlowej w Warszawie

aby maoc porownad jednostki samorzqdu terytorialnego,
ktore majg podobne zadania i funkcje.
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Zdrowe spoteczenstwo

Metodyka budowania Indeksu Zdrowych Miast

W trakcie prac nad indeksem naukowcy zbadali zestaw blisko 100 wskazZnikéw i wytypowali 8 grup,
ktére wyznaczyty kluczowe obszary zdrowych miast. Sq to:

Przestrzen

w22
Infrastruktura Srodowisko
r?.‘@

Zdrowie

o
Mieszkalnictwo
o103

Edukacja

Indeks Zdrowych Miast jest
instrumentem, ktory pozwala

na syntetyczne ujecie tego,

jak otoczenie spoteczne,
srodowiskowe i gospodarcze

w miastach, a takze prowadzone
w nich polityki publiczne sprzyjajg
zdrowiu jego mieszkancow.
Uzyskane wyniki wskazujg

na duzq réznorodnos¢ warunkdw,
jakie tworzg miasta w kazdym

z uwzglednionych obszaréw.

Co ciekawe, miasto, ktore uzyskato
najlepszy wynik syntetyczny

— Warszawa — nie uzyskato
najlepszego wyniku w zadnym

z 0$miu obszardw uwzglednionych
w Indeksie Zdrowych Miast. Autorzy
Indeksu majg nadzieje, ze uzyskane
wyniki mogq zainspirowad wiadze
miast do wdrazania rozwiqzan
sprzyjajgcych poprawie zdrowia
mieszkancdw. Planujemy coroczng
aktualizacje opracowanego
indeksu, aby oceniad, czy warunki

dla zdrowego zycia i funkcjonowania

w miastach sie poprawiajq.

Ustugi spoteczne

i komunalne

Swinoujscie

(e}
&%

Dane analizowane w ramach
Indeksu Zdrowych Miast
pochodzity z Banku Danych
Lokalnych GUS lub z innych Zrodet
administracyjnych. Wszystkie

Z nich przeszty dwustopniowy
etap weryfikacji. W pracach

nad Indeksem brato udziat ponad
20 naukowcdw, tworzqc przez kilka
miesiecy autorskg metodyke oceny
Ludnos¢ miast.

i pokolenia Zwycieskie miasta w rankingu

gtéwnym to Warszawa, Opole
oraz Chorzdw.

Szczegdbtowe wyniki mozna
przeczytac w raporcie Indeks
Zdrowych Miast

WSrdd poszczegdlnych kategorii zwyciezyty:

[ ]
Biatystok
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Zdrowe spoteczenstwo

Swiadczenie wysokiej jako$ci
ustug i ksztattowanie systemu
opieki zdrowotnej

Jestesmy zaangazowani w dostarczanie naszym pacjentom wysokiej jakosci ustug i ksztattowanie
przysztosci systemu ochrony zdrowia. Wierzymy, ze kazda osoba zastuguje na dostep do najlepszej
mozliwej opieki medycznej i staramy sie to urzeczywistni¢ poprzez podejscie skoncentrowane

na pacjencie, zastosowanie najwyzszych standardéw jakosci i nowoczesnej technologii.

Dbamy o najwyzszq jakos¢ naszych ustug

Nad osiggnieciem najwyzszej
jakosci ustug oraz zadowolenia
pacjentow ze swiadczonej opieki
czuwa Pion Doswiadczen Pacjenta.
W ramach Pionu dziata obecnie
Departament Standaryzagji

Jakosci Obstugi i NPS oraz Dziat
Zarzqdzania Reklamacjami.
Dziatania Departamentu
Standaryzacji Jakosci Obstugi i NPS
skupione sq wokdt analizowania
doswiadczen pacjentdw,
opracowywania standardéw
operacyjno —medycznych

i obstugowych dla wszystkich grup
zawodowych w ambulatoriach, jak
i szpitalach.

Aktywnie stuchamy
pacjentow, co jest kluczowe
w doskonaleniu jakosci
naszych ustug.

Pacjent i jego zadowolenie jest

w centrum naszej uwagi. Aby
okresli¢ punkty, w ktdrych pacjent
korzystajqc z ustug w LUX MED jest
zadowolony z kontaktu z naszymi
pracownikami i udzielonej pomocy
a kiedy nie, tworzymy i szczegétowo
opisujemy ,Mapy Doswiadczen
Pacjentow”.
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Nastepnie analizujemy czego
doswiadcza pacjent i wyciggamy
whnioski. Narzedzie to precyzyjnie
pozwala nam wychwycic kluczowe
sytuacje. Dzieki temu podejmujemy
trafne decyzje o realizacji wielu
projektow jakosciowych, ktorych
efekty pozwalajg nam doskonali¢
jakos¢ procesdw i ustug.

Przyktadowa Mapa Doswiadczer Pacjenta

Zdrowe spoteczenstwo

W Grupie LUX MED stawiamy na trzy filary kontaktu z pacjentem, ktére przektadamy nastepnie
na nasze standardy dla wszystkich pracownikéw.

Postepuj tak, aby pacjent miat poczucie, ze utatwiasz kazdg sytuacje. Stawiamy na:

N
Wel

Relacje z pacjentem

Podstawaq relacji pomiedzy
personelem LUX MED
a pacjentem jest dobra, efektywna
komunikacja, oparta na zaufaniu,
empatii, wzajemnym stuchaniu
i adekwatnym reagowaniu
- nie zostawiamy pacjenta
bez rozwigzania.

(&

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo pacjenta
oznacza przestrzeganie
ustalonych w LUX MED

wytycznych oraz dgzenie

do unikania btedéw podczas
Swiadczenia opieki - zbudowanie
poczucia bezpieczenstwa wsréd
pacjentéw wiqze sie z lepszymi
wynikami leczenia.

Oﬁi
&

Odpowiedzialnos¢

Bierzemy i bedziemy brac
odpowiedzialnos¢ za zdrowie
naszych pacjentéw. By zapewnic
najwyzsze bezpieczenstwo
idziemy w kierunku
zapewnienia petnej ciggtosci
dziatania i Swiadczenia ustug
na najwyzszym poziomie.

Precyzyjny przeglad procesdw operacyjnych i obstugowych pozwala nam w trafny sposéb wychwytywad
obszary do zmiany i skutecznie zmieniac wytyczne i procedury tak, aby dostarczad jok najlepsze doswiadczenia
naszym pacjentom, otaczad ich opiekq i wspierac¢ w dbaniu o zdrowie.

Stuchanie gtosu pacjenta to
kluczowy obszar naszego
dziatania. Badanie NPS

w réznych punktach kontaktu
pacjenta z LUX MED pozwala
nam pozna¢ doswiadczenia
pacjenta na kazdym etapie
korzystania z ustug w Grupie
LUX MED.

Analizujgc komentarze pacjenta
mozemy podejmowac celowane
dziatania i zmieniac proces
korzystania z ustug, aby byt jak
najbardziej komfortowy dla pacjenta
i odpowiadat na jego potrzeby.

W 2021 roku wartos¢ wskaznika
NPS wyniosta 64,5, a w 2022
utrzymata sie na takim samym
poziomie. W kolejnych latach
chcemy utrzymywac nasz wskaznik
na poziomie powyzej 64 punktow.

Medallia wes Medallia Mobile 3 Medallia Voices 2
wielopoziomowe analizy, mobilna wersja raportowania dostep do losowych
monitorowanie wynikéw komentarzy pacjentéow

i czytanie komentarzy
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Zdrowe spoteczenstwo

NPS to jeden z naszych
gtéwnych KPI, ktéry
monitorujemy na biezgco.

Posiadamy mocno rozbudowane
systemy raportowania w narzedziach
Medallia, gdzie wyniki sq dostepne
w czasie rzeczywistym dla catej
kadry zarzgdzajqcej.

Stuchanie opinii pacjentéw
jest dla nas bardzo wazne,
poniewaz chcemy:

e wiedzied z czego pacjent jest
zadowolony,

e poznac zrédio problemu, jesli
pacjent nie jest zadowolony,

e mied wiedze, ilu pacjentow
dotyczy dany problem,

e wyciggac wnioski z tego, co
powiedziat pacjent,

e znalezdé rozwiqzanie, ktére
najlepiej rozwiqzuje problem,

e zadziatadizobaczyd, jaki
to bedzie miato wptyw na
postrzeganie naszych ustug
przez kolejnych pacjentow.

W ten sposéb mozemy ciqgle
doskonali¢ ustugi w placéwkach,
w Call Center, nasze aplikacje,
strone www — wszelkie momenty,
w ktérych pacjent ma kontakt

z Grupg LUX MED.
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Kompleksowo troszczymy sie o rozwigzania dla naszych pacjentéw

Dla kompleksowego zaopiekowania sie informacjq od pacjentdw stosujemy w Grupie LUX MED klasyczng petle
zarzqdzania Customer Experience (Doswiadczenie Klienta), w ramach ktérej szybko reagujemy na zgtoszenia od
pacjentdw, podejmujemy kontakt, szukamy rozwigzar i udzielamy realnej pomocy pacjentom.

W ramach Pionu
Doswiadczen Pacjenta
prowadzimy takze Program
Monitoringu — tak zwany
Tréjkat Jakosci, w ktérym
weryfikujgc rézne zrédta
kontaktu pacjenta z LUX MED
mozemy wskazywac
kluczowe punkty do
doskonalenia.

Regularnie analizujemy
pozyskane dane, takie jak:

1. wyniki badan satysfakgji,

2. informagje z reklamagji,

3. wyniki Audytu
Tajemniczego Pacjenta

J

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2022 65



Zdrowe spoteczenstwo

Zdrowe spoteczenstwo

Jestesmy otwarci na wszelkie sygnaty i opinie naszych pacjentow.
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Mimo wielu staran o dobre doswiadczenia pacjentéw,
zapewnienie najlepszej opieki, zdarzajq sie sytuacje trudne, kiedy
pacjent sktada reklamacje, bo ustuga, ktérg otrzymat w jego
poczuciu nie byta satysfakcjonujgca.

Rozwigzywaniem tych sytuacji
zajmuje sie Dziat Zarzgdzania
Reklamacjami, ktéry aktywnie
przejmuje informacje zgtoszone
przez pacjenta, probuje zrozumied
problem, wyjasnic i pomdc ale

tez wyciggng¢ wnioski, aby
zmieniac obstuge tak, by sytuagji
reklamacyjnych byto jak najmniej.

W rozwigzywaniu reklamagji
stawiamy na szybki kontakt

Z pacjentem i otwartosc, bo dbamy
0 jakosé na kazdym etapie kontaktu
pacjenta z Grupg LUX MED.

Proces jest tak przygotowany, aby
pacjent na poszczegdlnych etapach
otrzymywat informacje o trybie

w jakim znajduje sie jego zgtoszenie
reklamacyjne.

Wszelkie negatywne opinie

i reklamacje sqg traktowane jako
wartos¢ i bodziec do doskonalenia
opieki. Posiadamy kompleksowo
przygotowane kanaty zgtaszania
reklamacji i okreslone terminy
rozpatrywania, a wszystkie
zgtoszenia i reklamacje sq
rejestrowane i analizowane.

Informujemy pacjentéw o naszym podejsciu do reklamaciji
i umozliwiamy ich sktadanie poprzez:

e wypetnienie formularza reklamacji na stronie internetowej,

e wiadomosc e-mail skierowanq na adres opinie@luxmed.pl,

e ztozenie reklamacji w formie pisemnej w kazdym miejscu swiadczenia
ustug, z wykorzystaniem dedykowanego formularza,

e pismo skierowane do spétki LUX MED,

e komunikacje ustng, w kazdym miejscu Swiadczenia ustug,
e za posrednictwem Infolinii 22 33 22 888.

Catosé naszych dziatan jest skupiona wokét zapewnienia wysokiej
jakosci opieki medycznej i wspierania naszych pacjentéw w trosce

o zdrowie ich oraz ich najblizszych.
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Polityka Zarzgdzania Klinicznego

Nasza definicja podejscia
zorientowanego na pacjenta

to ciggta poprawa jakosci

i bezpieczenstwa swiadczonych
ustug. W zwigzku z tym, w Grupie
LUX MED obowiqzuje Polityka
Zarzqdzania Klinicznego.
Gtéwna korzysé ptynqca

z implementacji Polityki to solidne
zarzqdzanie ryzykiem klinicznym,
ciggte monitorowanie zgodnosci
z przepisami w zakresie opieki
zdrowotnej, jak i promowanie
kultury ciggtego doskonalenia
jakosci ustug klinicznych.
Obowigzki wynikajqce

ze zdefiniowanej polityki zostaty
natozone na wszystkie spétki
nalezgce do Bupa. Ponizej kilka
zasad, wdrozonych w ramach
powyzszej polityki.

Nasze Zasady

01

W catej organizacji panuje
odpowiedzialna, dobrze
zarzgdzana i widoczna kultura
przywdédztwa.

02

Mamy systemy stuzqce

do identyfikacji, oceny i kontroli
ryzyka klinicznego oraz testowania
skutecznosci zarzqdzania ryzykiem
klinicznym w organizagiji.

05

Dazymy do zapewnienia, ze
wszystkie ustugi kliniczne

sq zgodne z przepisami

i zawsze spetniajq lub sq ponad
wymaganymi regulacjami
prawnymi dotyczqcymi opieki
zdrowotnej. Dlatego dokonywane
jest ciggle monitorowanie sytuagji
firmie, aby dostosowac sie

do zmian w przepisach, uczy¢ sie
na ich podstawie i adaptowac sie
do nich.

03

Promujemy kulture bezpieczenstwa,

ktéra minimalizuje ryzko
wyrzqdzenia szkody poprzez
wycigganie wnioskdw

z incydentéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu.

04

Doktadamy staran, aby
utrzymywad stabilng kadre
pracowniczq poprzez rekrutacje,
utrzymywanie i rozwdj
kompetentnego, przeszkolonego
personelu klinicznego.
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06

We wszystkich jednostkach
organizacyjnych istnieje solidny
program kontroli zarzgdzania
klinicznego.

07

Ciqgle doskonalimy jakosé

w celu zapewnienia trwatej
zmiany skutkujqcej poprawaq
doswiadczenia w zakresie opieki,
wynikdéw klinicznych i wartosci

dla naszych klientdéw, wzmacniajgc
i rozwijajqgc naszq reputacje, marke
i punkty styku z klientem.

Zdrowe spoteczenstwo

Nadzér nad substancjami uzalezniajgcymi

Jako odpowiedzialna firma, zdajemy
sobie sprawe jak bardzo wazne jest
przeciwdziatanie uzaleznieniom

i jak bardzo, niektdére zazywane
przez pacjentdow substancje, mogq
wptywac na zdrowie. W zwigzku

Z tym, stosujemy regulacje

prawne w zakresie postepowania
ze $rodkami odurzajgcymi

i substancjami psychotropowymi,

a takze przyjelismy Standard
.Nadzdr nad srodkami
odurzajgcymi i substancjami
psychotropowymi — LPQO”, ktdry
obowigzuje centra medyczne,
stomatologiczne, diagnostyczne

oraz Wyjazdowq Pomoc Doraznaq.
Zakres Standardu obejmuje
miedzy innymi uzyskiwanie

zgody na posiadanie i stosowanie
substangji psychotropowych,
zamawianie i ich przyjmowanie,
prowadzenie ewidencji substandji
LPO, biezgce zuzycie, nadzor

i monitorowanie stanu oraz
termindw waznosci, postepowanie
z substancjami LPO, ktérym
uptynq termin waznosci oraz
monitorowanie ich gospodarki.

Standard obejmuje réwniez
informacje, ktdre placéwki mogg
posiadad i stosowad substancje
psychotropowe, kto odpowiada

za ich nadzér w placéwee,

co nalezy zrobié, aby uzyskad
petnomocnictwo Zarzqdu oraz
zgode Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego. Znajdujq sie

w nim réwniez informacje na temat
przechowywania substangji
psychotropowych oraz wszystkie
inne najistotniejsze aspekty
zarzgdzania i obchodzenia sie

z LPO.
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Zapewniamy jak najszerszy dostep do opieki medycznej

Chcemy tworzy¢ organizacje,
ktéra sprosta potrzebom
wszystkich pacjentéw, takze
tych z niepemosprawnosciami.
Elektroniczny system kolejkowy,
infografiki czy kurs polskiego
jezyka migowego to dziatania,
pokazujqce, iz staramy sie
dostosowac do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami.
Ponadto, w ramach Programu
.Dostepnosc Plus dla zdrowia”

podjelismy szereg innych dziatan,

m.in. dostosowanie naszej strony

internetowej do standardu

WCAG 2.1. Standard ten zaktada
dostepnosd tresci prezentowanych
na stronach internetowych

z uwzglednieniem ograniczen
niektérych osdéb wynikajgcych

z niepetnosprawnosci. Ponadto,
W Naszej organizacji sprawnie
funkcjonuje Portal Pacjenta

LUX MED, z ktérego korzysta

juz ponad 80% pacjentdw.

100 mIn odwiedzin w ubiegtym
roku potwierdza funkcjonalnosc

i tatwosc w obstudze tego portalu.

Dzieki niemu nasi pacjenci

mogq zarzgdzad ustugami
wspierajgcymi ich zdrowie 24 godz.
na dobe i komunikowad swoje
waqtpliwosci lekarzom i lekarkom
czy personelowi medycznemu

na biezqco. Osoby korzystajqce

z Portalu mogg skorzystac

az z 40 jego funkgji np. sprawdzic¢
historie leczenia, kalendarz
przysztych wizyt czy zamowic
recepte na stale przyjmowane leki.

Portal Pacjenta:

Dostepny

24 godziny na dobe

40 funkcji — m.in.

o
|
Historia
leczenia

s @R
::E/J =

Kalendarz
wizyt recepty
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Mozliwos$é zamowienia Kontakt

z lekarzem

Zdrowe spoteczenstwo

Otoczenie spoteczne
i dziatalnos¢ dobroczynna

W Grupie LUX MED jestesmy zaangazowani nie tylko w zapewnianie najwyzszej jakosci

opieki medycznej, ale takze w pozytywny wptyw na zycie spotecznosci, ktérej stuzymy.
Rozumiemy, ze zdrowie i dobre samopoczucie wspdlnoty wykracza poza mury naszych placéwek,
dlatego aktywnie angazujemy sie w rézne kampanie oraz programy, ktére odpowiadajg

na potrzeby i zainteresowania naszego otoczenia spotecznego. Poprzez tworzenie miejsc pracy

i mozliwosci ekonomicznych, oferowanie pomocy potrzebujgcym, takim jak imigranci z Ukrainy
oraz organizowanie programéw kulturalnych, dgzymy do poprawy warunkéw zycia i ogdlnej
jakosci zycia wszystkich cztonkdw naszej spotecznosci. Na przestrzeni ostatniego roku podijelismy
sie szeregu aktywnosci w obszarze otoczenia spotecznego i dziatalnosci dobroczynne;j.

Wybrane dziatania spoteczne

Fundacja LUX MED
im. dr Joanny Perkowicz

Pomaganie innym to sens

naszej dziatalnosci, dlatego

w 2018 roku zdecydowalismy

o powotaniu Fundacji LUX MED,
ktdrej celem jest zapewnienie
poczucia bezpieczenstwa i opieki
zdrowotnej. Koncentrujemy sie na
wspieraniu i udzielaniu niezbednej
pomocy wszystkim osobom, ktére
znalazty sie w trudnej sytuacji
zyciowej na skutek pogorszenia
stanu zdrowia, nagtej choroby
lub wypadku.

Fundacja nosi imie dr Joanny
Perkowicz, ktéra byta wieloletnim
Dyrektorem Medycznym w Grupie
LUXMED i zawsze z ogromnym
zaangazowaniem poszukiwata
najbardziej innowacyjnych

rozwigzan. Jej dewizqg byto dziatanie

w taki sposdb, aby pomagad

innym w walce z chorobg i zadbaé

0 najwyzszq jakos¢ oferowanej
opieki.

Fundacja pomaga Pracownikom
i Wspétpracownikom Grupy LUX
MED oraz cztonkom ich rodzin,
ktérzy z uwagi na stan zdrowia
(wskutek choroby lub wypadku)
znalezli sie w trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach dziatan
naszej Fundacji udzielamy
wsparcia przede wszystkim przez
organizacje leczenia i terapii oraz
dofinansowywanie zabiegdw,
lekdw, specjalistycznego sprzetu
oraz rehabilitacji. Dziatalnos¢
Fundagji nie ogranicza sie tylko

do niesienia pomocy pracownikom

Grupy LUX MED i ich rodzinom
— wspieramy réwniez innych

m.in. w czasie pandemii COVID-19

oraz wojny w Ukrainie.

Na poczgtku kazdego roku
zachecamy Pracownikdéw

do wspierania Fundacji LUX

MED im. dr Joanny Perkowicz.
Przypominamy Pracownikom,

Ze mogq przekazac 1,5% swojego
podatku dochodowego.
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Pomoc Ukrainie

Po inwazji Rosji na Ukraine

24 lutego 2022 r. za naszq
wschodnig granicq, Grupa LUX
MED natychmiast wigczyta sie

w pomoc sgsiadom. W ciqgu

24 godzin od rozpoczecia dziatan
zbrojnych ogtosilismy Pakiet
Pomoc dla Ukrainy, zawierajgcy
m.in. bezptatny dostep dla
uchodzcdédw do naszych placéwek
oraz infolinie w jezyku ukrairskim.
UdzielalisSmy wszelkiej pilnej
pomocy medycznej, a takze pomocy
w zakresie niezbednej kontynuagiji
leczenia. Zapewnilismy wsparcie
dla rodzin naszych pracownikow,
w ciqgu kilku kolejnych dni inwazji
kupilismy dwie karetki, ktére
pojechaty do Lwowa. Na prosbe
wojewody uruchomilismy punkt
medyczny na Dworcu Centralnym
w Warszawie, a nastepnie

w Centrum Pomocy Humanitarnej
PTAK w Nadarzynie - najwiekszym
centrum tego typu w Polsce.
Uruchomilismy tez centrum
medyczne dla uchodzZcéw

w budynku Marriott w Warszawie,
w ktdrym zatrudnienie znalazt
rowniez personel z Ukrainy.

W 2022 roku pomoglismy ponad
201 tys. os6b, swiadczgc ponad
360 tys. ustug medycznych.

Nasze dziatania ogromnie wsparta
Bupa, ktéra ogtosita dtugofalowe,
finansowe wsparcie Fundagji

LUX MED. Bupa stata sie tym
samym gtéwnym darczyricg

i partnerem naszej Fundagji w celu
pomocy naszym sgsiadom. tqcznie
na pomoc uchodZcom w pierwszym
etapie przeznaczylismy

36 min ztotych.
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Po zatwierdzeniu tej pomocy,
ogftosilismy oficjalnie Program
Wsparcia Medycznego

i Zawodowego dla uchodzcdw

z Ukrainy, sktadajqcy sie z trzech
filaréw, w ramach ktérych niesiemy
skoordynowangq pomoc dla jeszcze
wiekszej liczby o0sdb:

e pomagamy doraznie,

e leczymy szpitalnie

e rozwijamy zawodowo.

Przez caty czas trwania

wojny u naszych wschodnich
sgsiaddéw pracownicy LUX

MED angazujq sie i wspierajg
uchodzcow. Jednq z form pomocy
byta aukcja charytatywna
~Wielkanocny Zajgczek dla
Ukrainy”, z ktérej dochdd w catosci
zostat przeznaczony na pomoc
UchodZcom. Organizowalismy
takze zbidrki najpotrzebniejszych
rzeczy dla uchodzcdw.

Zdrowe spoteczenstwo

Pomoglismy tez odnalez¢ sie na polskim rynku pracy
ponad 270 pracownikom ochrony zdrowia z Ukrainy.
Zachecamy do zapoznania sie z ich historiami.

Maryna i Oleksandr

Natalia

Oksana

Monika Tomaszewska

Dyrektorka
Departamentu Strategii
Medycznej i Profilaktyki

Pion Medyczny

To byt zryw serca. Doniesienia o inwazji Rosji

na Ukraing bardzo nas poruszyly. Jako najwigkszy
prywatny podmiot medyczny w Polsce od pierwszych
chwil wojny od razu przeszlismy do dzialania,

aby pomac i jak najszybciej zapewnié opieke medyczng
dla przybywajqcych z Ukrainy setek tysiecy ludzi.

W 24h od wybuchu wojny dziatal jui Pakiet Pomoc
dla uchodicow. W tej pomocy nie ustajemy i bedziemy
wspierac ich tak dlugo jak bedzie trzeba.
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Grupa LUX MED otrzymata nagrode Karty
Réznorodnosci (DEI) za niesiong pomoc dla migrantow
i migrantek z Ukrainy. Nagroda zostata przyznana

w ramach kategorii DEI (Diversity, Equity, Inclusion
—réznorodnos$é, rownosé, wiqczanie) w biznesie

i otrzymuijg je organizacje, ktdre prowadzg aktywne
dziatania z zakresu zarzgdzania réznorodnosciq

i tym samym przyczyniajg sie do budowania spdjnosci
spotecznej.

Wsparcie w trakcie pandemii COVID-19
Prawdziwy test odpowiedzialnosci spotecznej

Jako firma medyczna, w momencie wybuchu
pandemii COVID-19, czuliSmy sie zobowiqzani,
aby jak najszybciej podjqc dziatania, ktére pozwolg
nam by¢ realnym wsparciem dla spoteczeristwa.
Wszystkie inicjatywy byty podejmowane zgodnie
z dziatajgcq od lat kulturq bezpieczenstwa, opartg
na zatozeniach Clinical Governance.

Dziatania, ktére zrealizowaliSmy w trakcie pandemii

Pomimo wtasnych trudnosci zwigzanych z COVID

nie pozostalismy obojetni na to, co dzieje sie obok.
Przekazalismy $rodki ochrony dla publicznych szpitali,
przychodni i domoéw opieki. Pomagamy tez osobom,
ktére tracq prace z powodu epidemii i tym samym
nasz abonament zdrowotny. Oferowalismy im kilka
miesiecy bezptatnej pomocy medycznej w ramach
tzw. ,Pakietu Pomoc”. Skorzystato z niego kilkaset osdb.
Dzielgc sie wiedzq, przygotowalismy tez niezbednik
dla pracodawcéw z wytycznymi dotyczgcymi
bezpiecznego powrotu do pracy. Sporzqdzilismy
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tez poradniki na temat procedur bezpieczenstwa
w placéwkach medycznych.

Przeznaczylismy tez warszawski szpital $w. Elzbiety
na potrzeby pacjentéw chorujqgcych na COVID-19,
wspierajgc z tym zakresie publiczne placéwki.

W ten sposdb podczas kolejnych fali koronawirusa
walczylismy o zycie i zdrowie pacjentéw.
Zaangazowalismy sie tez w Narodowy Program
Szczepien.

Wsparcie dla pracownikéw i pracodawcow

W ramach dziatalnosci Poradni Zdrowia Psychicznego
HARMONIA, udzielalismy wsparcia psychologicznego
osobom, borykajgcym sie z negatywnymi skutkami
psychicznymi w zwiqzku z utratg zatrudnienia

i koniecznoscig odnalezienia sie w nowe;
rzeczywistosci. Pomocq objeci zostali wszyscy

nasi pracownicy oraz pacjenci korzystajgcy z ustug
Grupy LUX MED.

Bezpieczenstwo zespotu

Kluczowq kwestig w chwili wybuchu pandemii

byto dla nas zapewnienie catemu zespotowi
poczucia bezpieczenstwa na najwyzszym poziomie.
Bardzo waznym dziataniem byto jak najszybsze oraz
jak najsprawniejsze przeprowadzenie akcji szczepien
naszego personelu.

Umiem poméc

W minionym roku przeprowadzilismy 10. edycje
kampanii edukacyjnej Umiem pomdéc. Celem akgji jest
zapoznanie ucznidéw szkét podstawowych z zasadami
pierwszej pomocy. W czasie zajed z ekspertami
Akademii Ratownictwa LUX MED mtodziez uczy

sie m.in. jak postepowad w sytuacji zagrozenia

zycia lub zdrowia, poznaje zasady resuscytagji
krgzeniowo-oddechowej czy obstugi defibrylatora
AED. Kampania Umiem poméc trwa od 2011 roku.
Do tej pory przeszkolonych zostato 6,5 tys. ucznidow
m.in. z Warszawy, Torunia, Krakowa, Katowic,
Poznania, Wroctawia i Szczecina.

Zdrowe spoteczenstwo

PKOI i PKOPar

LUX MED jest Gtéwnym Partnerem
Medycznym Polskiego Komitetu
Olimpijskiego i Polskiego Komitetu
Paralimpijskiego (dawniej Polski Komitet
Paraolimpijski). Wspieramy cele statutowe
PKOI i PKPar, w szczegdlnosci dotyczqce
rozwoju Polskiego Ruchu Olimpijskiego

i Paralimpijskiego, propagowania

idei olimpijskiej i paraolimpijskiej oraz
szerzenia ducha sportu w spoteczenstwie.
Zapewniamy polskim sportowcom
kompleksowq opieke medycznq, wsparcie
doswiadczonych specjalistéw i dostep

do nowoczesnej infrastruktury medyczne;j.

Kampania - Wygrywaj zdrowie
Aktywnos¢ fizyczna jest niezwykle wazna
dla zdrowia. Regularnie uprawiana ma
znaczqgcy wptyw na fizyczng i psychiczng
kondycje organizmu, dlatego uruchomilismy
kampanie Wygrywaj zdrowie.

We wspétpracy z olimpijczykami

i paraolimpijczykami przyblizamy
dyscypliny sportowe letnich i zimowych
igrzysk oraz pokazujemy ich pozytywne
aspekty dla zdrowia. Na stronie
www.wygrywajzdrowie.luxmed.pl
udostepniamy materiaty wideo i artykuty
zachecajgce Polakéw do zadbania

o swoje zdrowie. Prowadzimy tez aktywnq
komunikacje w social mediach.

Aktywne wsparcie finansowe inicjatyw
dobroczynnych to misja bliska sercu
naszej organizacji. gczna kwota
przekazana w ramach wsparcia inicjatyw
charytatywnych wyniosta ponad

20 milionéw PLN®.

9. Kwota obejmuje srodki przekazane na akgje:
Umiem Pomadc, Pomoc Ukrainie, wspédtpraca
z PKOI i PKOPar, Indeks Zdrowych Miast, akcje
charytatywne, partnerstwo z UN Global Compact
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Dobre zarzgdzanie na pierwszym
miejscu

16 POKOJ,
SPRAWIEDLIWOSE
ISILNEINSTYTUGJE

3-2,3-3

W Grupie LUX MED dostrzegamy znaczenie dobrze funkcjonujgcej
organizagcji, ktéra moze zapewnic stabilny i bezpieczny rozwdj swoim
pracownikom i jej interesariuszom.

Rozumiemy, ze nasi interesariusze z naszymi wartosciami i zasadami. W tej czesci Raportu oméwimy
oczekujq od nas utrzymywania Stawiajgc na pierwszym miejscu takie tematy, jak etyka biznesowa,
wysokich standarddw tadu dobre zarzgdzanie, dgzymy prywatnosé i bezpieczenstwo
korporacyjnego i jestesmy do budowania zaufania, utrzymania  danych oraz zréwnowazone
zobowiqzani do zapewnienia, odpowiedzialnosci i osiggniecia faricuchy dostaw w ramach Grupy.
ze nasze praktyki sqg zgodne zréwnowazonego wzrostu.

Zdrowa organizacja
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Etyka biznesowa
i transparentnosc

Niezaleznie od doswiadczenia zawodowego czy petnionej roli w organizacji, w Grupie LUX MED
szanujemy siebie wzajemnie, otwarcie dzielimy sie swojq opiniq i chetnie stuchamy innych. Z mysig
o kultywowaniu tych wartosci wdrozyliSmy w naszej firmie Polityke Otwartosci (,,Speak Up”)

i Kodeks Postepowania (wczesniej Kodeks Etyczny). Jednoczesnie, w Grupie funkcjonujg réwniez
polityki Bupa i szczeg6towe lokalne procedury, ktére stanowiq ich implementacje. Tworzenie
kultury uczciwosci i zapewnianie zgodnosci z naszym Kodeksem Postepowania oraz politykami

i regulacjami jest obowigzkiem catej organizacji. Wymagamy od siebie najwyzszych standardéw
etycznych, w szczegdlnosci dziatania zgodnie z prawem, uczciwosci i transparentnosci.

Normy etyczne i zgtaszanie nieprawidtowosci

2-16, 2-23, 2-24, 2-26
Kodeks Postepowania
Przyjety w Grupie LUX MED
Kodeks Postepowania wyznacza
zasady, ktdre sq podstawq
naszego niezachwianego
zaangazowania w uczciwosé wynidst

i etyczne postepowanie. Stanowi

on przewodnik, opisujgcy sposéb
aw 2022 roku

w jaki dbamy o naszych pacjentow,

pracownikow i wspdtpracownikow,
Komisja Etyczna

W 2021 roku procent
pracownikéw przeszkolonych
w zakresie

etycznych praktyk
biznesowych

bezpieczenstwo danych, naszq
reputacje oraz dobre relacje

z partnerami biznesowymi

i podmiotami publicznymi.
Wskazuje takze na minimalne
standardy, jakich oczekujemy

od naszych kontrahentow.

W kodeksie znajdujq sie rowniez
informacje o tym, co nalezy zrobi¢
w przypadku naruszenia jego
postanowien oraz jak zgtaszad
przypadki nieprawidtowych
zachowan. Kodeks dotyczy
wszystkich pracownikdw,
wspdtpracownikdw, cztonkdw
kadry kierowniczej i dyrektorow,
a kazdy nowy pracownik jest
zobowigzany do zapoznania sie
i zaakceptowania jego zasad.

Przestrzeganie norm etycznych

i przyjetych wzorcéw zachowan
jest jednym z podstawowych
Zrédet stabilnosci i sukcesu
Grupy LUX MED, wysokich
standarddéw obstugi klienta,
wzmocnionej wiezi pracownikdw
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z firmq oraz korzystnego klimatu
pracy sprzyjajgcego rozwojowi

i efektywnosci pracownikéw.

Na strazy przestrzegania norm
etycznych przez pracownikdw

i wspotpracownikdw stoi

Komisja Etyczna Grupy LUX MED
powotana przez Zarzqd

w 2013 roku. Podstawowym
zadaniem Komisji jest ocena
przestrzegania w relacjach w pracy
etycznego zachowania przez
pracownikow i wspédtpracownikéw
Grupy, i rekomendowanie

podjecia odpowiednich

dziatan naprawczych.

Kazdy z pracownikdw

i wspotpracownikdéw moze zgtosi¢
naruszenie o charakterze mobbingu
czy dyskryminacji do Komis;ji
Etycznej — mailowo na adres
komisja.etyczna@luxmed.

pl, telefonicznie lub osobiscie

do kazdego z cztonkdw Komisji
Etycznej. Zawiadomienie to jest
rozpatrywane z zachowaniem
obowigzujgcej w Grupie zasady
ochrony 0séb informujgcych

o naruszeniach.

Zdrowa organizacja

W kazdej organizacji, ale zwlaszcza takiej jak LUX MED, ktorej celem jest
dbanie o wartos¢ najwyziszq — Zycie i zdrowie ludzi, warto powigzadé efektywnos¢
pracy z zachowaniem etycznym w organizacji. W mojej ocenie, bez etyki

nie da si¢ trwale osiggnqc¢ zyskow, pozycji na rynku i satysfakcji 7 wykonywanej
pracy. Trzeba te; pamietac, ;e wszyscy — menedierowie i pracownicy, mamy
wplyw na to, jak ksztaltujq sie relacje w pracy, i jakq osiggamy efektywnosc.
Menedzerowie odpowiadajq za zarzgdzanie etykq organizacyjng, czyli
jej wdrozenie, zorganizowanie, motywowanie ludzi do konkretnych zachowan

i postaw, i oczywiscie kontrole zachowan etycznych. Pracownicy z kolei poprzez
swojq prace, kontakty interpersonalne oraz wspottworzenie kultury w organizacji

majq bezposredni wplyw na skutecznoscé tego dziatania. Wiem 7 doswiadczenia

pracy w Komisji Etycznej, Ze brak poszanowania norm moralnych, wlasciwych
postaw lub wartosci wobec czlowieka i pracy zawsze bedzie rodzil problemy,
konflikty, i w nastepstwie straty, a to si¢ Zadnej firmie nie oplaca, dlatego

tez mocno wierze w sens istnienia i dzialania takich niezaleznych organow
jak Komisja Etyczna, ktora wspiera budowanie wlasciwej atmosfery i relacji

w pracy.

Edyta Gawlik

Dyrektorka Administracji
Personalnej i Automatyzagiji
Proceséw HR

Polityka Otwartosci (Speak Up)

Od wielu lat w Grupie LUX MED
funkcjonuje Polityka Otwartosci,
ktéra umozliwia poufne
dokonywanie zgtoszen naruszenia
prawa, obowigzujgcych procedur
czy zachowan niezgodnych

z Kodeksem Postepowania.

W 2022 roku przyjelismy nowq
lokalng implementacje Polityki
Otwartosci Bupa, ktéra nosi nazwe
~Procedura zgtaszania naruszen
prawa i podejmowania dziatar
nastepczych” i jest dostosowana
do Dyrektywy Europejskiej oraz
projektu polskiej ustawy o ochronie
0s06b zgtaszajqcych naruszenia.

Okresla ona podstawowe zasady
zgtaszania naruszen prawa

i nieprawidtowosci, jakie funkcjonujg
w Grupie LUX MED, wskazuje
podstawowe kanaty zgtoszen

oraz reguluje sposoéb prowadzenia
postepowan wyjasniajqgcych

i komunikacje z sygnalistq.
Powyzsza procedura umozliwia
réwniez dokonywanie

zgtoszen anonimowych.

Mozna ich dokonywad za

pomocq platformy internetowe;j
dostepnej pod adresem
www.bupa.com/luxmedspeakup.
Informacje dotyczqce liczby
dokonanych zgtoszen sq
prezentowane na Komitecie Ryzyka

i Compliance, w ktérym udziat
bierze takze Zarzqd LUX MED

Sp. z.0.0. W 2022 r. zostaty
zarejestrowanych 5 zgtoszen,

z czego 2 dotyczyty spraw

z zakresu HR i zostaty przekazane
do Komisji Etyczne.

Niezaleznie od Polityki Otwartosci,
ktéra przewiduje ochrone sygnalisty,
w Grupie LUX MED istnieje

réwniez procedura zgtaszania

i monitorowania incydentéw w RIO
(Rejestr Incydentow Organizadii),

w ramach ktérej pracownicy

i wspdtpracownicy mogq zgtaszad
zaistniate niepozqdane zdarzenia
losowe o charakterze operacyjnym.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2022 79


mailto:komisja.etyczna%40luxmed.pl?subject=
mailto:komisja.etyczna%40luxmed.pl?subject=
http://www.bupa.com/luxmedspeakup

Zdrowa organizacja

dr Sandip
Godbole

Dyrektor Departamentu
Ryzyka i Compliance

2-15

W Grupie LUX MED obowiqzujq
takze wewnetrzne regulacje
stuzqgce przeciwdziataniu
przestepstwom finansowym,

w tym korupcji oraz zasady

zarzqdzania konfliktem intereséw.

Polityka Przeciwdziatania
przestepstwom finansowym
okresla minimalne wymogji,

jakie muszq by¢ spetnione,

aby skutecznie przeciwdziatad
korupgji, oszustwom, unikaniu
opodatkowania, praniu
pieniedzy czy naruszeniom
sankgcji miedzynarodowych.
Szczegdtowe procedury regulujg

Dzigki naszej czujnosci i udziatowi kazdego

w procesie zarzqdzania ryzykiem, moZemy wspolnie

zapewnic bezpieczenstwo nam, i naszgym pacjentom,

realizowaé plany, i chronié¢ wartosci Grupy LUX
MED. Jak bardzo jest to wazine i jak potrafimy sie
mobilizowad, i reagowad, aby minimalizowadé skutki
pojawiajgcych sie ryzyk, pokazala sytuacja pandemii.
Zarzgdzanie przez pryzmat ryzyk i korzysci jest
Jjednym 7 podstawowych filarow systemu zarzqdzania

a tym samym rownowazonego rozwoju naszej firmy.

m.in. zasady przekazywania

i przyjmowania upominkdw

oraz form goscinnosci korporacyjne;j,
a takze zasady weryfikadji
kontrahentdw, z ktérymi LUX MED
wspdtpracuje lub zamierza
nawiqzad wspédtprace.

205-3

W 2022 roku nie odnotowalismy
potwierdzonych przypadkdw
korupcji zgtoszonych w ramach
Speak Up, jak réwniez nie miaty
miejsca postepowania sqdowe
dotyczgce korupgiji.

Zgodnie z ogdlnymi zasadami
przyjetej w 2013 roku Polityki
przeciwdziatania konfliktom
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interesdw, zaden z pracownikow
nie powinien podejmowad
dziatan, ktére mogtyby rzutowad
negatywnie na ocene niezaleznosci
jego decyzji, sqdow czy opinii.
Stosujemy rozwigzania
organizacyjne i proceduralne,

a takze dziatania majqce na celu
zapobieganie potencjalnym
konfliktom intereséw oraz
szczegdtowe monitorowanie,

i zarzgdzanie powaznymi

ich przypadkami. Zarzqd jest
odpowiedzialny za zarzgdzanie
nimi i podejmowanie racjonalnych
dziatan w celu zminimalizowania
szkodliwego wptywu konfliktu
intereséw na Grupe.

Zdrowa organizacja

Cztonkostwo w organizacjach

2-28

Dla Grupy LUX MED przynaleznos¢ do réznych organizagiji jest kluczowym aspektem naszego
zaangazowania w dbanie o dobro spoteczenstwa. Bedqgc cztonkiem wymienionych w tej czesci
Raportu organizacji, mozemy by¢ na biezgco z najnowszymi osiggnieciami w branzy medycznej,
nawigzywac kontakty z innymi kluczowymi organizacjami i uczestniczy¢ w wielu inicjatywach.
Swiadczy to o przestrzeganiu przez nas standardéw etycznych i zawodowych, jak réwniez
zaangazowaniu w rozwdj catego sektora opieki zdrowotnej. Troska o lepsze i zdrowsze zycie

na naszej planecie nie jest nam obca.

Grupa LUX MED podejmuje partnerstwo z uczelniami prowadzqgcymi ksztatcenie medyczne i aktywnie
angazuje sie w szkolenie medykdéw w Polsce w mysl zasady, ze budowanie kadr medycznych jest jednym
z najwazniejszych obowigzkdéw odpowiedzialnego lidera opieki zdrowotne.

Grupa LUX MED wspétpracuje miedzy innymi z:

SGH

Szkotqg Gtéwng Handlowq
w Warszawie

Wyzszq Szkota Inzynierii i
Zdrowia w Warszawie

Warszawskim Uniwersytetem
Medycznym

\I/
‘\\ ////4 Uniwersytet

S SWPS
N

Uniwersytetem Kardynata Uczelniq tazarskiego Uniwersytetem SWPS

Stefana Wyszynskiego

CKZiU

CENTRUM KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO I USTAWICZNEGO

W WARSZAWIE

Medyczna Szkota Policealna
numer 4 im Edmunda
Biernackiego

Slgskim Uniwersytetem
Medycznym

Powislariskg Szkotg Wyzszq
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Organizacje branzowe i biznesowe

Konfederacja Lewiatan

https://lewiatan.org/

Prezeska Grupy LUX MED jest Wiceprezydentkq
Konfederacji Lewiatan oraz prezeskq Zwigzku

I-

LEWIATAN
i na forum Unii Europejskie]. Jej rolg jest wspieranie
rozwoju przedsiebiorstw. W ramach Konfederacji

Pracodawcéw Dla Zdrowia w ramach tej organizagiji. Lewiatan, uczestniczymy w pracach Rady ds. zielonej
Konfederacja Lewiatan jest organizacjq biznesowaq, transformacji, Rady ds. OZE oraz Rady ds. czystego
ktéra reprezentuje interesy pracodawcéw w Polsce powietrza.

Jan
Ruszkowski

Koordynator Rady ds.
Czystego Powietrza,
Konfederacja Lewiatan

Pracodawcy dla Zdrowia

https:/fpracodawcydlazdrowia.pl/

W wyniku wspdtpracy z Konfederacjq Lewiatan
w 2023 r. zostata zainaugurowana dziatalnosé
nowej organizacji branzowej, zrzeszajqcej firmy

Problem zanieczyszczenia powietrza w Polsce

jest wyjgtkowo powazny, rocznie 7 tego powodu
przedwczesnie umiera ok. 40 tys. 0osob. Rozwigzanie
tego problemu wymaga dobrej wspolpracy wszystkich
sektorow, rownieZ prywatnego.

Dlatego dzialajgca w Konfederacji Lewiatan Rada

ds. Czystego Powietrza nie tylko podnosi ambicje,
wiedze i spoleczng odpowiedzialnosé swoich czlonkow,
ale wzmacnia tez ekspercki glos przedsigbiorcow

w debacie publicznej nt. polityk i przepisow majgcych
wplyw na jakosé powietrza.

Grupa LUX MED bierze aktywny udzial w pracach Rady
od samego poczqtku jej dzialania. Jako firma medyczna
angazuje si¢ w promocje, dziatania profilaktyczne oraz
edukacyjne w obszarze jakosci powietrza, na przyktad
poprzez Indeks Zdrowych Miast, Swietne webinaria
tematyczne czy wspolprace miedzysektorowq.

Pracodawcy

dla Zdrowia

i jest cztonkiem Rady Dialogu Spotecznego. Zwiqzek
zrzesza pracodawcow branzy medycznej, zaréwno
placéwki oferujqgce swiadczenia zdrowotne, jak i firmy

z obszaru ochrony zdrowia — Pracodawecy dla Zdrowia.  dostarczajqce im sprzet i ustugi. Wsrdd zatozycieli,

Celem zwigzku jest reprezentowanie intereséw
pracodawcow m.in. wobec organdéw administragji

oprocz firmy LUX MED, sq takie spdtki jak, miedzy

panstwowej i samorzqdowej. Pracodawcy dla Zdrowia  w Warszawie i Katowicach, Szpital Med-Polonia

sq czesciq Konfederacji Lewiatan, reprezentatywnej z Poznania, Swissmed Centrum Zdrowia z Gdanska,
organizacji pracodawcow, ktéra posiada ustawowe Lecznice CITOMED z Torunia i Szpital Sw. Elzbiety
gwarancje udziatu w procesie legislacyjnym z Warszawy.
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innymi, Centrum Medyczne Mavit, prowadzqce szpitale

Zdrowa organizacja

Telemedyczna Grupa Robocza (TGR)

https://telemedycyna-standard.pl/#o_fundacji

Telemedyczna Grupa Robocza, ktdrej wspdtzatozycielem jest Grupa
LUX MED, to organizacja pozarzgdowa, ktéra od 2015 aktywnie wspiera
rozwdj telemedycyny w Polsce. Organizacja zrzesza liczne grono
ekspertow i ekspertek z zakresu prawa, medycyny i ochrony zdrowia,
jak réwniez osoby dziatajgcych w tej branzy np. w roli dostawcdw
wyrobdw medycznych. Nadrzednym celem Grupy jest wzrost jakosci

i poziomu bezpieczenstwa swiadczen telemedycznych, jak réwniez
propagowanie wiedzy i Swiadomosci spoteczeristwa na ich temat.
Wspdtpraca z innymi organizacjami branzowymi przektada

sie na publikacje przez TGR licznych stanowisk, rekomendacgiji

i wytycznych. Wsrdd ostatnich publikagji i raportéw na szczegding
uwage zastuguije: ,Poradnik dla Ukrairskiego pacjenta korzystajgcego

z telemedycyny” czy ,Interdyscyplinarny standard udzielania swiadczen
telemedycznych”. Druga z publikacji stata sie podstawg do prac nad
wytycznymi krajowymi w ramach Telemedycznego Okrqgtego Stotu
powotanego przez Ministra Zdrowia.

Polskie Stowarzyszenie HL7

https:/hl7.org.pl/

HL7 to globalna organizacja non-profit zajmujgca sie tworzeniem

i rozpowszechnianiem standarddw interoperacyjnosci w obszarze
ochrony zdrowia. Grupa LUX MED jest wspétzatozycielem Polskiego
Stowarzyszenia HL7, ktére ma status krajowej organizacji HL7

w ramach umowy dfiliacyjnej z HL7 International. HL7 utrzymuje

i rozwija szereg standardéw, m.in. HL7 v2 Messaging (popularny

w polskich systemach w ochronie zdrowia mechanizm wymiany
komunikatéw zawierajqgcych dane medyczne pacjentéw), HL7 CDA
(struktura elektronicznych dokumentdéw medycznych), HL7 FHIR
(specyfikacja interfejsow wymiany danych medycznych). Standardy
CDA i FHIR sq aktualnie wdrazane w Polsce i sg podstawq dziatania
np. e-Recepty, e-Skierowania i elektronicznej dokumentacji medyczne;j.

Polska Izba Informatyki Medycznej

https://fpiim.org.pl/

PIIM to organizacja, ktdrej wspdtzatozycielem jest Grupa LUX

MED. Izba zrzesza prywatnych i publicznych ustugodawcdw
medycznych, dostawcdw oprogramowania na rynek medyczny

czy tez ekspertdw w zakresie informatyki medycznej. Celem
dziatalnosci PIIM jest reprezentacja przedsiebiorcow w inicjatywach
standaryzacyjnych i legislacyjnych w obszarze ochrony zdrowia,

w tym udziat w konsultacjach publicznych i opiniowaniu projektow
aktéw prawnych. Ponadto Izba ma swojego reprezentanta w Radzie
ds. Interoperacyjnosci.
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Organizacje promujgce zasady zréwnowazonego rozwoju

UN Global Compact

https://Jungc.org.pl/

Grupa LUX MED dotqczyta do United Nations
Global Compact, czyli najwiekszej inicjatywy
skupiajqcej zréwnowazony biznes. Tym samym
organizacja poswiadcza swoje poparcie

dla Dziesieciu Zasad Organizacji Naroddw
Zjednoczonych Global Compact w obszarach praw
cztowieka, pracy, srodowiska i przeciwdziatania
korupcji. Zasady te sq odzwierciedlane w kulturze
organizacyjnej, strategii biznesowej i codziennych
dziataniach. Cztonkostwo w UN Global Compact
jest réwnoznaczne ze zobowiqzaniem sie organizagji
do realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju

UN Global Compact Network Poland

https:/flungc.org.pl/category/climate-positive/

ustanowionych przez ONZ w ramach Agendy 2030.

W 2022 roku Grupa LUX MED dotqczyta takze

do programu ,.Climate Positive” UN Global Compact
Network Poland, w ramach ktérego realizuje

Cele Zréwnowazonego Rozwoju i m.in.: dostarczyta
dane do Raportu Zielone Szpitale, ktdérego celem

jest analiza trenddw i podejmowanych dziatan

w kierunku zaimplementowania idei zielonych

szpitali do sektora opieki zdrowotne]. Projekt obrazuje

i analizuje najwazniejsze wyzwania, ktére sq kluczowe
dla transformacji placéwek medycznych i ich otoczenia.
Uczestniczylismy takze w panelu World Urban Forum
w Katowicach, podczas premiery ww. raportu.

Organizacje sportowe

1%

Polski Komitet
Olimpijski
https://olimpijski.pl/

Grupa LUX MED jest Gtéwnym
Partnerem Medycznym Polskiego
Komitetu Olimpijskiego. Naszym
zadaniem jest odpowiednio
zadbad o zdrowie sportowcow.
Udostepniamy im najlepszq,
profesjonalng opieke i doktadamy
wszelkich staran od strony
medycznej, zeby mogli cieszyd

sie dobrg kondycjg zdrowida,
zapewniajqcg osigganie wysokich
wynikéw oraz w sytuacjach, kiedy
jest to potrzebne, wspieramy

ich w szybkim powrocie do formy.
Wiecej informacji na temat PKOI
w rozdziale Otoczenie spoteczne

i dziatalnos$¢ dobroczynna.

9)
(@

Polski Komitet
Paralimpijski

https://paralympic.org.pl/

Grupa LUX MED jest Gtéwnym
Partnerem Medycznym Polskiego
Komitetu Paralimpijskiego (PKPar)
do 2028 roku. Organizacja
kompleksowo dba o zdrowie
sportowcow przygotowujqcych
sie do Igrzysk Paralimpijskich.
Wiecej informacji na temat PKPar
w rozdziale Otoczenie spoteczne

i dziatalno$¢ dobroczynna.
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Zwigzek Pitki Recznej

w Polsce
https://zprp.pl/

Grupa LUX MED jest Partnerem
Medycznym Zwigzku Pitki Recznej
w Polsce (ZPRP) do korica 2024
roku. Organizacja kompleksowo
dba o zdrowie sportowcdw, w tym
zawodnikéw kadr narodowych.

W 2023 roku Grupa LUX MED
byta réwniez gtéwnym partnerem
medycznym 28. Mistrzostw
Swiata w Pitce Recznej Mezczyzn,

organizowanych w Polsce i Szwegiji.

Zdrowa organizacja

Zrownowazone tancuchy dostaw

2-6,308-1,414-1

Odpowiedzialna wspétpraca z dostawcami stanowi wazny element dziatalnosci Grupy w dgzeniu
do tego by ich, jak i nasz, tancuch dostaw odzwierciedlat nasze ambitne plany i zgodnos¢ z naszg
procedurg zakupowgq, a takze wytycznymi Bupa.

Jednym z celéw Grupy LUX MED
w tym obszarze jest utworzenie
Zasad zréwnowazonego tarcucha
dostaw dla dostawcdéw LUX MED,
ktére okreslg standardy i podkreslg
oczekiwania wobec dostawcow
w zakresie srodowiskowym,
spotecznym i etyki biznesowe].
Zréwnowazone taricuchy dostaw
to takie, ktére nie zagrazajg
przysztosci dziatania, zaréwno
naszej organizagji, jak i szerszemu
otoczeniu. W zwigzku z tym,
Grupa LUX MED poddaje swoich
dostawcdédw wybranych

W rezultacie postepowania
ofertowego ocenie spotecznej

i sSrodowiskowej. Kryteria tej
oceny opierajq sie zaréwno

na jakosci wspdtpracy, jak réwniez
wdrgzonym w 2022 roku
kryteriom srodowiskowym, takim
jak zuzycie surowcow wtdrnych,
pomiary sladu weglowego,
dziatania redukujgce wptyw
swojej dziatalnosci na srodowisko,
segregacja odpaddw, zrédta
zuzytej energii oraz czy

dostawca posiada strategie
Zréwnowazonego rozwoju.

W gronie dostawcdw Grupy
znajdujq sie podmioty zajmujqce
sie miedzy innymi wynajmem
powierzchni uzytkowych,

sprzedazq nieruchomosci, dostawg

energii, oferujqcy rozwigzania

informatyczne, materiaty medyczne

(takie jok anestetyki), itd. Na koniec
roku oceniamy rowniez naszych
kluczowych dostawcdw.

Wszyscy dostawcy podejmujqcy
wspdtprace z Grupg LUX MED
zobowiqzujq sie do zapoznania sie
i przestrzegania zasad dotyczgcych
aspektdw spotecznych, m.in.
poszanowania prawa cztowieka,
traktowania pracownikéw

z godnosciq i szacunkiem, dbania
o zdrowie, dobre samopoczucie
oraz bezpieczenstwo, a takze

tadu korporacyjnego, w tym
najlepszych praktyk biznesowych
oraz zero tolerancji dla zachowan
korupcyjnych.

Zgodnie z wytycznymi Bupa, Grupa
LUX MED powinna do 2025 roku
zaangazowac swoich najwiekszych
dostawcdw i $wiadczeniodawcdw

w realizacje celu ,Scope 3 Net Zero”.

Staranna selekcja przy wyborze
dostawcdw Grupy jest ztozonym
procesem, chcgc dostarczyd jak
najwyzszq jakos¢ prowadzonych
ustug tak, aby tym samym byta
zrownowazona srodowiskowo.

W 2022 roku ocenie, pod kgtem
kryteriéw Srodowiskowych, zostato
poddanych

nowych dostawcéw

Grupa LUX MED ceni relacje
z dostawcami, ktérzy podzielajq
zaangazowanie w:

1. Postepowanie zgodnie
Z prawem

2. Ochrone i poszanowanie praw
cztowieka

3. Zmniejszanie wptywu
na srodowisko i zarzqdzanie
ryzykiem klimatycznym

4. Odpowiedzialne prowadzanie
dziatalnosci gospodarczej

5. Wnoszenie wktadu
w zréwnowazony rozwoj
spotecznosci

Grupa LUX MED zobowiqzuije sie
do sprawiedliwego traktowania
dostawcdw, wspdtpracy

z dostawcami w celu wspierania
ich praktyk spotecznych,
$rodowiskowych i etycznych

oraz zapewnienia w prowadzonej
dziatalnosci, zgodnosci

ze standardami odpowiedzialnosci
biznesowej w tarcuchu dostaw.

Pod kqtem kryteriéw
spotecznych ocenie poddano

94% | |

nowych dostawcdw
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https://ungc.org.pl/

https://ungc.org.pl/category/climate-positive/ 
https://olimpijski.pl/

https://paralympic.org.pl/ 

https://zprp.pl/

Zdrowa organizacja Zdrowa organizacja

Prywatnosc i bezpieczenstwo
danych

Odpowiedzialnos¢ Grupy LUX MED wzgledem prywatnosci i bezpieczenstwa danych naszych
pracownikdéw, pacjentéw i klientdw jest ogromna. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci kontroli
nad tymi aspektami, Grupa powotata Komitet Prywatnosci i Bezpieczenstwa Informagiji, ktérego
gtéwnymi zadaniami sq:

1 2 3
Promowanie kultury biznesu oraz Wsparcie aktywnej wspdtpracy Opracowywanie zadan
struktury korporacyjnej, ktére pomiedzy jednostkami biznesowymi  z zakresu ochrony prywatnosci
dbajg o bezpieczenstwo danych i organizacyjnymi odpowiedzialnymi i bezpieczenstwa informadiji.
i prowadzenie dziatalnosci zgodnie  za bezpieczeristwo informadji
z obowigzujgcym prawem w tym i ochrony prywatnosci.
obszarze.
4 5 6
Koordynacja, monitorowanie, Analiza i doradztwo w zakresie Przygotowywanie zalecen
opiniowanie i sprawozdawczosdé wptywu prowadzonej dziatalnosci oraz projektowanie programow
w zakresie projektéw RODO biznesowej na prywatnosé szkoleniowych z zakresu
oraz inicjatyw zwigzanych i bezpieczenstwo informacji, bezpieczenstwa informadji
z bezpieczenstwem informagiji. wymogow w zakresie dostawcow i ochrony prywatnosci.

[T lub ustug.
W ramach Grupy LUX MED szanujemy prywatnos¢ W ramach Grupy przeprowadzane sq cykliczne
naszych klientdw, pacjentdw, personelu oraz partneréw  audyty zgodnosci z przepisami w zakresie ochrony
biznesowych. Przetwarzajqc tak ogromne wolumeny danych osobowych obejmujqce m.in. weryfikacje
danych osobowych, w tym tych dotyczgcych stanu okreslonych ryzyk, stosowanych standardow i polityk,
zdrowia, zdajemy sobie sprawe z natozonych rozwiqzan oraz srodkdw bezpieczenstwa, a takze
na nas obowiqzkdw, w zwiqzku z czym przyktadamy wykorzystywanych systemdw informatycznych.
do ochrony danych szczegding uwage. Jestesmy regulamie poddawani audytom majgcym

na celu weryfikacje spetnienia wymogow
bezpieczenstwa wedtug norm miedzynarodowych,
w tym certyfikacji ISO 27001.

Inspektor Ochrony Danych i jego zespdt, ktdrzy
nieustannie dbajqg o przestrzeganie wewnetrznych
zasad i procedur ochrony danych, ktére podlegaja
regularnemu przeglgdowi oraz aktualizacji w razie
potrzeby. Jako Grupa zapewniamy bezpieczny dostep
do systemdw komputerowych, plikow i dokumentdw
fizycznych. Warto w tym miejscu nadmienic, ze dostep
do dokumentacji medycznej pacjentdw regulowany
jest wewnetrznymi procedurami opartymi o kryterium
niezbednosci takiego dostepu wytgcznie w celu
zapewnienia koniecznosci udzielenia swiadczenia
oraz bezpieczenstwa i poufnosci wobec pacjenta.
Prowadzimy takze cykliczne szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa informacji oraz ochrony danych
osobowych.
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2-2,2-3,2-5,3-1, 3-2, 2-29

O raporcie

W Grupie LUX MED zdajemy sobie sprawe jak wazne sq aspekty zréwnowazonego rozwoju,
dlatego czujemy sie zobowigzani do przejrzystego i odpowiedzialnego raportowania naszych
dziatan w tym zakresie. W zwiqgzku z tym, powstat Raport Zrdwnowazonego Rozwoju

Grupy LUX MED sporzqdzony za okres od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku.

W kolejnych latach raporty bedq publikowane w cyklu rocznym.

Tegoroczny raport nie zostat poddany weryfikagcji
zewnetrznej, lecz planujemy, aby w kolejnych latach
raporty byty weryfikowane przez niezalezny podmiot
do tego uprawniony.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED
obejmuje wszystkie podmioty z Grupy Kapitatowej
LUX MED Sp. z 0.0. W przypadku odstepstwa od tej
zasady, w tabeli GRI zawarto stosownq informacje.
W kolejnych latach bedziemy dokonywali wszelkich
staran, aby te spdtki, ktére nie dostarczyty danych

za 2022 zostaty uwzglednione w kolejnych raportach.

Celem zidentyfikowania gtéwnych grup
interesariuszy i obszardw zréwnowazonego
rozwoju, przeprowadzilismy badanie istotnosci
oparte na standardach Global Reporting Initiative
(GRI). Dokonalismy przeglgdu obecnego otoczenia
biznesowego naszej organizacji, analizy poréwnawczej
spotek z branzy, przeanalizowalismy zewnetrzny
krajobraz ESG, a takze zaangazowalismy
wewnetrznych, jak i zewnetrznych interesariuszy.
Przeprowadzone badanie wykorzystalismy réwniez
do wyznaczenia strategicznych kierunkdw dziatan.

Ocena przeprowadzona zostata w powotanej

do tego specjalnej grupie roboczej, ktéra
zidentyfikowata wstepne obszary, w ramach

ktérych wywierany jest wptyw Grupy LUX MED

na otoczenie. Wedtug GRI, wptyw nalezy rozumieé
jako oddziatywanie na otoczenie zewnetrzne,

tj. na gospodarke, srodowisko, spoteczenstwo, w tym
na prawa cztowieka. Moze mieé charakter pozytywny
i negatywny, jak i rzeczywisty (juz zaistniaty)

i potencjalny (moze wystapic¢ w przysztosci).

Zespdt roboczy, sktadajqcey sie z przedstawicieli
gtéwnych departamentdw i piondw organizacji
zidentyfikowat listg kluczowych interesariuszy Grupy
LUX MED i ocenit site ich wptywu oraz zainteresowania,
czyli jak bardzo nasza organizacja jest dla nich istotna,
oraz jak czesto wykazujq inicjatywe i czestotliwosé
kontaktu. Wsréd tych grup przeprowadzono badanie
oceny sity wptywu poszczegdlnych zidentyfikowanych
obszardw. Zebrane oceny zostaty poddane
zaopiniowaniu zespotu roboczego, pogrupowaniu

i zaszeregowaniu uwzgledniajgc wczesniej nadany

im priorytet.

Ponizsza lista przedstawia tematy zidentyfikowane
jako priorytetowe w procesie oceny istotnosci.
Chcemy jednak podkresli¢, ze wszystkie
zidentyfikowane tematy, niezaleznie od ich pozycji
na liscie, sq wazne dla naszej Grupy:

e Prywatnoscé i bezpieczenstwo danych

e Jakos¢ibezpieczenstwo ustug oraz dostep
do opieki zdrowotnej i ksztattowanie systemu opieki
zdrowotnej w Polsce

Promocja zdrowia i profilaktyki zdrowotnej
Edukacja i szkolenia pracownikdw
Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
Etyka biznesowa i transparentnosd
Praktyki pracownicze

Réznorodnosd i kultura wigczajgca
(diversity & inclusion)

Otoczenie spoteczne i dziatalnos¢ dobroczynna
Odpady i zarzqgdzanie materiatami niebezpiecznymi
Zuzycie energii i emisje gazéw cieplarnianych

(w tym ze spalania paliw)

Zréwnowazone tancuchy dostaw
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O raporcie

Kluczowi interesariusze

Istotni interesariusze Grupy LUX MED to tacy, ktérzy wptywajg w znaczny sposdb na jej dziatanie lub dziatalnosé
organizacji wptywa na nich. W ramach badania istotnosci zespdt dokonat dwuwymiarowej oceny z podziatem

na wptyw poszczegdlnych interesariuszy na Grupe oraz ich zainteresowanie dziatalnoscig Grupy. W wyniku tego
procesu wytoniono najistotniejsze grupy interesariuszy. Sq to:

Nazwa grupy
interesariuszy

Sposob prowadzenia dialogu

Cel prowadzenia dialogu

Pacjenci

Klienci i Brokerzy

Pracownicy

Organizacje
pozarzgdowe
i ekologiczne

Administracja
Publiczna

Portal Pacjenta

Infolinia

Social media

Strona www

Ocena wizyt

Magazyn ,Blisko zdrowia”

Wiqczanie Klientéw do projektéw z obszaru ESG (np. Healthy
Cities)

Przekazywanie potencjalnym klientom informacji dotyczqcych
wskaznikéw ESG

Badania satysfakgji i lojalnosci klientow

Kanaty komunikagji social media

Prasa branzowa i ogdlnopolska

Konferencje, targi branzowe

Akademia Brokera

Spotkania bezposrednie z Klientami

Cykliczne czaty z Prezeskg Grupy LUX MED

Spotkania Zarzqdu z Pracownikami w centrali i regionach
Spotkania kadry kierowniczej, spotkania wewnetrzne
Coroczne badania opinii Pracownikéw ,People Pulse”
Mozliwosc¢ zgtaszania problemdéw do Komisji Etycznej
Intranet Pracowniczy — LUXtranet

Mailowa komunikacja Zarzqdu, mailingi dotyczqce waznych
wydarzen, projektow

Wewnetrzne newslettery tematyczne np. Newsletter Grupy
LUX MED, IT News, HR News, newsletter Departamentu
Zakupdw

Audyt komunikacji wewnetrznej — badanie opinii
Pracownikéw na temat komunikacji wewnetrzne

Materiaty informacyjne w pomieszczeniach socjalnych
Materiaty drukowane: broszury, ulotki, plakaty

Spotkania bezposrednie z NGOs

Wspdlne projekty w ramach zréwnowazonego rozwoju,
zaangazowania spotecznego (jak na przyktad Indeks
Zdrowych Miast)

Konferencje branzowe

Publikacje (np. przy wspdtpracy z UNCG)

Komunikacja w social mediach

Informacje prasowe, wspdlne przedsiewziecia medialne
Aktywnosé w ramach stowarzyszen branzowych,

np. Rady OZE, Rady ds. Czystego powietrza, Rady ds. Zielonej
transformacji przy Konfederacji Lewiatan

Powotanie organizacji Pracodawcy dla Zdrowia

WspdIna obecnosé LUX MED i przedstawicieli administracji
publicznej na ogdlnopolskich i branzowych kongresach, gdzie
mdwimy o zdrowiu z obu perspektyw (publicznej i prywatnej),
np. Forum Ekonomiczne w Karpaczu, Forum Rynku Zdrowia
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Podejmowanie dialogu w kontekscie
jakosci swiadczonych ustug i poziomu
zadowolenia pacjentéw. Ponadto
zapewnianie bezpieczenstwa danych
wrazliwych.

Grupa dba o ksztattowanie zachowan
etycznych, transparentnego

i odpowiedzialnego $rodowiska

w relacjach biznesowych.

Grupa LUX MED ksztattuje odpowiednie
warunki pracy, zapewnia réwne

szanse oraz dba o réznorodnos¢.
Zapewnia bezpieczne warunki

pracy (bezpieczenstwo i higiena

pracy) - zaréwno w odniesieniu

do zatrudnianych przez organizacje,

jak tez przez kontrahentéw.

Organizuje szereg szkolen, a takze

dba o pozyskiwanie i rozwijanie wysoko
wykwalifikowanych pracownikdw,

w tym takze lekarzy.

Organizacja podejmuje dziatania
wspdlnie z innymi organizacjami

w celu zrozumienia wzajemnych
powigzan miedzy kwestiami
Srodowiskowymi, takimi jak zmiana
klimatu, w ujeciu dbania o zdrowie
ludzkie oraz zarzqdzanie powigzanymi
zagrozeniami.

Podijecie dialogu w celu szerzenia
dostepu spoteczeristwa do ochrony
zdrowia oraz wspdttworzenia systemu
opieki zdrowotnej i wspdtpracy

Z organami panstwowymi.

O raporcie

Nazwa grupy
interesariuszy

Media

Wynajmujqgcy

Dostawcy

Zarzqgd LUX MED

Wiasciciel
Bupa

Sposdb prowadzenia dialogu

Informacje prasowe

Udzielanie odpowiedzi na pytania od dziennikarzy

Wywiady i komentarze ekspertéw Grupy LUX MED
Organizacja konferencji prasowych

Spotkania podczas wewnetrznych wydarzen Grupy LUX MED
Spotkania podczas wydarzen branzowych, kongreséw

i konferencji ogdinokrajowych

Media spotecznosciowe: LinkedIn, Twitter, Facebook,
Instagram, YouTube

Bezposrednie spotkania zespotu Departamentu Administracji
i Inwestycji z wynajmujgcymi
Negocjacje umdw w zakresie zielonej energii

Przekazywanie ankiety dot. weryfikacji potencjalnych
dostawcéw pod kqtem realizacji dziatan proekologicznych

i Srodowiskowych

Prace nad stworzeniem Kodeksu postepowania dostawcédw

Weryfikacja wybranych grup dostawcdw w zakresie celdw
dekarbonizagji

Zawieranie umow o wspdtpracy z uwzglednieniem klauzul
antykorupcyjnych oraz odpowiedzialnosci spotecznej

Spotkania z Pracownikami — Town Hall, czaty, wizyty
w regionach

Spotkania z kadrg managerskg — prezentacja strategii
Komunikacja mailowa z Pracownikami Grupy LUX MED
Nadzdr nad politykami dotyczgcymi m.in. zachowan
etycznych, ryzyka i compliance, bezpieczenstwa.
Nadzér nad dziataniami Komisji Etycznej

Propagowanie i wspieranie dziatan na rzecz
zréwnowazonego rozwoju — udziat w konferencjach,
panelach dyskusyjnych, wywiady.

Uczestniczenie w spotkaniach Komitetu ESG

Spotkania wewnetrzne z przedstawicielami poszczegdlnych
obszaréw w Bupa

Town hall z Pracownikami

Spotkania regionu (spétki Bupa w regionie)

Raportowanie realizacji celéw i projektéw wdrazanych
lokalnie

Komunikacja za pomocg specjalnej platformy wewnetrznej
Workvivo

Realizacja polityki Sustainbility Bupa
Monitorowanie i raportowanie ryzyk

Aplikowanie i raportowanie w kwestii funduszy do Group
Investment Fund.

Kwartalne raportowanie wynikéw emisji CO,
Raportowanie realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju

Cel prowadzenia dialogu

Nawigzanie i utrzymywanie relacji
w celu promocji zdrowia i profilaktyki
zdrowotnej.

Organizacja podejmuje dialog

z wynajmujgcymi, zapewniajgc dostep
do energii pochodzqcej z odnawialnych
zrédet.

Nawigzywanie i utrzymywanie relacji

z grupg w celu promocji zdrowia

i profilaktyki zdrowotne;j.

Podejmowanie dialogu w kontekscie
budowania relacji pomiedzy Zarzgdem,
a interesariuszami wewnetrznymi

i zewnetrznymi. Prowadzony dialog

to réwniez szansa na uwzglednienie
réznorodnych potrzeb, oczekiwan

i perspektyw w procesie podejmowania
decyzji, co jest niezwykle wazne

z perspektywy zréwnowazonego
rozwoju organizacji.

Wspétpraca z wiascicielem pomaga
W monitorowaniu postepéw

Grupy LUX MED w zakresie

realizacji dotychczasowych celéw
zréwnowazonego rozwoju. Ponadto,
jest to przestrzen do wypracowywania
kierunkdw dziatan, ktére bedq spdjne
na poziomie catej organizacii.
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O raporcie

O raporcie

Kontakt

2-3

Bardzo dziekujemy za zainteresowanie Raportem Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED.
Pozostajemy otwarci na Panstwa pytania lub opinie. Prosimy kierowad je do:

tukasz Niewola

Dyrektor Departamentu
Komunikacji Korporacyjnej
i Zrdwnowazonego Rozwoju

lukasz.niewola@luxmed.pl

Joanna Wegrzynowska

Menadzerka ds. ESG, Departament
Komunikacji Korporacyjnej
i Zrbwnowazonego Rozwoju

joanna.wegrzynowska@luxmed.pl

Patrycja Kamionek

Koordynatorka ds. ESG, Departament
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Podziekowania

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED nie powstatby bez
zaangazowania Zarzqgdu LUX MED oraz grupy roboczej, ktéra w toku prac dzielita
sie swojq wiedzq oraz dostarczata rzetelnych danych. Dziekujemy wszystkim
kolezankom i kolegom za czas poswiecony na ten projekt i wszystkie cenne uwagi.

Podziekowania w kolejnosci alfabetycznej kierujemy do nastepujgcych osdb:

Andruszkiewicz Wojciech
Bartosiewicz Marta
Dtuzewski Pawet
Doch Aleksander
Drwal Piotr

Frqc Olga

Gawlik Edyta
Gilicinska Beata
Godbole Sandip
Kalota Robert
Kasiewicz Marta
Kieszek Jarostaw
Kotek Maciej

Konarski Barttomiej
Kornak Marta
Kruszynska Maja
Kujawa Matgorzata
topalewski Stawomir
Maj Maria

Maletka Justyna
Markolt Beata
Maqdrala Maciej
Mikotajewski Maciej
Mikutaniec Patrycja
Minkowski Jarostaw
Morawiec Anna
Moscicka-Wieczorek Justyna
Muchorska Katarzyna

Niebutkowska-Jonczyk Justyna

Osuch Andrzej

Paduch Edyta
Petryczkiewicz Daniel
Piechota Beata

Pisarzewska Katarzyna

Plit Michat
Rzadkiewicz-Woznica Renata
Sawicz Dorota

Sikora Kamila

Skibinska Aneta

Solecki Marek

Stankiewicz Agnieszka
Starzomska-Siatkowska Monika
Suszek Mirostaw

Szczepanik Marcjanna
Szczesny Krzysztof
Szewczyk Anna

Sniegdrska Katarzyna

Tarka Agata
Tchoérzewska-Dymek Olga
Telminska Matgorzata
Tomaszewska Monika
Warat Marcin

Witak Renata

Wojnarowska Katarzyna
Wrzesiniska Agnieszka
Zaczynska Joanna
Zuber-Samborska Adriana
Marta Mozdzen-Wisniewska

tukasz Niewola
Joanna Wegrzynowska
Patrycja Kamionek
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O raporcie O raporcie

Indeks GRI

Standardy GRI/ inne

Lokalizacja
(nr. strony)

Pominiecie/informacja Standardy GRI/ inne
dotyczgca wskaznika zrédta

Lokalizacja
(nr. strony)

Pominiecie/informacja

Ujawnienie dotyczgca wskaznika

Ujawnienie

zrédta

Ogodlne ujawnienia 2-20 Proces ustalania wynagrodzeri 18 nfa

GRI 2: Ogdlne informacje 2-1 Dane organizacyjne 7 Siedziba Grupy znajduje sie przy ulicy 2-21 Roczny wskaznik n/a Ze wzgledu na strukture zatrudnienia
2022 Postepu 21 C, 02-676 Warszawa. wynagrodzen i wspdtpracy w oparciu o umowy
il Grupie LUX MED
2-2 Jednostki uwzglednione 89 n/a .cyW| r.mprawne W rupie Iy
towaniu ZrOWNOWaZonego i wynikajqcq z tej struktury trudnosé
\r/;rar;(?r oroanizaci w podaniu poréwnywalnych danych
Zwoju organizagji wynagrodzeniowych Grupa nie
2-3 Okres raportowania, 89,92 n/a wylicza wskaznikéw wynagrodzenia
czestotliwos¢ i punkt kontaktowy najlepiej optacanej osoby w organizacji
2-4 Ponowne przedstawienie O raporcie Raport zostat opublikowany po do medio-n),/ wynagrodzen wszystkich
informagji raz pierwszy, w zwiqzku z tym nie pracownikdéw.
wystepujq zadne korekty informacji 2-22 O$wiadczenie w sprawie 24 n/a
zawartych w Raporcie. strategii zréwnowazonego rozwoju
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 89 n/a 2-23 Polityki wewnetrzne 18, 26,78 n/a
2-6 Dziatania, taricuch wartosci 12,85 Raport powstat po raz pierwszy za rok 2-24 Wdrazanie zobowigzan 18,78 n/a
i inne relacje biznesowe 2022, stqd brak jakichkolwiek istotnych i
zmian wzgledem roku 2021. 2-25 Procesy tagodzenia 27 n/a
negatywnego wptywu
2-7 Pracownicy 40 nfa 2-26 Mechanizmy zasiegania 78 n/a
porady i zgtaszania watpliwosci
2-8 Osoby swiad 41
. SOy swid cz‘?ce p.roce, /e 2-27 Zgodnos¢ z prawem n/a W ramach przeprowadzonych w 2022
niebedqce pracownikami . L . . .
i regulacjami kontroli organéw nadzoru, w Grupie
2-9 Struktura zarzqdcza 16,19 n/a LUX MED nie zostaty zidentyfikowane
2-10 Powotywanie 18 n/a Istotne przypg'dk| nle-zgodnos.a .
i wybdr najwyzszego organu z prawem ani innymi regulacjami
Ly . zewngtrznymi i wewnetrznymi
zarzqdzajgcego organizadj.
211 Przewodnlc'zqcy naywyzszego 16 nfa 2-28 Cztonkostwo w organizacjach 81 n/a
organu zarzqdzajgcego
2-12 Rola najwyzszego organu 20 nfa _2-29 Pod.ejs’cie do zaangazowania 89 n/a
zarzqdzajgcego w nadzorowaniu Interesariuszy
zarzqdzania wptywem 2-30 Uktady zbiorowe pracy n/a W Grupie nie wystepujq uktady
2-13 Delegacja odpowiedzialnoéci 20 zbiorowe pracy.
za zarzgdzanie wptywem Istotne Tematy
2-14 ROIC_] naywyzszego organu 20 na GRI 3: Istotne tematy 2022  3-1 Proces okreslania istotnych 89 n/a
zarzqdzajgcego w raportowaniu tematéw
w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju 3-2 Lista istotnych tematéw 27,39,77,89 n/a
2-15 Konflikt intereséw 80 nfa Istotny temat: Zuzycie energii i emisje gazéw cieplarnianych (w tym ze spalania paliw)
2-16 Komunikacja kwestii 78 nfa GRI 3: Istotne tematy 2022 3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami 27 n/a
krytycznych
GRI 302: Energia - ZyCi ii
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego nfa W roku obrotowym 2022 nie byty 9 302-1 Zuzycie energii 31 n/a
organu zarzqdzajgcego prowadzone szkolenia z zakresu ESG 302-3 Intensywnos¢ zuzycia energii 31 n/a
dla Cztonkéw Zarzqdu o
o GRI 305: Emisje 305-1 Emisje zakresu 1 33,34 n/a
2-18 Ocena pracy najwyzszego 18 n/a do atmosfery
organu zarzqdzajgcego 305-2 Emisje zakresu 2 33,34 n/a
2-19 Polityka wynagrodzen 18 nfa 305-3 Emisje zakresu 3 33,34 nla
305-4 Intensywnos¢ emisji 35 n/a
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O raporcie O raporcie

Standardy GRI/ inne

Lokalizacja Pominiecie/informacja
(nr. strony) dotyczgca wskaznika

Lokalizacja Pominiecie/informacja Standardy GRI/ inne

(nr. strony) dotyczgca wskaznika zrodta Ujawnienie

, Ujawnienie
zrodta )

Istotny temat: Odpady i zarzgdzanie materiatami niebezpiecznymi Istotny temat: R6znorodnos¢ i kultura wiqgczajgca (diversity & inclusion)

GRI 3: Istotne tematy 2022
GRI 306: Odpady

3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami

306-1 Wytwarzanie odpaddw
i znaczqce skutki zwigzane
z odpadami

306-2 Zarzqdzanie znaczqcymi
skutkami zwigzanymi z odpadami

306-3 Generowane odpady

Istotny temat: Praktyki pracownicze

GRI 3: Istotne tematy 2022
GRI 401: Zatrudnienie

3-3 Zarzqgdzanie istotnymi tematami

401-2 Benefity oferowane
pracownikom

Istotny temat: Zdrowie i bezpieczerstwo pracownikéw

GRI 3: Istotne tematy 2022

403: Bezpieczenstwo
i higiena pracy

3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami

403-1 System zarzqdzania
bezpieczenstwem i higienq pracy

403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena
ryzyka i badanie incydentéw

403-3 Medycyna pracy

403-4 Zaangazowanie, konsultacje
oraz komunikacja z pracownikami
w zakresie BHP

403-5 Szkolenia BHP
dla pracownikéw

403-6 Promowanie zdrowia wéréd
pracownikéw

403-7 Zapobieganie i tagodzenie
wptywdw z obszaru BHP
bezposrednio zwigzanych

z charakterem dziatalnosci

i relacjami biznesowymi

403-9 Wypadki przy pracy

Istotny temat: Edukacja i szkolenia pracownikéw

GRI 3: Istotne tematy 2022

GRI 404: Szkolenia
i edukacja

3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami

404-1 Srednia liczba godzin
szkoleniowych przypadajgca
na pracownika

404-3 Odsetek pracownikéw
podlegajgcych regularnym ocenom
jakosci pracy i przegladom rozwoju
kariery zawodowe;j
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27

36

36

37

39

55

39

53

53

54

54

55

55

53

n/a

39

48

49

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Ze wzgledu na wrazliwosé
danych, wskaznik zostat pominiety
w raportowaniu.

n/a

n/a

n/a

GRI 3: Istotne tematy 2022  3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami

GRI 405: Réznorodnosd¢ 405-1 Réznorodnosé zatrudnienia

i rbwne szanse ,
405-2 Stosunek wynagrodzen

kobiet do mezczyzn na tym samym
stanowisku

GRI 406: Przeciwdziatanie 406-1 Potwierdzone przypadki
dyskryminagiji dyskryminacji i podjete dziatania
naprawcze

Istotny temat: Etyka biznesowa i transparentnosc
GRI 3: Istotne tematy 2022  3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami

GRI 205: Przeciwdziatanie 205-3 Dziatania podjete
korupgji w odpowiedzi na przypadki korupcji

GRI 206: Zachowania
antykonkurencyjne

206-1 Kroki prawne podjete wobec
organizacji dotyczqce przypadkdéw
naruszen zasad wolnej konkurengji
oraz praktyk monopolistycznych

Procent pracownikéw
przeszkolonych w zakresie
etycznych praktyk biznesowych

Wskaznik wtasny

Istotny temat: Zréwnowazone tancuchy dostaw
GRI 3: Istotne tematy 2022  3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami

GRI 308: Kontrola 308-1 Ocena srodowiskowa
dostawcdéw w obszarze dostawcéw
srodowiskowym

GRI 414: Kontrola obszaru 414-1 Ocena spoteczna dostawcdw
spotecznego w fancuchu
dostaw

Istotny temat: Prywatnosc i bezpieczenstwo danych
GRI 3: Istotne tematy 2022  3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami

GRI 418: Prywatnosc 418-1 Incydenty zwigzane
klientéw z bezpieczeristwem i ochrong
danych

39
17,44

n/a

45

77

80

n/a

78

77

85

85

77

n/a

n/a
n/a

Wskaznik zostat pominiety

w raportowaniu ze wzgledu na brak
dostepnych danych na strukture
zatrudnienia i wspdtpracy w oparciu
o umowy cywilnoprawne w Grupie
LUX MED i wynikajgcq z tej struktury
trudnosé w podaniu poréwnywalnych
danych wynagrodzeniowych.

n/a

n/a

n/a

W latach 2021 i 2022 nie odnotowano
zadnych zdarzen/postepowan

dotyczqcych naruszenia przepiséw
antymonopolowych.

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Wskaznik zostat pominiety
w raportowaniu ze wzgledu
na wrazliwosé danych.

Istotny temat: Jakosc i bezpieczenstwo ustug oraz dostep do opieki zdrowotne;j i ksztattowanie systemu

opieki zdrowotnej w Polsce

GRI 3: Istotne tematy 2022  3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami
Wskaznik wiasny NPS

Istotny temat: Promocja zdrowia i profilaktyki zdrowotnej

GRI 3: Istotne tematy 2022  3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami
Istotny temat: Otoczenie spoteczne i dziatalnos¢ dobroczynna

GRI 3: Istotne tematy 2022  3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami

39

5,25,63

39

39

n/a

n/a

n/a

n/a
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O raporcie

Zatqcznik

2-2

Podmioty Grupy oraz jednostki powigzane:

Nazwa spotki Struktura wiascicielska

LUX MED Sp. z o.0.

Centrum Edukacji Medycznej Sp. z o.o.
(dawniej Centrum Medyczne Diagnostykal)

Centrum Edukacyjne Medycyny Sportowej Sp. z o.0.
Centrum Opieki Medycznej COMED Sp. z o.0.
ELBLASKA Sp. z o.0.

Fundacja LUX MED im. dr Joanny Perkowicz

LMG Forsdkrings AB

LMG Forsakrings AB Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
LUX-MED Investment S.A.

LUX MED Tabita Sp. z o.o.

Lux Med Onkologia Sp. z o.0.
Medika Ustugi Medyczne Sp. z o.o.
MegaMed Sp. z o.0.

NZOZ Przychodnia Lekarska Pogdrze Sp. z.0.0.
Pory 78 Sp. z o.0.

Sport Medica S.A.

Silver Dental Clinic Sp. z 0.0.
Tomograf Sp. z 0.0

Centrum Medyczne Mavit Sp. z 0. o
Klinika OPTIMUM Sp. z 0. o.
Projekt Usmiech BIS Sp. z o.o0.

Smile Design Clinic Sp. z o.0.

Szpital $w. Elzbiety - Mokotowskie Centrum Medyczne
Sp.z o.0.

HIFU Clinic Sp. z o.0.

Swissmed Centrum Zdrowia S.A.
Swissmed Opieka Sp. z o.0.
Swissmed Nieruchomosci Sp. z o.0.
Fundacja Promedicine

Lecznice CITOMED Sp. z o.0.
CITOMED Nieruchomosci Sp. z o.0.
MED POLONIA Sp. z 0.0.

MC2 Innovations Sp. z o.0.

Aptego Sp. z o0.0.

Mediss Dental Clinic Sp. z o.0.
Fundacja MedPolonia

Medtour Sp. z o.0. (Dentestetica)

100% Bupa Investments Overseas Limited

100% LUX MED Sp. z 0.0.

50% Sport Medica S.A.
50% Instytut Patologii Narzgdu Ruchu Sp. z o.o.
100% LUX MED Sp. z o.0.

100% LUX MED Sp. z o.o.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.
88% LUX MED Sp. z o.0.

12% Parafia Ewangelicko-Augsburska Swietej Tréjcy z siedzibg
w Warszawie

100% LUX MED Sp. z o.0.
100% LUX MED Sp. z o.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.

95,8% LUX MED. Sp. z 0.0.

75% Sport Medica S.A.
25% LUX MED Sp. z o.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z o.0.

100% LUX MED Sp. z o.0.

100% LUX MED Sp. z o.0.

100% Sport Medica S.A.

100% LUX MED Sp. z o.0.

100% LUX MED Sp. z o.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.

70,16 % Szpital Sw. Elzbiety Sp. z 0.0.
91,98% LUX MED Sp. z o.0.

99,2% Swissmed Centrum Zdrowia SA
100% Swissmed Centrum Zdrowia S.A.
100% Swissmed Centrum Zdrowia S.A.
100% LUX MED Sp. z o.0.

100% Lecznice Citomed Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z o.0.

51% LUX MED Sp. z o.0.

51% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z o.0.

100% MED POLONIA Sp. z o.0.

100% LUX MED Sp. z o.0.
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Dane kontaktowe

LUX MED Sp. z o.0.

ul. Postepu 21C, NIP: 527-252-30-80 Recepcja: kancelaria@luxmed.pl;
02-676 Warszawa REGON: 140723603 22 450 45 00,
22 450 50 05,

22 331 85 85 (fax)

GRUPA

LUXMED
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