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Kilka stow od Prezeski

2-22
Szanowni Panstwo,

z dumq przekazuje w Panstwa rece drugi Raport
Zrdwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED.

Jest to dla mnie moment refleksji nad dotychczasowymi
osiggnieciami oraz inspirujgcy punkt wyjscia do dalszych
dziatan. W sercu naszych codziennych aktywnosci tkwi
nieustajgce dgzenie do polepszania jakosci zycia poprzez
troske o zdrowie i dobro pacjentéw, ktérych jest z nami
juz ponad 2,5 min. Co nas bardzo cieszy, ale tez mobilizuje
do dalszego zréwnowazonego rozwoju catej Grupy.

Rok 2023 okazat sie dla nas czasem intensywnej pracy i gtebokiego zaangazowania
W realizacje naszych celéw strategicznych w obszarach: Pacjent, Wzrost,
Transformacja Cyfrowa, Zréwnowazony Rozwdj, Kultura Agile i Dane. Swiadomi
zmieniajgcego sie kontekstu spotecznego, srodowiskowego i korporacyjnego, takze

W ujeciu obowigzkowego raportowania, kontynuowalismy starania, aby wszystkie
nasze praktyki byty zgodne z kryteriami ESG. Jestesmy takze bogatsi o wiedze zdobytqg
po publikacji naszego pierwszego raportu. Byta to dla nas cenna lekcja.

Fundamentem naszych dziatan jest zawsze troska o pacjentdw, dlatego w minionym
roku skoncentrowalismy sie na tworzeniu rozwigzan, ktére nie tylko odpowiadajg

na ich potrzeby, lecz takze pozwalajg im tworzyc zdrowsze i szczesliwsze zycie.

W rezultacie z nawigzkq zrealizowalismy cel dotyczqgcy NPS®, czyli wskaznika
poziomu zadowolenia pacjentdw, ktdry wynidst 65,4. Pragniemy, by kazdy pacjent
czut, ze moze otrzymac od nas wsparcie we wszystkich aspektach swojego zdrowia.
Odpowiedzig na te potrzeby jest m.in. nowatorskie Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED
Petna Opieka. Dzieki niemu nasi pacjenci majq dostep do kompleksowej opieki
szpitalnej na najwyzszym poziomie przez catq dobe, bez wzgledu na sytuacje.
Otworzylismy takze Centrum Chirurgii Robotycznej Grupy LUX MED, wyposazone

w system, ktéry umozliwia przeprowadzanie zabiegdw aktualnie najnowoczesniejszq
metodq chirurgii matoinwazyjnej. W minionym roku Grupa LUX MED rozszerzyta swojq
dziatalnoé¢ poprzez akwizycje wiodgcego szpitala Orthos na Dolnym Slgsku, dzieki
czemu do dyspozycji naszych pacjentéw oddalismy juz 15. szpital wtasny. Dodatkowo
kontynuowalismy inwestycje w edukacje medyczng, oferujgc miejsca specjalizacyjne,
rezydenckie oraz organizujqc szereg kursow i szkolen, aby wspierac rozwaj
pielegniarek, lekarek oraz lekarzy stazystéw i rezydentdw, jak réwniez promowad
wysokie standardy w obszarze medycyny i udowadniad, ze sfera niepublicznej opieki
medycznej takze aktywnie dziata w obszarze edukacji kadr medycznych.

Nie ustajemy tez w niesieniu pomocy uchodzcom z Ukrainy, ktérzy przybyli do naszego
kraju z uwagi na wojne. W minionym roku Grupa LUX MED objeta opiekg 246 tys.
0séb i zrealizowata przy tym 443 tys. Swiadczen zdrowotnych. To dowdd na nasze
zaangazowanie w pomoc humanitarng i poprawe opieki zdrowotnej dla najbardziej
potrzebujgcych.



W 2023 roku kontynuowalismy réwniez starania w zakresie dziatar prosrodowiskowych
oraz propagowania zdrowego stylu zycia. Nasze zaangazowanie w trzeciq edycje
programu Healthy Cities owocowato kolejnymi sukcesami. Tylko w minionym roku
posadzilismy 10,5 tys. drzew — po jednym w imieniu kazdego uczestnika biorgcego udziat
w wyzwaniu. Najbardziej aktywne miasta ponownie nagrodzilismy zielonymi budzetami
0 fgcznej wartosci 60 tys. zt, a zwycieskie firmy patronatami nad rewitalizacjg 17 ha
torfowisk.

W minionym roku opublikowalismy takze wyniki drugiego juz Indeksu Zdrowych

Miast. Dzieki wspétpracy z ekspertami ze Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie

i Fundacjg Gospodarki i Administracji Publicznej inspirujemy samorzgdy do tworzenia
zréwnowazonych przestrzeni miejskich w 66 polskich miastach na prawach powiatu.
Analiza warunkdéw zycia w polskich miastach objeta 1/3 ludnosci Polski. W obliczu wielu
wyzwan Polacy potrzebujq jak najlepszych warunkéw do zycia, a miasta wskazdéwek,
jak dgzyc do ich zapewnienia, czyli do zdrowia, w kazdym z licznych obszaréw
tworzgcych tkanke miejskaq.

W 2023 roku Grupa LUX MED kontynuowata swoje zaangazowanie w innowacyjne
rozwigzania poprzez inwestycje w start-upy. Jednym z kluczowych krokéw byto
przejecie 100% udziatéw w firmie MC2 Innovations Sp. z 0.0., ktéra posiada w swoim
portfolio platforme benefitowqg Carrotspot. Ponadto wprowadzilismy na rynek platforme
ApteGo. Inwestycje te stanowiq element naszej strategii rozwoju, ale przede wszystkim
sq odpowiedzig na potrzeby pacjentéw, wokdt ktérych koncentrujemy wszystkie nasze
dziatania.

Wsparciem otaczalismy réwniez wazne krajowe inicjatywy. W 2023 roku
zabezpieczylismy medycznie duze wydarzenia, takie jak Igrzyska Europejskie

i Mistrzostwa Swiata w Pitce Recznej Mezczyzn. Kontynuujemy takze strategiczng
wspotprace z Polskim Komitetem Olimpijskim. W 2023 roku LUX MED znalazt sie w gronie
cztonkéw zatozycieli nowej organizacji branzowej Pracodawcy dla Zdrowia, powotanej
przy Konfederacji Lewiatan, ktérej celem jest reprezentowanie intereséw pracodawcdédw
m.in. wobec organdw administracji panstwowej i samorzgdowe;j. Jestem ogromnie
dumna, ze moge byc takze Prezeskq tej inicjatywy.

Z determinacjq i pasjq bedziemy kontynuowac naszqg misje, dbajgc o zdrowie i dobro
pacjentow zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Zapraszam do lektury.

Anna Rulkiewicz
Prezeska Zarzqgdu LUX MED Sp. z o.0.



Zrownowazony rozwoj
w Grupie LUX MED

W wytyczonej w 2022 roku Strategii Zrownowazonego Rozwoju Grupy LUX MED na lata
2023-2025 w trosce o zdrowie planety, spoteczenstwa i naszej organizacji wyznaczylismy
mierzalne i okreslone w czasie cele. Ponizej przedstawiamy podsumowanie pierwszego roku
realizacji zobowigzan. Wiecej informacji znajdg Panstwo w poszczegdinych rozdziatach raportu.

Strategia ESG Grupy LUX MED na lata 2023-2025

Zdrowie planety

-~

-

~

CELE STRATEGICZNE

14% redukcji emisji CO,
z zakresu 1i2

Wdrozenie co najmniej
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cyrkularnego
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CELE STRATEGICZNE

Skierowanie naszych
dziatar\ dotyczgcych
profilaktyki zdrowotnej do
fgcznie 2 min oséb

NPS® pacjentéw
na poziomie min. 64

Zaangazowanie
pracownikéw mierzone
badaniem People Pulse
na poziomie min. 80
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Zdrowie naszej organizacji
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CELE STRATEGICZNE

100% rozpatrzonych
zgtoszen do Komisji
etycznej w ciggu pot roku
od wptyniecia zgtoszenia

Kwartalna ocena ryzyk
z obszaru ESG

Wdrozenie Zasad
Zréwnowazonego
tancucha Dostaw dla
Dostawcéw LUX MED

%

DZIAtANIA PODJETE W 2023 ROKU

Systematycznie przechodzimy na odnawialne zrédta energii, dzieki temu
juz 66% naszej energii elektrycznej to energia zielona. Wymieniamy flote
samochodowq — 75% samochoddw na koniec 2023 roku w LUX MED

to samochody z napedem hybrydowym.

Przeprowadzilismy audyt wewnetrzny dotyczgcy segregacji odpaddw
medycznych, ktéry pozwolit na redukcje tego typu odpaddw o 45%

w skali miesigca. Skutkiem tego audyty zostaty wprowadzone w kazdej
przychodni ambulatoryjnej LUX MED w Polsce.

DZIAtANIA PODJETE W 2023 ROKU

Objelismy badaniami profilaktycznymi, szczepieniami i edukacjq
zdrowotng ponad 2 min oséb. Ponad 4 tys. dzieci objeli$my programem
dla poprawy zdrowia psychicznego.

Wstuchiwanie sie w gtos pacjentéw to dla nas priorytet. Wzorem
ubiegtorocznej edycji badania NPS® w tym roku réwniez zrealizowalismy
postawiony cel, uzyskujgc wynik 65,4.

Uzyskany wynik w 2023 roku w ramach badania People Pulse to

87 pkt na 100 mozliwych. Aby osiggnac zamierzony rezultat, oferujemy
pracownikom badania profilaktyczne, szczepienia czy konsultacje
medyczne, adresujgc potrzeby zdrowotne pracownikéw. Zapewniamy
dostep do webinaréw i szkoleri na temat zdrowia psychicznego,
odpornosci na stres czy trudnosci w pracy. Organizujemy zajecia
sportowe, sesje jogi czy webinary dotyczgce zdrowego stylu zycia.

DZIAtANIA PODJETE W 2023 ROKU

W 2023 roku 100% zgtoszer do Komisji etycznej rozpatrzylismy w ciqgu
pét roku od daty wptyniecia zgtoszenia.

Po opublikowaniu strategii ocena ryzyka zostata przeprowadzona

w dwdch kolejnych kwartatach. Dodatkowo, w ramach prac nad
Raportem Zréwnowazonego Rozwoju za 2023 rok, w wyniku analizy
istotnosci katalog ryzyk powigzanych z obszarem ESG zostat rozszerzony
i nowe ryzyka zostang uwzglednione w ocenie kwartalnej.

Opracowalismy i uzgodniliémy Zasady Zréwnowazonego tarcucha
Dostaw dla Dostawcéw LUX MED, a obecnie pracujemy nad
implementacjqg jego zapiséw do tresci procedur i wytycznych w zakresie
realizacji wspétpracy z dostawcami.
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O Grupie LUX MED

Kim jestesmy

2-1

Grupa LUX MED jest liderem rynku prywatnych ustug zdrowotnych w Polsce i czescig Bupa, ktéra
dziata jako ubezpieczyciel i Swiadczeniodawca ustug medycznych na catym swiecie. Firma swiadczy
swoje ustugi w Polsce od ponad 30 lat. Grupa LUX MED zapewnia petng opieke: ambulatoryjna,
diagnostyczng, rehabilitacyjng, stomatologiczng, psychologiczng, szpitalng i dtugoterminowq dla
ponad 2,5 min pacjentéw. Do ich dyspozyciji jest blisko 300 ogdlnodostepnych i przyzaktadowych
centréw medycznych, w tym 15 szpitali oraz ok. 3 tys. poradni partnerskich. Grupa zatrudnia ponad
23 tys. 0s6b, w tym ok. 10 tys. lekarzy i 7 tys. wspierajgcego personelu medycznego, a w codziennej
dziatalnosci kieruje sie zasadami zréwnowazonego rozwoju, podejmujqc liczne inicjatywy z obszaréw
zaangazowania spotecznego i sSrodowiska.

Opieka medyczna w catej Polsce

Oferujemy kompleksowe ustugi w zakresie opieki ambulatoryjnej,
diagnostycznej, rehabilitacyjnej, psychologicznej, stomatologicznej oraz

szpitalnej i dtugoterminowej. W ramach naszej dziatalnosci obstugujemy
zaréwno klientéw indywidualnych, jak i MSP oraz klientéw korporacyjnych.

Kazdej z grup oferujemy indywidualny
i dostosowany do potrzeb wachlarz i
ustug. Osoby fizyczne bgdz b o ? mg_-,.,
prowadzqce jednoosobowq dziatalnosd o %
gospodarczq najczesciej korzystajg o
z abonamentdw medycznych Q" Qi
obejmujqcych zréznicowane zakresy ok 4o @ o
opieki ambulatoryjnej, w tym @ Q 0
produktéw premium oraz ubezpieczen A 8 e i
indywidualnych, réwniez ubezpieczen

szpitalnych. Klienci z sektora MSP "’"‘“’“‘b
oraz klienci korporacyjni korzystajg L omes _

7 ustug w zakresie medycyny pracy czy k¥ 0'“-‘“"13 251 0
produktéw ubezpieczeniowych. Wo Vi . s

Bleiska-Biata Q
Navey S9cz

Szczecin - P
P pidaseacs LieE Biatystoh Q)
Torufh

Qo oo

Stara
Iwicma

Wiochaw " 7"

LEGENDA o plactwki LUX MED | Medyeyna Rodzinna placiwi partnerskie
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O Grupie LUX MED

Podsumowanie najwazniejszych
wyhnikow za rok 2023

Blisko 300 placéwek medycznych, w tym:

15 7 tys.
szpitali @ wspierajgcego personelu

medycznego

@ 10 tys. @ 2,5 lly

4 N
20 079,0

MWh 17 720,5
Vévsiz:it 22’7m|n Z‘I' llos¢ energii z OZE tCOze

satysfakcji na wsparcie
NPS® inicjatyw spotecznych

tgczne emisje z zakresu 1 oraz
zakresu 2 (market-based)

. /

Healthy Cities 2023:

10,5 1. 10,5 1ps, = o

uczestnikow zasadzonych drzew, czyli

1,79 halaséw

1,8 md 143 ha

krokéw torfowisk poddanych

rewitalizacji
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O Grupie LUX MED

Rok 2023 w swietle
najwazniejszych wydarzen

Rok 2023 jest dla Grupy LUX MED peten wyzwan, ale tez pieknych wspomnien i waznych
z perspektywy rozwoju chwil. Ponizej zamieszczamy te, ktére zastugujg na szczegdlng uwage.

Otworzylismy Centrum Chirurgii
Robotycznej Grupy LUX MED,
ktére zostato wyposazone
W nowoczesny system
umozliwiajgcy przeprowadzanie
zabiegdw aktualnie
najnowoczesniejszq metodqg
chirurgii matoinwazyjnej.

Wspieralismy Igrzyska Europejskie
i Mistrzostwa Swiata w Pitce
Recznej Mezczyzn oraz inne

duze wydarzenia. Dzieki temu
wspomniane wydarzenia
odbyty sie przy naszym
medycznym zabezpieczeniu.

Przejelismy 100% udziatéw w MC2
Innovations Sp. z 0.0., do ktérej
nalezy platforma benefitowa
Carrotspot.

Wprowadzilismy na
rynek platforme ApteGo,
ktéra pomaga pacjentom

w znalezieniu i zakupie
zaleconych lekdw.

Kontynuowalismy akcje pomocowe
dla Ukrainy. Do korica 2023 roku
objelismy pomocg 246 tys. 0sdb,

realizujgc przy tym 443 tys.
Swiadczen zdrowotnych.

Grupa LUX MED znalazta sie
w gronie cztonkdéw zatozycieli
nowej organizacji branzowe;j
Pracodawcy dla Zdrowia przy
Konfederacji Lewiatan.

Opublikowalismy
nasz pierwszy Raport
Zréwnowazonego Rozwoju.

Zorganizowalismy drugg edycje
Indeksu Zdrowych Miast, w ramach
ktérego przeprowadzilismy analize

warunkdw zycia w polskich
miastach, obejmujgcg swoim
zasiegiem az 1/3 Polakdw.

Zorganizowalismy trzecig edycje
prozdrowotnego i proekologicznego
wyzwania Healthy Cities, dzieki
ktéremu posadzono 10,5 tys.
nowych drzew, objeto rewitalizacjg
17,4 ha torfowisk, a 60 tys. zt
przeznaczono na ekoinicjatywy
w zwycieskich miastach.

Uruchomilismy
sklep.luxmed.pl, w ktérym
mozna kupi¢ pojedyncze
ustugi LUX MED.

Kontynuowalismy dziatania
edukacyjne, angazujqc sie
w ksztatcenie podyplomowe
dla lekarzy stazystéw i rezydentdw,
kursy, szkolenia, we wspétprace

z uczelniami i szkotami policealnymi.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2023 11

Kupilismy wiodaqcy
wielospecjalistyczny szpital Orthos
na terenie Dolnego Slgska, ktéry
stat sie 15. szpitalem wchodzgcym
w sktad naszej Grupy.


https://sklep.luxmed.pl/

O Grupie LUX MED

Misja, Wizja i Wartosci

Misja Grupy LUX MED

Pomagamy ludziom w dtuzszym, zdrowszym i szczesliwszym zyciu

oraz czynimy swiat lepszym.

Dziatania na rzecz
Zréwnowazonego rozwoju

sq integralng czescig misji Grupy
LUX MED, dlatego tez jestesmy
zaangazowani we wigczanie
czynnikdw srodowiskowych,
spotecznych i tadu korporacyjnego
(ESG) do naszych praktyk
biznesowych. Zdajemy sobie
sprawe z wptywu, jaki sektor opieki
zdrowotnej ma na srodowisko,

i jestesmy zaangazowani

W zmniejszanie naszego $ladu
weglowego oraz promowanie
zréwnowazonych praktyk
energetycznych.

Aby osiggngd nasze cele w zakresie
zréwnowazonego rozwoju,
wdrozylismy szereg inicjatyw
srodowiskowych, ktére opisujemy
w rozdziale Zdrowa planeta.

Mamy swiadomos¢,

ze odpowiedzialnos¢ spoteczna
stanowi réwniez istotng czesdé
misji organizagji, i jestesmy
zaangazowani we wspieranie
naszych pracownikdéw, pacjentéw
i spotecznosci lokalnych.

O tych tematach bedg Parstwo
mogli przeczytad w rozdziale
Zdrowe spoteczenstwo.

Etyczne miejsce pracy jest naszym
kolejnym priorytetem. Wiecej
informacji na ten temat znajduje sie
w rozdziale Zdrowa organizacja,
gdzie mozna przeczytad

m.in. o wdrozonym Kodeksie
Postepowania, ktdry okresla
zaangazowanie Grupy LUX MED
w dbatosé o uczciwe praktyki

w srodowisku pracy, promowanie
réwnych szans i niedopuszczalnosci
dziatar dyskryminacyjnych.

Jestesmy dumni, ze nalezymy

do Bupa, globalnego

dostawcy ustug medycznych

i ubezpieczeniowych.

W maju 2022 roku Bupa ogtosita
zatwierdzenie celéw dekarbonizacji
przez Science Based Targets
Initiative! dla catej Grupy. Na uwage
zastuguje fakt, iz Grupa jest jedng

Z pierwszych organizacji ochrony
zdrowia, ktéra wigczyta sie

w naukowe wypracowanie celdw
dojscia do zeroemisyjnosci.

W Grupie LUX MED

jestesmy zaangazowani

w budowanie zréwnowazonej
przysztosci dla naszych
pacjentdw, pracownikow

i spotecznosci. Bedziemy
nadal dgzy¢ do doskonatosci
w opiece zdrowotnej, promujqgc
odpowiedzialnos¢ spoteczng

i zarzgdzanie kwestiami
srodowiskowymi.

Nasz cel to osiggniecie
zerowej emisji CO,
do 2040 roku.

B

1 Science Based Targets Initative (SBTI) — inicjatywa, ktéra definiuje i promuje najlepsze praktyki w zakresie redukcji emisji i celéw
zerowej emisji netto zgodnie z naukg o klimacie. Zapewnia pomoc techniczng i zasoby eksperckie firmom, ktére wyznaczajq cele oparte
na nauce zgodnie z najnowszg naukg o klimacie.
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O Grupie LUX MED

Misja

Pomagamy ludziom

w dtuzszym, zdrowszym

i szczesliwszym Zyciu oraz
czynimy swiat lepszym.

J
Nasza misja stanowi dla nas
ogromng wartos¢, przejawid sie

w codziennej pracy, a kazdy z nas
ma swaj wktad w jej realizacje.

AAA

ww

Dziatamy z myslg o pacjentach,
pracownikach i lepszym Swiecie.

o |
a)
r~
Niezaleznie od dziatu i obszaru,
w ktérym pracujemy, robimy
wszystko, aby zadbad o dobro
pacjentéw i traktujemy to jako
nasze zobowigzanie wobec
spoteczenstwa.

)

Dziatamy z myslq, ze kazdego
dnia jestesmy dla pacjentdw.
Funkcjonujemy po to, aby
pomagac im w kluczowej kwestii
—dbaniu o zdrowie. Wszystkie
aktywnosci, jakie podejmujemy,

wynikajg z checi opieki nad
drugim cztowiekiem.

Wizja

Stuchamy naszych pacjentéw, dbamy o kazdego z nich.

W kazdym obszarze naszej organizacji koncentrujemy sie

na wstuchiwaniu sie w potrzeby i opinie pacjentdw. Zawsze kierujemy

sie dobrem tych, ktdrzy powierzajg nam swoje zdrowie. Na podstawie
niemal miliona informacji zwrotnych uzyskiwanych w skali roku tworzymy
projekty oraz wdrazamy dziatania udoskonalajgce jakos$¢ $wiadczonych
ustug.

Stuchanie i Rozwigzywanie

Jedng z inicjatyw w obszarze budowania pozytywnych doswiadczen
naszych pacjentdw jest projekt Stuchanie i Rozwiqzywanie, ktéry
polega na odstuchiwaniu anonimowych nagran rozmdw z pacjentami
na naszej infolinii, aby rozpoznad i przedyskutowad wystepujqce
problemy oraz znalez¢ rozwigzania. W projekcie aktywnie biorg

udziat dyrektorzy poszczegdlnych obszardw wraz z zespotami oraz
najwieksza ambasadorka kultury zorientowanej na pacjenta — Prezeska
Anna Rulkiewicz. Jest to tylko jeden z wielu przyktaddw inicjatyw
skoncentrowanych na pacjencie.

naszych pacjentdw polecitoby ustugi
Grupy LUX MED swoim znajomym.
Wewnetrzne Badanie Jakosci 2023

%

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2023 13



O Grupie LUX MED

Wartosci Grupy LUX MED

Odwaga, odpowiedzialnosc i troska to nasze wartosci.

Jako organizacja jestesmy elastyczni, zmieniamy sig, reagujemy na wyzwania, jakie niesie za sobg
dynamicznie zmieniajgca sie rzeczywistosé, w ktérej dostrzegamy szanse na rozwdéj. Podejmujgc
decyzje biznesowe, zawsze mamy na wzgledzie dobro pacjentéw oraz otaczajgcego nas swiata.
W pracy postepujemy zgodnie z wartosciami, ktére sg bardzo bliskie kazdemu z nas.

Odwaga Troska Odpowiedzialnos¢
Wykorzystujemy Dziatamy z empatiq Jestesmy odpowiedzialni
mozliwosci i tworzymy nowe i szacunkiem. za podejmowane
rozwigzania. decyzje i dziatania.
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O Grupie LUX MED

Model biznesowy i ustugi

Strategia 3x6, czyli kilka stéw o Strategii Stonia

Realizujgc naszg misje i wizje,
podgzamy za ogtoszong przez
Bupa w 2021 roku biznesowq
Strategiq 3x6, tzw. Strategig
Stonia. Sktada sie ona z trzech
wskaznikéw efektywnosci (KPI),
ktdre mierzq postep w realizagji
celu i ambicji, oraz z szesciu
filaréw — czterech strategicznych
i dwdch wspomagajgcych, ktére
pomagajq skupic sie na wiasciwych

Nasz cel

Strategia

Placéwek majgcych
kontakt z naszymi
Y

Klientami nalezy do Grupy.

dziataniach. Stor to potezne, silne,
odporne zwierze, ktére pomimo
swych atutdw nie przetrwa, jesli
nie dostosuje sie do warunkdw
otoczenia. Jako Grupa LUX MED
rozumiemy nasz potencjat, ale
jednoczesnie mamy swiadomosé,
ze wcigz musimy obserwowad
rynek, patrze¢ w przyszios¢
dyktowangq przez trendy i biec w jej
kierunku z gotowoscig do zmian.

Nasza ambicja
By¢ najbardziej skupiong na kliencie firmg w sektorze ochrony zdrowia na $wiecie

3x KPI

Klientéw bedzie aktywnie
komunikowad sie z nami
przez platformy cyfrowe.

Jednym z filaréw Strategii 3x6

jest zréwnowazony rozwoj —

to wszystkie dziatania, ktére
podejmujemy, aby pozytywnie
wptywad na otaczajgey nas

Swiat. Poprzez dbatosé o wysokq
wydajnosd, efektywne zarzgdzanie
i innowacyjnos¢ naszych ustug
catg koncentracje kierujemy

na doswiadczenia pacjentdw.

Pomagamy ludziom w dtuzszym, zdrowszym i szczesliwszym zyciu oraz czynimy swiat lepszym

naszych Klientéw.

80 .
NPS Bedzie wynosit NPS™ —
t Uﬁ mierzqcy lojalnoéé

6x Filary

Filary strategiczne

o)

m Pacjent (\J Transformacja ég Wzrost Q Zréwnowazony rozwdj
Catkowita koncentracja - - S
na doéwiadezeniach \) !(ontynua/c]]a innowacji A |—| Wysoko wy_dajnosc Pozytywny wpltyw
. ‘ I~ i gotowosc na jutro i zarzgdzanie na swiat
Pacjentéw
Filary wspomagajgce
b )
Dane ﬁ\ Kultura Agile

RS

Podejmowanie decyzji
w oparciu o dane

Wspaniate i inkluzywne

/0/\ 0
miejsce pracy z otwartymi
/ "\\\ ] pracy y

i zaangazowanymi ludZmi

Q0
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O Grupie LUX MED

2-6
Pacjenci sg w centrum wszystkiego, co robimy.

Rozwdj to nieodtgczny element naszej drogi, dlatego pacjenci majg do dyspozycji rozlegltq siec placdwek
medycznych rozproszonych po catej Polsce. Nasza kadra medyczna sktada sie z wysoce wykwalifikowanych
specjalistéw z réznych dziedzin, dzieki czemu jestesmy w stanie zaoferowad pacjentom kompleksowq opieke
zdrowotnq, dostosowang do ich indywidualnych potrzeb. Dobro pacjenta to kierunek, ktéry przyswieca naszym
codziennym dziataniom. To oni znajdujqg sie w centrum wszystkiego, co robimy — od podejmowania decyzji

o otwarciu nowych placéwek, poprzez dobdr specjalistdw, az po wybdr dostepnych procedur i zabiegdw.

Pacjentocentryzm — nie zostawiamy pacjenta bez rozwigzania.

Holistyczna opieka nad Pacjentem

&

Whtasne centra medyczne

R K
* Ambulatoria B

ot [ 2 sepiae
« Poradnia Zdrowia wspdtpracujgce
Psychicznego Harmonia

N

| w ;
~y
= = e
Ty
NS
K3y
Opieka wyjazdowa/

|erq| ratownictwo medyczne

Telemedycyna
(konsultacje telefoniczne, online)

Szpitale wtasne

)

Placéwki wspétpracujgce

Wygodna rezerwacja oraz dostep do szerokiej sieci placéwek

o
Eﬁl Portal Pacjenta (@ﬁ Recepcja w placéwce

Call Center @ E-market / strona www
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O Grupie LUX MED

Latwe w obstudze narzedzia zapewniajgce komfort ustugi

-

N

w Portalu Pacjenta

* Prewywiad o stanie zdrowia

* Pokierowanie do odpowiedniej ustugi
« Skierowanie na badania

* Umoéwienie terminu lub zwrot kosztéw
* Wizyta w placéwce lub zdalna

* Powiadomienia o wolnych terminach
e Chat z lekarzem

¢ Przesytanie zdje¢ i badan

* Recepta bez konsultacji

* Podstawowa opieka zdrowotna

J

Rezerwacja lekéw

|-
ApteGo‘\

GRUPA LUXMED

Komunikacja przed wizytqg

Ce

Maile z potwierdzeniem
rezerwacji

SMS z przypomnieniem
o wizycie

N /

Stuchamy gtosu Pacjentéw i zmieniamy sie dla nich

Pacjent

Stuchamy

Wyciggamy

Dziatamy
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O Grupie LUX MED

2-6
Portal Pacjenta

Portal Pacjenta to obecnie jedna z pierwszych mysli uzytkownika o LUX MED i lider cyfrowych rozwigzan

w branzy w Polsce dla prawie 2 min pacjentdw. To miejsce, gdzie pacjent fatwo umdwi swojg wizyte i nig zarzqdzi
oraz skorzysta z ponad 50 funkcji dostepnych online — od e-skierowar i dostepu do wynikéw badan, przez
rezerwacje lekdw, po zdalne konsultacje z lekarzem i wsparcie w diagnozie.

2023 | Portal Pacjenta to obecnie gtéwny kanat kontaktu pacjenta z LUX MED.

+120 min | +25 min ~1 min /00 tys.

logowan do PP umowionych wizyt umoéwionych wizyt POZ konsultacji online

+200 tys. 800 tys. 8 mlin

nowych kont PP czatéw z lekarzami weryfikacji abonamentu

Portal Pacjenta powered-by-Blua
to ponad 50 funkcji dostepnych online

e

Dzieih dobry Maciej
POWIADOMIENIA paaiidiiats
O NAJWAZNIEJSZYCH ——@

ZDARZENIACH
WYNIKI BADAN ONLINE
TELEKONSULTACJE ,
L —
WIDEO / CZAT SPRAWDZANIE ZAKRESU

ABONAMENTU

Majisllzsze vzyty
Porsecrisi 3 ma 1730
47 Kardialog
D med, Agata WhsZyfiska
. Nowogrodika 4

- (EEE» © ——— ANKIETA PREWYWIADU

ZARZADZANIE WIZYTA —®

Skierowania

- i & E-SKIEROWANIA ONLINE

) Badanic dna oka

Ostatnia wiryts

b Internista

REZERWACIA o onma

CZAT Z LEKARZEM PO

LEKOW Z APTEGO .
@EE) e \WIZYCIE/ZAPYTA|
Dla Ciebie LEKARZA
ODNAWIANIE -
RECEPT ONLINE A e PLANYPROFILAKTYCZNE,

PLANY OPIEKI ONLINE
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O Grupie LUX MED

Nasze ustugi

Dgzymy do tego, aby kazdy pacjent poczut sie wystuchany, zrozumiany i objety odpowiedniq opiekq,
czy to korzystajqc z leczenia w przychodni, czy bardziej specjalistycznego, szpitalnego. Nasi pacjenci
majq do dyspozycji réznorodne pakiety medyczne lub mozliwosé wykupienia pojedynczych wizyt.
Prowadzimy tez dziatalnosd ubezpieczeniowq, by obok abonamentdw stworzyé nowg mozliwosé

finansowania ustug.

Ponizej wiecej informacji na temat naszych konkretnych typdw placdwek.

Kompleksowa opieka

Od przychodni po leczenie specjalistyczne i szpitalne

4 N\
-~ =~ ORTOFAN & @ i =
waeo™ (MAVIT || wxuep™ ORTOPAN | cupounact @ iegaies (B2
SZPITAL LUXMED 6‘
MEDYCYNA ] .,.'- v
RODZINNA OPTIMUM U
GRUPA LUXMED SZPITAL LUXMED
A DENTESLetica § EIéII-GEN u w
| GRUPA LUXMED
HARMONIA CLINIC wxmep™ wxmen™ (©rrHos
L GRUPA LUXMED ) SRUPA LUXMED SZPITAL PULAWSKA ONKOLOGIA AU LUXMED
MERISS
.
/ (. 8 G
. soven AN LUXMED™" ~ SWISSMED™ LUXMED™
hg%ﬂyEKAD " @ 3;\'\1&25 GRUPA LUXMED SZPITAL SW. ELZBIETY  GRUPA Luxmep SZPITAL
G G G .
LUXMED ™ LUXMED ! LUXMED™ ApteGo ™

UBEZPIECZENIA

CENTRUM OPIEKI | REHABILITACJI

BENEFITY

GRUPA LUXMED
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O Grupie LUX MED

LUX MED Tabita

To miejsce stworzone z myslg o seniorach wymagajgcych
statej opieki. Tabita jest rozwigzaniem dla rodzin, ktére nie
mogq poswieci¢ wystarczajqcej ilosci czasu na opieke nad
swoimi schorowanymi bliskimi. To takze pomocne wsparcie,
ktére warto rozwazyd réwniez jako pobyt krétkoterminowy;,
spowodowany czasowq nieobecnosciq opiekuna osoby
niesamodzielnej. Oferujemy turnusy rehabilitacyjne

z mozliwoscig zamieszkania, jak réwniez rehabilitacje

w trybie dziennym i ambulatoryjnym, a takze rehabilitacje
neurologiczng, ortopedyczng oraz pobyty usprawniajgce.

Poradnia Zdrowia Psychicznego Harmonia

To wysokospecjalistyczne poradnie
psychiatryczno-psychologiczne, ktdre sq czescig Grupy
LUX MED. Pomagamy odnaleZ¢ réwnowage, systematycznie
rozwijamy ustugi z zakresu szeroko pojetego zdrowia
psychicznego i rozwoju. Swiadczymy ustugi stacjonarne

w naszych placéwkach na terenie Warszawy i Wroctawia
oraz zdalne (online lub telefonicznie) na terenie catego kraju.
Pomagamy zaréwno pracownikom, jak i pracodawcom
poprzez przygotowane dla nich bogatg w ustugi oferte

i specjalne programy, m.in. Harmonia w Biznesie.

W Poradni oferujemy konsultacje psychologa i psychiatry,
konsultacje dla par, rodzin i dzieci, terapie i psychoterapie,
diagnozowanie zaburzen.

LUX MED Ambulatoria

To ponad 150 placéwek wiasnych w kilkudziesieciu miastach
Polskii az 3 tys. placéwek partnerskich. Swiadczymy szeroki
zakres ustug: konsultacje lekarskie, POZ, medycyna pracy,
wykonujemy badania laboratoryjne, zabiegi ambulatoryjne,
rehabilitacje, oferujemy szeroki zakres szczepien, przegladdéw
zdrowia oraz pakietéw profilaktycznych. Nasi pacjenci mogg
skorzystad z porad lekarzy ponad 30 specjalizacii.

LUX MED Stomatologia

To ponad 70 placéwek stomatologicznych. W naszych
centrach pracuje zespét doswiadczonych lekarzy

i wspierajgcego personelu medycznego — ponad

700 stomatologdw oraz 750 higienistek i asystentek
stomatologicznych.
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LUX MED Diagnostyka

To 34 pracownie rezonansu magnetycznego

oraz 20 pracowni tomografii komputerowej, USG

i RTG w 20 miastach. Specjalizujemy sie w badaniach
mammaograficznych wykonywanych w mobilnych
pracowniach diagnostycznych — mammobusach.
Wykonujemy badania z zakresu: rezonansu magnetycznego,
tomografii komputerowej, mammografii, USG i RTG.

Szpitale

Dysponujemy takze siecig 15 szpitali wiasnych

w catej Polsce. Nasi pacjenci korzystajq z opieki szpitalnej
w zakresie: onkologii, chirurgii ogdlnej, urologii, ginekologii,
proktologii, kardiologii, ortopedii, laryngologii, okulistyki,
pomocy doraznej i wielu innych. Zapewniamy $wiadczenia
szpitalne w ramach NFZ, naszych ustug ubezpieczenia
szpitalnego Petna Opieka, abonamentdw oraz odptatnie.

LUX MED Ubezpieczenia

To kompleksowa oferta ubezpieczen grupowych

i indywidualnych o charakterze zdrowotnym. Jednym

z naszych flagowych produktéw jest Ubezpieczenie
Szpitalne LUX MED Petna Opieka, ktére upowaznia osobe
ubezpieczong do leczenia w warunkach szpitalnych, gdzie
zapewniamy caty proces leczenia — od diagnostyki, przez
zabiegi, pomoc dorazng, az po rehabilitacje. Dodatkowo
oferujemy takie produkty, jak: indywidualne ubezpieczenie
zdrowotne PROMED 5, Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED
Opieka Ortopedyczna i Ortopedyczna Plus, i wiele innych.

Carrotspot

To platforma benefitowa przejeta przez nabycie 100%
udziatéw MC2 Innovations Sp. z 0.0. przez LUX MED

w 2023 roku. Carrotspot jest wygodnym narzedziem

do zarzgdzania procesami: od obstugi abonamentdéw, przez
kafeterie benefitéw, tworzenie programdw motywacyjnych,
po szczeg&towe analizy. Platforma pozwala takze

na zarzgdzanie ZFSS, tworzenie ankiet i kwestionariuszy,
wyznaczanie i monitorowanie celdéw stanowiskowych

i rozwojowych.

ApteGo

To nowa platforma internetowa, na ktdrej pacjenci

z tatwoscig mogq sprawdzi¢ dostepnosé danego leku
w konkretnej aptece oraz go zarezerwowad. Platforma
jest zintegrowana z tysigcami aptek w catej Polsce.



Nagrody i wyrdznienia

Ztote Godto
w kategorii Debiut Roku
Oferta za Ubezpieczenie
Szpitalne LUX MED Petna
Opieka w konkursie
Konsumencki Lider Jakosci

Gwiazda
Jakosci Obstugi
w kategorii Przychodnie
lekarskie

Biaty Listek
CSR Polityki

Konsumencki

§ Lider g
Jakosci
> 2022

DEBUTROKU

JAKOSC
OBSEUGI

W

Ztoty Laur Super Biznesu
w kategorii Finanse
i ubezpieczenia za
Ubezpieczenie Szpitalne

Ztote godto
w kategorii Ustugi medyczne
oraz Stomatologia
estetyczna w konkursie

Nagroda gtéwna
w kategorii Pracodawca
rozwijajqcy lideréw

w konkursie Sita

LUX MED Petna Opieka Konsumencki Lider Jakosci Przyciggania
organizowanym przez
\ ZLOTY ‘Konsumencki ,,PUlS Biznesu”

\ \EDVC_,A LAUR \ Lider 7
\\\ \e 3 g}JZF;“Egﬂsu Jakosci %
W 2023 G2

ﬁaﬁ

SILA™
€ PRZYCIAGANIA

I miejsce w kategorii
Ukraine Crisis Champions
w miedzynarodowym konkursie
Global Good Awards 2023
za pomoc humanitarng
i medyczng udzielong
uchodzcom

Tytut
Bronze Award Winner
for Health Services
During Crisis
wydany przez International
Hospital Federation za program
pomocowy dla uchodzcdw

Top Marka 2023
w kategorii Sieci — opieka
medyczna w badaniu
magazynu ,,Press” i PSMM

TOP

M ARKA

\)C @L.Al. (550

Ztota Mangusta
za wybitny wktad w promocje
sportu powszechnego,
budowanie zdrowego
spoteczenstwa oraz wiele dziatan
na rzecz uchodzcéw wojennych
z Ukrainy i na rzecz tego kraju

Business Insider
Awards
dla Prezeski Anny
Rulkiewicz w kategorii ESG

Nagroda specjalna
Grupa LUX MED
Mecenasem Sportu
Paraolimpijskiego

N/



O Grupie LUX MED

Struktura zarzgdcza
| tad korporacyjny

2-9, 2-11

Zarzqgd LUX MED Sp. z 0.0. na dzien 31 grudnia 2023 roku sktadat sie z szesciu
cztonkdéw: jednej kobiety (17%) i pieciu mezczyzn (83%), a w jego sktad wchodzili:

99,

Naszg misjq jest pomaganie ludziom w dtuzszym, zdrowszym

i szczesliwszym zyciu oraz czynienie swiata lepszym, jest to nasz
kompas w dziataniach ESG. Dgzmy do tego, by wszystkie

nasze dziatania byty zgodne z ideq zréwnowazonego rozwoju,
bo tylko w ten sposéb mozemy realizowad naszq misje, osiggac

Anna Rulkiewicz nasze cele i doj$¢ do zeroemisyjnosci w 2040 roku. Prawdziwie
Prezeska Zarzgdu odpowiedzialna firma dba zaréwno o cztowieka, jak i dobro
LUX MED planety i jestem niezwykle dumna, ze moge zarzqgdzad wiasnie

takg organizacjq.

99

Obecnie Grupa zarzqgdza okoto 300 wtasnymi centrami medycznymi

i wspotpracuje z 3000 placéwkami partnerskimi, a nasza siec¢ wcigz
dynamicznie sie rozwija. Ta skala nie tylko daje nam mozliwosé,

ale i zobowigzuje nas do aktywnego ograniczania negatywnego wptywu

Mich , . . . . T [
R)I(;uak* na srodowisko. Naszym priorytetem jest stopniowe budowanie swiadomosci

zréwnowazonego rozwoju wsrod pracownikdw naszych centrow
ds. Operacyjnych, Pion medycznych i szpitali. Co wiecej, nasi pracownicy i pacjenci nieustannie

Wiceprezes Zarzqdu

Operacyjny LUX MED . Lo . .
peracyiny inspirujg nas do dziatania.

99

Z mojej perspektywy ESG to wielowymiarowa odpowiedzialnosc.

W organizacji takiej jak nasza, w ktérej na szali jest zdrowie i zycie
pacjentdw, poczucie odpowiedzialnosci za dobrze wykonane zadanie
jest jeszcze wieksze. Dlatego musimy te odpowiedzialnos¢ ksztattowad

Krz?;;:t.o:‘iz}ek od podstaw - zaréwno edukujgc mtodziez, jak tez stale ksztatcgc kadry
Cztonek Zarzqdu medyczne. Od ponad 10 lat dzieki zaangazowaniu Akademii Ratownictwa

Pion Medyczny LUX MED uczymy uczniéw szkét podstawowych udzielad pierwszej pomocy.
LUX MED Natomiast organizujgc szereg wydarzen edukacyjnych, oferujgc miejsca
stazowe i rezydenckie w naszych placéwkach edukujemy pracownikdw
medycznych. To nasza odpowiedzialnosé i wktad w rozwéj sytemu opieki
zdrowotnej w Polsce.

22 Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2023



O Grupie LUX MED

Bartosz
Kapczynski
Cztonek Zarzqgdu,
Pion Sprzedazy i Obstugi

Klienta LUX MED

Tomasz
Garbowski

Czionek Zarzqdu,
Pion Informatyki
i Projektéw LUX MED

Jakub
Tatak

Cztonek Zarzqgdu,
Pion Finanséw
LUX MED

99

W dzisiejszej rzeczywistosci biznesowej dziatalnosé zgodna z zasadami
ESG to nie tylko nasze zobowigzanie wzgledem planety i spoteczenstwa,
ale takze wzgledem naszych partneréw biznesowych. Nasi klienci

sg $swiadomi zmian, ktére obecnie zachodzg, wiedzg czym jest ESG,

sami wyznaczajq cele spoteczne i srodowiskowe w swoich organizacjach
i dlatego wigzq sie biznesowo z tymi, ktérzy majqg takie samo spojrzenie
na swiat. Cieszymy sie, ze mozemy by¢ dla nich zrdwnowazonym

i odpowiedzialnym partnerem w drodze ku zielonej transformacji biznesu.

99

W Grupie LUX MED zintegrowane podejscie do kwestii bezpieczenstwa
danych jest naszym priorytetem od lat. Zaufanie naszych klientdw

to bowiem bezcenna waluta relacji biznesowych. Jednym z szesciu filaréw
strategii Bupa, na ktdrej bazujemy w naszej codziennej pracy, sq wtasnie
dane. To one dajg nam petng wiedze o organizacji i umozliwiajg
podejmowanie lepszych decyzji. W dobie raportowania ESG analiza danych
pozwala dostrzec, ktére obszary wymagajg naszej wiekszej uwagi

i zaopiekowania.

%

Dla mnie osobiscie ESG jest nie tylko obowigzkiem, ale tez unikalng szansqg
na nowe, innowacyjne podejscie do biznesu. Jako Grupa dynamicznie
rosniemy i bardzo mocno zwracamy uwage na to bysmy rozwijali sie

w sposéb zréwnowazony. Czynnik ESG jest bardzo waznym i statym
elementem procesu Due Diligence oraz oceny perspektyw rozwojowych
bizneséw dotqczajgcych do Grupy. Naszym priorytetowym celem jest
dojscie do zeroemisyjnosci w 2040 roku. Juz teraz ponad 60% energii
elektrycznej pochodzi ze Zrédet odnawialnych. Pracujemy nad tym,

by energia ta byta w 100% zielona. To bardzo duze wyzwanie.
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O Grupie LUX MED

Zespdt Zarzqdzajgey Grupg LUX MED tworzy Zarzqd wraz z wybranymi dyrektorami najwyzszego szczebla.
Dzieki bogatemu doswiadczeniu i wysokim kompetencjom w ramach swoich obszardw poszerzony Zespot
Zarzqdzajqcy uczestniczy w aktywnym wspieraniu realizacji strategii.

W jego sktad, oprécz Cztonkéw Zarzqdu, wchodzg:

99,

Jak wynika z licznych badan i analiz, konsumenci sq coraz bardziej swiadomi
znaczenia zrGwnowazonego rozwoju i wybierajg marki odpowiedzialne
spotecznie. Sq tez coraz bardziej zdigitalizowani i oczekujg szybkiego
dostepu do ustug. Dlatego, wychodzgc naprzeciw ich oczekiwaniom, stale
Marta udoskonalamy nasz Portal Pacjenta. Mozna w nim znalez¢ wiele funkgji,

Bartosnevglcz dzieki ktérym gros spraw zwigzanych ze zdrowiem i profilaktykg mozemy

Dyrektorka Pionu ., o . . . .. . .
Marketingu i Sprzedazy ~ Z0tatwic ,od reki”. Zalezy nam, aby Pacjenci znali i korzystali ze wszystkich

Online LUX MED mozliwosci, jakie daje ta platforma, dlatego rok 2024 ogtosilismy w LUX MED
rokiem Portalu Pacjenta.

99

Jestesmy jednym z najwiekszych pracodawcéw w Polsce i dbamy o ponad
24 tysiqce ludzi, ktérzy zdecydowali sie z nami zwigzad swoje zawodowe
zycie — zapewniamy benefity prozdrowotne, mozliwosci szkolen i rozwoju,
programy wellbeingowe czy wsparcie Fundacji LUX MED. Rezultatem tego
sg wysokie wyniki zaangazowania naszych pracownikdw, ktére w 2023 r.

Dorota Sawicz
Dyrektorka Pionu

Personalnego wyniosty 87 pkt na 100. Filar spoteczny jest zobowigzaniem, do ktdrego
LUX MED

podchodzimy bardzo odpowiedzialnie. Mamy ambicje, by wyznaczad
trendy w obszarze HR i by¢ przyktadem nie tylko dla branzy medyczne;j,
ale dla catego rynku.

99

W ESG szczegdlnie bliska jest mi litera G, ktéra odnosi sie do Governance,
czylitadu korporacyjnego. W Grupie LUX MED dziata Komitet Ryzyka

Sandip Godbole | Compliance, ktéry wspiera Zarzqd i catg organizacje w procesie
Dyrektor zarzgdzania ryzykiem. Jego istnienie zwigksza transparentnosc dziatan
Departamentu a takze szans i zagrozen biznesowych. Jednoczesnie pozwala dostrzegacd

Ryzyka i Compliance ) ] . ) - r ;
LUX MED priorytety zwigzane z klimatem, dbaniem o otoczenie i spoteczenistwo.
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O Grupie LUX MED

tukasz Niewola

Dyrektor Departamentu
Komunikacgji
Korporacyjnej
i Zrbwnowazonego
Rozwoju LUX MED

Maciej Mqadrala

Dyrektor Szpitali
Grupy LUX MED

GRUFE =

LUXMED

Biznes ma wobec lokalnych spotecznosci zobowigzania, ktére powinien
starac sie jak najlepiej wypetniac. Firmy muszq nie tylko myslec szerzej,

z perspektywy zyskdw, ale tez aktywnie wiqgczac sie w dziatania na rzecz
poprawy otoczenia, w ktérym funkcjonujg. Co wiecej, z perspektywy
biznesu, ESG to tez tak naprawde dobra inwestycja — inwestycja

w pracownikdéw, inwestycja w rozwdj i innowacje, inwestycja w zielone
Zrédta energii. Jestesmy firmg medyczng, a w koricu ESG jest tak naprawde
o zdrowiu: planety, cztowieka, firmy. ESG mamy wiec wpisane w nasze
DNA.

99

W dobie ESG, jako lider rynku prywatnej opieki medycznej, stale
rozwijajqcy sie¢ wiasnych szpitali, stoimy przed niezwykle waznym
wyzwaniem, jakim jest doprowadzenie placdwek do zeroemisyjnosci

w 2040 roku. Obecnie dostosowanie ich do potrzeb nowej rzeczywistosci
wigze sie z inwestycjami dekarbonizacyjnymi, ktérym jako odpowiedzialna
$rodowiskowo firma, musimy i chcemy sprostac.

Szczegdtowe informacje prezentujgce doswiadczenie oraz kompetencje 0séb zarzgdzajgcych i nadzorujgcych

znajdujq sie na stronie internetowej Grupy LUX MED.
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O Grupie LUX MED

Komitety

2-17

Zespot Zarzgdzajgcey nieustannie dba o poszerzanie umiejetnosci i wiedzy w obszarze
zréwnowazonego rozwoju. W 2023 roku Prezeska oraz dwoje Cztonkéw Zespotu Zarzgdzajgcego
wzieli udziat w kursie Strategy and Leadership in the Age of ESG, organizowanym przez
International Institute for Management Development (IMD) i Queen Hedvig Academy.

W Grupie LUX MED funkcjonujg komitety state, odpowiedzialne za sprawne funkcjonowanie firmy.

Sq to:
e Komitet Ryzyka i Compliance e Komitet tadu Danych (Data e Komitet Szpitalnictwa
e Komitet ESG Quality) o Komitet Produktowy

e Forum Pacjenta

e Komitet Ciggtosci Dziatania e Komitet Ochrony Prywatnosci

o  Komitet Nadzoru Klinicznego e Komitet Podatkowy i Bezpieczenstwa Informagiji .
Komitety w LUX MED Sp. z 0.0. powotywane raportujg do komitetéw w centrali. W razie potrzeby
sqg zarzgdzeniem lub uchwatq Zarzgdu LUX MED na komitety mogg by¢ zapraszane osoby spoza

Sp. z 0.0, a ich Cztonkéw powotuje Zarzgd LUX powotanego sktadu. W przypadku zmian personalnych
MED Sp. z 0.0. Dla kazdego z komitetéw okreslone lub zadan komitetu przygotowane sq zarzqdzenia

sq jego cele, zasady funkcjonowania, zadania aktualizujgce oraz odpowiednia komunikacja.

i odpowiedzialnosci. W spétkach zaleznych mogg
by¢ powotywane lokalne komitety funkcyjne, ktére

11.'
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O Grupie LUX MED

Powotywanie oséb na stanowiska zarzgdcze

oraz ocena ich kwalifikacji

2-10

Powotywanie Cztonkéw Zarzqgdu LUX MED Sp. z o.0.
lub dyrektora, prezesa spdétki zaleznej, ktdrzy raportujg
bezposrednio do Zarzgdu LUX MED, przebiega
zgodnie z politykg zapewnienia odpowiednich
kwalifikacji faktycznych i etycznych, czyli tzw.
standardem Fit and Proper Person. Standard okresla
réwniez wymagania zwigzane z proporcjonalng
oceng kwalifikacji wszystkich pracownikdw, zgodnie
Z poziomem odpowiedzialnosci przypisanym

do poszczegdlnych stanowisk. Przestrzeganie jej
stanowi gwarancje dla Zarzgdu Bupa, klientéw,
dostawcdw i organdw nadzoru, ze wszyscy
Cztonkowie Zarzgdu oraz dyrektorzy posiadajg
kompetencje oraz kwalifikacje etyczne i zawodowe
niezbedne do skutecznego wykonywania swoich
obowigzkéw. Obowigzuje ona w spdtkach Grupy
LUX MED oraz dotyczy wszystkich zatrudnionych

W niej 0séb.

Polityka wynagrodzen

2-19, 2-20

Polityka wynagrodzen dla Cztonkéw Zarzgdu

i wyzszej kadry kierowniczej w Grupie LUX MED

jest zgodna z politykg wynagrodzen Bupa i ma

na celu promowanie rozwoju biznesu prowadzgcego
do osiggniecia sukcesu Grupy. Cztonkowie Zarzgdu
oraz wyzszej kadry kierowniczej sq uprawnieni

do wynagrodzenia w czesci statej i zmiennej, w ujeciu
krétko- i dtugoterminowym.

W Grupie nie wystepujq $wiadczenia finansowe
takie jak ptatnosci przy rozwigzywaniu umowy czy
zachecajqce do przytgczenia sie do firmy. Ptatnosci
Z tytutu rozwigzania umowy wystepujq i wynikajg
z natozonych zapiséw dotyczgcych zakazu
konkurencji. W Grupie nie istniejg zadne dodatkowe
programy emerytalno-rentowe ani programy
wczesniejszych emerytur dla Cztonkéw Zarzgdu.

2-18

Nasz regulamin okresla réwniez wymogi dotyczqce
proporcjonalnej oceny kwalifikacji wszystkich
pracownikéw, zaleznie od poziomu odpowiedzialnosci
przypisanego kazdemu stanowisku. Przestrzeganie

tych wytycznych stanowi gwarancje dla Zarzgdu Bupa,

klientdw, dostawcdw i organdw nadzoru, ze wszyscy
Cztonkowie Zarzqdu, dyrektorzy oraz pracownicy
posiadajg niezbedne kompetencje, umiejetnosci
etyczne i zawodowe do skutecznego wykonywania
swoich obowigzkdw. Wytyczne te dotyczg wszystkich
spdtek Grupy LUX MED i wszelkiego zatrudnienia

w ramach firmy.

Wynagrodzenia i premia o charakterze
dtugoterminowym dla Cztonkéw Zarzgdu

i wyzszej kadry kierowniczej sq uzaleznione m.in.

od spetnienia celdw w obrebie zagadnien ESG.
Wskazniki dotyczg przyktadowo redukcji emisji CO,,
organizacji Srodowiska pracy zgodnego z zatozeniami
dotyczgcymi odnawialnych Zrddet energii i optymalnej
gospodarki zasobami wody.
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Zarzgdzanie ESG

2-23, 2-24

Réwnolegle do Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED w 2023 roku przyjelismy takze Polityke
Zréwnowazonego Rozwoju (wczesniej Polityka odpowiedzialnosci korporacyjnej i zréwnowazonego rozwoju),
ktéra podkresla odpowiedzialnosé Grupy LUX MED za wktad w realizacje celu Strategii Zréwnowazonego
Rozwoju Bupa oraz wspiera jej realizacje poprzez uwzglednienie ryzyk zwigzanych z osiggnieciem plandw,

a takze okresla ogdine oczekiwania dotyczgce sposobu dziatania i wymagania w zakresie zapewnienia
zgodnosci. Strategia ta wyznacza ambicje, cele i kluczowe wskazniki efektywnosci. Bazuje na ambitnych planach
dotyczqcych zerowej emisji CO, netto do 2040 roku i celach zgodnych z zatozeniami naukowcdw, ktdre dgzqg

do ograniczenia globalnego ocieplenia o 1,5°

Wymagania Polityki

Plan zréwnowazonego Zgodnos¢
rozwoju

Plan definiuje priorytety, cele Grupa LUX MED zapewnia
oraz dziatania, ktére podejmuje zgodnoé¢ z obowigzujgeymi
Grypa LUX_MED 0 zokre_sie przepisami prawa oraz Wytycznymi
AR (1 Z0NCC0 TOZWOILL regulatoréw dotyczgeymi ochrony
srodowiska w powigzaniu
z kwestiami spotecznymi
i zarzqadczymi.

Nadzoér Badanie i raportowanie

Grupa LUX MED jest zobowigzana Grupa LUX MED musi doktadnie
do ustalenia i wdrozenia zasad mierzy<, raportowad i sledzi¢

w celu monitorowania oraz postepy w realizacji celdw.
zapewnienia realizacji strategii

Zzréwnowazonego rozwoju.
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Monitorowanie

Grupa LUX MED jest
zobowigzana do weryfikowania
istotnych kwestii dotyczqcych
$rodowiska, spoteczenstwa i fadu
korporacyjnego.




O Grupie LUX MED

2-12, 2-13, 2-14

Funkcja doradcza i nadzorcza nad kwestiami ESG w Grupie LUX MED zostata powierzona powotanemu

przez Zarzqd Komitetowi ESG.

Na czele Komitetu stoi Prezeska Zarzgdu, a w jego sktad wchodzg wybrani Cztonkowie Zarzgdu
oraz przedstawiciele kluczowych obszardw funkcjonowania firmy.

1S

Monitorowanie
rocznych i kwartalnych wynikdw
emisji Scope 1, 2, 3 vs. cele
Bupa/ELA

3

Nadzorowanie
realizacji celdw Strategii ESG
Grupy LUX MED

Komitet spotyka sie z czestotliwoscig niezbedng

do skutecznej realizacji swoich zadan, nie rzadziej
jednak niz raz na pdét roku. Podczas spotkan

odbywa sie weryfikacja postepdw prac w zakresie
zréwnowazonego rozwoju, jak rdwniez konsultowane
sg kwestie zwigzane ze sprawozdawczoscig ESG.

W posiedzeniach Komitetu ESG uczestniczq takze
Cztonkowie Departamentu Ryzyka i Compliance,

a czesc Czonkdw Komitetu ESG nalezy tez do Komitetu
Ryzyka i Compliance.

W organizacji funkcjonuje takze Departament
Komunikacji Korporacyjnej i Zréwnowazonego
Rozwoju, ktéry prowadzi sprawozdawczosd, adresuje
kwestie sprawozdawcze w zakresie zréwnowazonego
rozwoju i podejmuje dziatania przygotowawcze

w celu spetnienia przysztych wymogdw raportowych
w zakresie sprawozdawczosci niefinansowe.
Zarzqdzanie i raportowanie do Zarzgdu wptywu
organizacji w zakresie dekarbonizacji nalezy

do odpowiedzialnosci Dyrektora Komunikagji
Korporacyjnej i Zréwnowazonego Rozwoju oraz

do Dyrektora Pionu Finansdw, ktérzy kwartalnie
analizujq i akceptujg informacje zarzgdcze z tego
zakresu. Ponadto Zarzqd dokonuje akceptacji Raportu
Zréwnowazonego Rozwoju.

= 03
=0, 4

Andliza
plandw dekarbonizacji
dziatalnosci Grupy LUX MED

lron\ ARk

Biezgca weryfikacja
procesu raportowania
niefinansowego

Due diligence

emisji dla wzrostu
organicznego/innego i M&A

Monitorowanie
inicjatyw z zakresu
Healthy Cities

Joanna
Wegrzynowska

Menedzerka ds. ESG

Fakt, ze Komitetowi ESG przewodniczy
Prezeska Zarzqgdu Anna Rulkiewicz,
swiadczy o tym, ze temat ten jest
niezwykle wazny dla catej organizacji.
Zadaniem Komitetu jest m.in.
monitorowanie wptywu, analizowanie
plandw dekarbonizacji i nadzorowanie
realizacji celéw strategii ESG. Podczas
cyklicznych spotkan odbywa sie
weryfikacja postepdw prac w zakresie
zréwnowazonego rozwoju i jesli
jakikolwiek obszar wymaga poprawy,
Zarzqd nadaje temu procesowi
najwyzszy priorytet.
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Zarzqgdzanie ryzykiem w Grupie LUX MED

2-25

Nasza organizacja monitoruje zidentyfikowane ryzyka, a ich przeglad i modyfikacja
odbywa sie regularnie. Ocene ryzyk opiera sie na wptywie srodowiska zaréwno wewnetrznego,

jak i zewnetrznego.

W Grupie LUX MED obowigzuje Struktura Ramowa
Zarzgdzania Ryzykiem (Ramy Zarzqdzania Ryzykiem),
opisujgca podstawowe elementy systemu zarzgdzania
ryzykiem, w tym cykliczne oceny ryzyka, zaleznosci
wynikajgce z obowigzujgcych polityk czy Zrddta
pozyskiwania wiedzy na temat ryzyka. Obowigzujqca
struktura oraz polityki determinujg kategorie ryzyk

dla poszczegdlnych obszaréw biznesowych oraz
wskazujg minimalne wymagania w zakresie dziatary
kontrolnych, ktére uzupetniane sq przez wiascicieli

o kolejne w celu jak najlepszego ograniczenia
materializacji ryzyka.
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Departament Ryzyka i Compliance czuwa

nad systemem zarzgdzania ryzykiem, podnosi
swiadomosd i dojrzatosé organizacji, doradza

oraz weryfikuje pewne zatozenia, aby zapewnid
zrozumienie danego rodzaju ryzyka, jego przyczyn

i konsekwencji. Prowadzi takze rejestr ryzyk organizacii
i analizuje go pod kgtem powigzan, zaleznosci

i istotnosci ryzyk, w tym réwniez w obszarze
zréwnowazonego rozwoju. Kazde zidentyfikowane
ryzyko ma przypisanego wiasciciela i jest ograniczane
dziataniami kontrolnymi, ktére réwniez majg wiascicieli.
Ryzyka sq identyfikowane niezaleznie od obszaru,

a ich gtéwne kategorie sq okreslane przez polityki
Bupa obowiqzujgce w Grupie LUX MED. Macierz
Oceny Ryzyka opiera sie na pieciostopniowej skali
prawdopodobienstwa i wptywu. Whasciciele dokonujg
oceny ryzyka w trybie cyklicznym lub ad hoc, kiedy
pojawia sie potrzeba aktualizacji, np. z powodu
wystgpienia nowego czynnika ryzyka.




O Grupie LUX MED

)

W celu zapewnienia odpowiedniego nadzoru nad
systemem zarzqdzania ryzykiem oraz systemem
compliance, a takze celem realizacji strategii
zarzgdzania ryzykiem w ramach Grupy LUX MED,
Zarzqd powotat Komitet Ryzyka i Compliance.

Do gtéwnych zadar Komitetu nalezy m.in. wspieranie
Zarzqdu oraz kierownictwa poszczegdlnych
obszaréw biznesowych we wzmacnianiu
Swiadomosci w zakresie ryzyka, dokonywanie
przeglgdu elementdw procesu zarzgdzania
ryzykiem oraz analizowanie i ocena biezgcych
zagadnien istotnych z punktu widzenia tego
procesu. Cyklicznie do Komitetu raportowana jest
tzw. lista Top Risk, zawierajgca najwazniejsze
ryzyka z punktu widzenia Departamentu Ryzyka

i Compliance, po przeanalizowaniu Rejestru Ryzyk
oraz konsultacji z poszczegdlnymi wiascicielami.
Komitet organizowany jest cyklicznie i podsumowuje
wybrane elementy systemu i proceséw zarzgdzania
ryzykiem, opierajqc ich ocene na specyficznych
wskaznikach. Dodatkowo na koniec kazdego okresu
sprawozdawczego przygotowywane jest ogdlne
sprawozdanie z zarzqdzania ryzykiem organizacji
(ICRMA). Jego akceptacjg zajmuje sie Prezeska Grupy
LUX MED.

99,

Katarzyna
Sniegérska
Menedzerka
ds. zarzqdzania
ryzykiem, Dziat Ryzyka
i Compliance

Dzieki statemu nadzorowi i monitorowaniu ryzyk
wiemy, kiedy powinniémy reagowad i wdrazad kolejne
srodki i dziatania kontrolne. Przyczynia sie to takze

do rozwoju bardziej nakierowanego na inwestycje
realizujgce priorytety zwigzane z klimatem, dbaniem
o otoczenie i spotecznosd, a takze zréwnowazonym
rozwojem. W Grupie LUX MED mamy swiadomosc,
ze odpowiednie zarzgdzanie kwestiami dotyczgcymi
srodowiska, w tym powigzanymi rodzajami ryzyka,
niesie wiele korzysci, poniewaz niekontrolowane
ryzyka srodowiskowe i spoteczne, podobnie jak
pozostate ryzyka korporacyjne, mogg mie¢ negatywne
skutki, a koszty ich naprawy mogq przewyzszy¢
koszty proaktywnego zarzgdzania nimi, w tym
dziatan prewencyjnych. Organizacja w swoich
dziataniach biznesowych stara sie integrowac czynniki
ESG na poziomie strategicznym oraz podchodzi¢

do powyzszych kwestii z odpowiedzialnoscig

i transparentnoscig, co moze zwiekszyc jej szanse

na podniesienie zaufania otoczenia i odniesienie
dtugofalowego sukcesu takze na tym polu.

Zarzqdzanie ryzykiem jest bardzo wazne dla dtugoterminowego

i zréwnowazonego rozwoju Naszej organizacji, oraz budowania zaufania
wsréd naszych pacjentdéw, klientéw, pracownikdw, partnerdow
biznesowych, a takze otoczenia. W dobie dynamicznych zmian
klimatycznych, rosngcych oczekiwan spotecznych i zaostrzajgcych sie
regulacji, odpowiednie podejscie do zarzgdzania ryzykiem, w tym
ryzykiem ESG, pomaga nie tylko minimalizowad potencjalne straty,

ale rowniez identyfikowad nowe szanse i mozliwosci rozwoju.
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Zdrowa planeta

Zuzycie energii | emisje
gazow cieplarnianych

3-3

12 s [ 13 Voreiowe
.

Zuzycie energii i emisje gazéw cieplarnianych w przypadku Grupy LUX MED

zwigzane sg ze $wiadczeniem ustug medycznych w budynkach. W placéwkach

i szpitalach zuzywamy energie celem oswietlenia sal, zasilenia sprzetu medycznego

czy utrzymania odpowiedniej temperatury w pomieszczeniach. Ponadto szpitale funkcjonujg
przez catg dobe, co takze wptywa na zwigkszone zapotrzebowanie na energie.

Jako podmiot dziatajgcy w sektorze ochrony zdrowia
jestesmy swiadomi, ze nasze funkcjonowanie,

chod¢ ma za zadanie poprawiad zdrowie i dobrobyt
spoteczenstwa, niesie réwniez pewne konsekwencje
srodowiskowe. Zuzycie energii przektada sie na emisje
gazdw cieplarnianych, ktdre przyczyniajq sie do zmian
klimatu. Emitowane sq one zardwno bezposrednio,

poprzez spalanie paliw kopalnych, m.in. do celéw

Dziatania w kierunku zielonej przysztosci

Jako Grupa LUX MED realizujemy
plan dekarbonizacji w ramach
Bupa, naszego wiasciciela. Naszym
wspodlnym celem jest osiggniecie
zerowej emisji CO, z zakresu 1 2
do 2030 roku, a w catym biznesie
—do 2040 roku. Cel ten jest zgodny
i zostat oficjalnie zatwierdzony
przez Science Based Targets
Initiative — inicjatywe wspierajgcq
okreslanie celdéw redukcji emisji
oraz transformacji dziatalnosci
biznesowe;j.

Na drodze do osiggniecia
zamierzonego net zero kazdy

z regionéw Bupa ma wyznaczone
wiasne poziomy redukcji. W 2023
roku w Grupie LUX MED przyjelismy

Strategie Zréwnowazonego
Rozwoju 2023-2025, ktéra
zaktadata zmniejszenie naszych
emisji CO, z zakresu 112 0 14%
w stosunku do roku bazowego
(2019), odzwierciedlajqgc cel
okreslony dla regionu ELA,

do ktérego nalezymy. Na poziomie
operacyjnym opracowalismy plan
uwzgledniajgcy zaréwno wzrost
emisji zwigzany z rozwojem
Grupy, jok i dziatania mitygujgce,
ukierunkowane na zmniejszanie
emisji wynikajgcych z prowadzenia
dziatalnosci. Plan ten zostat
zatwierdzony przez Dyrektora
Pionu Finanséw i jednoczesnie
Cztonka Zarzgdu LUX MED

grzewczych, czy w uzytkowanych pojazdach (tzw.
emisje z zakresu 1), jak i posrednio, poprzez zuzycie
zakupionej energii (tzw. emisje z zakresu 2). W obliczu
rosngcych wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatu
podejmujemy intensywne dziatania, by minimalizowac
nasz wptyw na srodowisko, nieustannie podnoszqc
jakos¢ oferowanych przez nas ustug.

Sp. z 0.0. oraz Dyrektora
Komunikacji Korporacyjnej

i Zréwnowazonego Rozwoju,
Cztonka Zespotu Zarzgdzajgcego.

Dzieki duzej determinacji

i zaangazowaniu zespotdw juz

w 2023 roku zredukowalismy
nasz slad weglowy powyzej
oczekiwan (o 19,5%), spetiajgc
pierwotne zatozenia Strategii.

Nie poprzestajemy jednak na tym
i dynamicznie aktualizujemy
nasze plany, dgzqc do osiggniecia
dtugoterminowego celu.
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Dobrobyt ludzi oraz spoteczenstwa bezposrednio i posrednio zalezy od stanu naszego srodowiska.
Dlatego dgzenie do ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych oraz wdrazania rozwigzan
w zakresie zrdwnowazonej ochrony zdrowia wyznacza kierunek naszych dziatan.

Maciej Kotek

Dyrektor Departamentu
Ekonomicznego

9%

W strategii zréwnowazonego rozwoju na lata 2023-2025 zatozylismy redukcje emisji CO,
w zakresie 112 0 14%. W ciggu 4 lat zredukowalismy nasz slad weglowy powyzej
oczekiwan, bo 0 19,5%. Jestesmy w drodze zerowej emisji CO, w zakresie 1i 2 do 2030
roku, a w catym biznesie do 2040 roku. Wszyscy w organizacji czujemy sie za to
odpowiedzialni, dlatego razem dgzymy do osiggniecia tego celu.

34 Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2023



Zdrowa planeta

Plany redukcyjne na kolejne lata:

Wykres 1. Emisje z zakresu 1i 2 [tCO,e] -
metoda market-based

22 014

20789

2019 2022 2023

99

W 2023 roku wdrozylismy dziatania, ktére pomagajg
nam sprostac celom redukcyjnym. Przede wszystkim
nieustannie zwiekszamy udziat odnawialnych

Zrédet energii w naszej organizacji. Na koniec 2023
roku juz blisko 30% catkowitego zuzycia energii
pochodzito z zielonych Zrédet. To wzrost o ok. 8 p.p.
wzgledem wczesniejszego roku. Ponadto inwestujemy
w instalacje paneli fotowoltaicznych i weryfikujemy
uzycie pomp ciepta. Dokonujemy réwniez wymiany
oswietlenia na ledowe. Podréze stuzbowe

to nieodtgczny element pracy wielu naszych
pracownikdw, dlatego sukcesywnie wymieniamy

flote na auta hybrydowe. Juz 75% samochoddw
stuzbowych to te z napedem hybrydowym. Wszystkie
podjete dziatania pozwolity nam na redukcje emisji CO,
0 4 294 t w stosunku do roku bazowego (2019).

W tym momencie ponad 66% energii elektrycznej, z ktdrej korzystamy
w naszych budynkach pochodzi z OZE. Podejmujemy tez liczne inne dziatania
zwigzane z wiekszg efektywnoscig energetyczng jak np. wymiana oswietlenia

na ledowe czy optymalizacja ogrzewania. Ponadto, w naszej nowej siedzibie

Renata
Rzadkiewicz-
Woznica

Dyrektorka
Departamentu
Administracji CM

zamowili nowe.

Aby wspierad realizacje celéw okredlonych w Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju, w tym tych dotyczgcych
redukcji emisji, wdrozylismy Polityke Zréwnowazonego
Rozwoju. Chcemy w jak najwiekszym stopniu
minimalizowac ryzyko niespetienia celéw
redukcyjnych, dlatego jednymi z postanowien polityki
sq ciggte monitorowanie i nadzdr nad tym obszarem,
by reagowac odpowiednio szybko. Wdrozylismy

i utrzymujemy System Zarzqgdzania Srodowiskowego,
ktory stanowi jeden z filaréw Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania. Nasza polityka Zintegrowanego Systemu
Zarzqdzania okresla cele srodowiskowe, jakimi sq:
ochrona $rodowiska naturalnego, w tym zapobieganie
zanieczyszczeniom poprzez redukcje emisji gazéw
cieplarnianych, odpowiedzialne wykorzystanie
surowcdw i zasobdw (takich jak: woda, energia

wykorzystalismy wiekszos¢ wyposazenia z poprzedniego biura. Meble zostaty
odswiezone, obite nowq tapicerkq - takie dziatanie pozwala oszczedzié¢ nawet
99% $ladu weglowego w poréwnaniu do tego, gdybysmy cate wyposazenie

elektryczna i cieplna, paliwa), prawidtowe i zgodne

z prawem gospodarowanie odpadami medycznymi

i niemedycznymi. Zakresem Systemu Zarzqdzania
Srodowiskowego objeta jest dziatalnoéé centrali firmy
mieszczqgcej sie przy ul. Postepu 21 w Warszawie
oraz centrum medycznego przy ul. Postepu 21C

w Warszawie, a w tym udzielanie ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych w zakresie: profilaktyki,
diagnostyki obrazowej, leczenia, medycyny pracy
oraz stomatologii. W 2023 roku trwaty prace nad
wdrozeniem normy ISO 14001:2015. Potwierdzeniem
wdrozenia Systemu Zarzqdzania Srodowiskowego
zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001:2015
jest certyfikat wydany przez niezalezng, akredytowang
jednostke certyfikujgcg (DNV Business Assurance
Poland) w styczniu 2024 roku.
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Zuzycie energii
302-1, 302-3, 305-4

Grupa LUX MED w swojej Wykres 2. Zuzycie energii

dziatalnosci wykorzystuje
energie elektrycznag, cieping,
chtodniczq oraz ze spalania
paliw —w pojazdach oraz

na potrzeby grzewcze.

Na przestrzeni ostatnich
trzech lat najwiekszy udziat
w catkowitym zuzyciu energii
naszej organizacji ma zakupiona
energia (elektryczna, cieplna,
chfodnicza).

Surowce nieodnawialne

Surowce odnawialne OZE

Zakupiona energia

2021
Wykres 3. Catkowite zuzycie energii z surowcow
nieodnawialnych w 2023 roku
Inne
0,1%
Gaz ziemny
38,4%

Benzyna
42,3%

Olej napedowy
17,4%
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Olej opatowy

1,8%

64 587 67070

2022 2023

Sposréd surowcdw nieodnawialnych
najwiekszy udziat ma benzyna,

ktdrej wzrost zuzycia rok do roku
wynika bezposrednio z czestszych

niz po pandemii podrdzy stuzbowych.
Na drugiej pozycji plasuje sie gaz
ziemny, stuzqcy do celéw grzewczych,
ktérego spadek zuzycia wzgledem
2022 roku wynidst blisko 25%.
Rosnqgce zuzycie energii elektrycznej
jest bezposrednio zwigzane

z otwarciem nowych placéwek

i szpitali, co wymaga zasilania
wiekszej liczby sprzetu medycznego.
Powierzchnia naszych nieruchomosci
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym
wzrosta o blisko 16 tys. m? i aktualnie
wynosi ok. 252 tys. m?, co przetozyto sie
na praktycznie niezmieniong wartos¢
wskaznika intensywnosci zuzycia
energii (zob. tabela 1.6.). Wynidst

on 0,27 i odnotowat spadek o 3 p.p.,
co jest zwigzane z sukcesywnym
zwiekszaniem udzictu energii ze Zrédet
odnawialnych w nabywanej energii
elektrycznej.



Zdrowa planeta

Emisje gazdéw cieplarnianych

305-1, 305-2, 305-3

Zgodnie z wytycznymi GHG Protocol, ktére energii i w tej metodzie uwzgledniamy nabywane

sg podstawq naszych obliczen w obszarze emisji, gwarancje pochodzenia. Metoda location-based

w przypadku zakresu 2 kalkulacja odbywa sie przedstawia wyniki oparte na wspdtczynnikach emisji
réwnolegle dwoma metodami: metodq market-based dla okreslonych lokalizacji z uwzglednieniem granic,

i location-based. Pierwsza z nich ma na celu np. krajowych.

odzwierciedlenie $wiadomego wyboru dostawcy

Wykres 4. Emisje z zakreséw 1 i 2 market-based 2023 vs. 2022

20789,3

476,1 221,0 17720,5

-3313,7 -176,3 -275,9
Emisje Zakupiona Anestetyki Spalanie paliw Zakupiona Czynniki Emisje
GHG 2022 energia energia cieplna chtodnicze GHG Scope
elektryczna i chtodzenia 1+2 2023

Wykres 5. Emisje z zakreséw 1 i 2 market-based 2023 vs. 2019

22 014,1

616,8 781,3 12,0 17 720,5
LB | I
-4 897,0 -782,8
Emisje Zakupiona Anestetyki Spalanie paliw Zakupiona Czynniki Emisje
GHG 2022 energia energia cieplna chtodnicze GHG Scope
elektryczna i chtodzenia 1+2 2023
B Zwiekszenie B Zmniejszenie B Suma
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Catkowite emisje z zakresu 1i 2
(market-based) wyniosty w 2023 roku

17 720,5 tCO,e, co oznacza spadek

0 15% w stosunku do ubiegtego roku

oraz 20% wzgledem roku bazowego.

W 2023 roku emisje z zakresu 1 wyniosty
3431,0 tCO.e, co oznacza wzrost

o blisko 1% wzgledem ubiegtego roku
oraz spadek o 5% wzgledem roku
bazowego. W raportowanym okresie
Grupa LUX MED zwiekszyta zuzycie
anestetykéw. Dodatkowo zaobserwowano
zwiekszonq liczbe podrézy stuzbowych,
ktére w okresie pandemii i po jej
zakonczeniu zostaty mocno ograniczone,
a takze spadek zuzycia gazu ziemnego
wykorzystywanego do celéw grzewczych.

Poziom emisji gazéw cieplarnianych z zakresu 2
(location-based) wynidst 24 246,9 tCO.e,

co stanowi 10-proc. wzrost rok do roku, zwigzany
ze wzrostem zuzycia energii elektryczne;.
Réwnolegle poziom emisji gazdw cieplarnianych
z zakresu 2 (market-based) w 2023 roku wynidst
14 289,5 tCO,e, czyli 0 18% mniej niz w 2022
roku oraz 22% mniej w stosunku do 2019 roku,
co osigqgamy dzieki wykorzystywaniu energii

z odnawialnych zrédet oraz zakupom gwarancji
pochodzenia.

Bedqc czescig Bupa, wspdlnie pracujemy

nad kalkulacjg emisji z zakresu 3. Przedstawione
dane dotyczg emisji wynikajgcych z podrézy
stuzbowych realizowanych pociggiem

i samolotem oraz paliw i energii. Pracujemy

nad kalkulacjg pozostatych istotnych kategorii,
a ich zaprezentowanie planujemy w kolejnych
cyklach sprawozdawczych. Emisje z zakresu 3
ulegty obnizeniu wzgledem roku bazowego
oraz nieznacznemu wzrostowi (2%) w stosunku
do 2022 roku. Najwiekszy odsetek zuzycia

z zakresu 3 stanowiq straty na przesyle

i dystrybugiji.
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Wykres 6. Emisje z zakresu 3

Podréze stuzbowe . "
Ze zuzycia energii
2,4% z zakresu 1i2

11,0%

Straty na przesyle
i dystrybucji 3

86,6%

Dane dotyczgce emisji gazdéw cieplarnianych dla Grupy
LUX MED zostaty zamieszczone w tabelach 1.7.i 1.8.
w zatgcznikach do raportu.




Zdrowa planeta

Odpady

306-1, 306-2, 3-3

Branza medyczna generuje znaczne ilosci odpaddw, ktére wymagajg odpowiedniego zarzgdzania.
Wiele odpadéw klasyfikowanych jest jako niebezpieczne, co oznacza, ze ze wzgledu na swoje
pochodzenie, sktad chemiczny, biologiczny, inne wtasciwosci i okolicznosci mogqg stanowié
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi i innych organizméw zywych albo dla srodowiska
naturalnego. Grupa LUX MED zdaje sobie sprawe z powagi i skali tego wptywu, dlatego
gospodaruje odpadami zgodnie z przepisami prawa i specjalnie opracowang wewnetrzng
procedurg, ktéra zawiera wymagania dotyczqgce sposobdw segregacji i magazynowania,

w tym miejsc magazynowania i przekazywania odpaddéw.

Zasady gospodarowania odpadami w jednostkach organizacyjnych LUX MED obejmujg:

N

&S

.3{;

=

\O-
Organizacje miejsca Organizacje systemu Zabezpieczenie placdéwek
przechowywania odpaddw przechowywania i selekcji odpaddw w zakresie odbioru odpaddw

P @
O \ i
Organizacje przekazania odpaddw Kontrole ilosci i rodzaju Raportowanie ilosci i rodzaju
odbiorcy odpaddw wytworzonych odpaddw wytworzonych odpaddw
Piecze nad realizacjg powyzszej procedury sprawujq w tym obszarze. Odpady powstajgce w zwigzku
Departament Administracji CM i Inwestyciji, z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych oraz
placéwki medyczne, w tym stomatologia, placdwki prowadzeniem badar i doswiadczer naukowych
medycyny estetycznej, pracownie diagnostyczne w zakresie medycyny to znaczna czesé odpaddw
oraz szpitale Grupy LUX MED. Nadzdr nad procesem generowanych przez Grupe LUX MED, dlatego
zbierania i monitorowania danych dotyczqcych tak wazne jest odpowiednie zarzgdzanie nimi
odpaddw lezy w rekach dyrektora lub kierownika i zachowanie nalezytych srodkéw ostroznosci.

jednostki, ktdry dba o sprawny przebieg i zapewnia

s o - . _ W tabeli 1.9. zaprezentowano dane ilosciowe
zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi

dotyczqgce odpaddw.
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Znacznie zwiekszona ilo$¢ odpaddw IT zwigzana byta
z wieloma wymianami sprzetu w placéwkach w catej
Polsce. Okres pandemii COVID-19 przyhamowat

ten proces i wygenerowat zalegtosci. Zostaty one
nadrobione w momencie, gdy juz mozna byto
swobodniej poruszad sie po placéwkach, a odtworzone
faricuchy dostaw pozwalaty na regularne dostawy.
Przypadfo to gtdwnie na zeszty rok.

Na ten moment nie istniejq techniki recyklingu
wiekszosci odpaddw medycznych, ktdre stanowig
znaczng czesé generowanych przez nas odpaddw.
Natomiast tylko tam, gdzie jest to mozliwe,
korzystamy z najlepszych praktyk w dziedzinie
recyklingu i utylizacji odpaddéw. Dodatkowo

mamy ustanowiony cel strategiczny, ktéry

zaktada wdrozenie co najmniej jednego rocznie,
skalowalnego rozwigzania cyrkularnego. W tym roku
przeprowadzilismy wewnetrzny audyt segregagiji
odpaddéw medycznych w jednej z placdwek.
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Dzieki niemu i wdrozonym dziataniom zredukowalismy
ilo$¢ odpaddw medycznych o 45% w pierwszym
miesigcu. Korzystne efekty przeprowadzonego
audytu utwierdzity nas w przekonaniu o koniecznosci
rozszerzenia dziatari w tym zakresie o wszystkie
placéwki ambulatoryjne na terenie catej Polski.

W procesie wazne sq aspekty bezpieczeristwa
pracownikdéw, swiadomos¢ odnosnie do prawidtowe;
segregagji oraz dbato$¢ o srodowisko. Analiza
pozwolita dostosowad rozmiar koszy do specyfiki
poszczegdlnych gabinetdw, co stanowito istotny krok
w kierunku efektywnej segregacji. Wazne byto takze
odpowiednie oznakowanie miejsc, w ktérych powinny
znajdowad sie kosze, oraz zaopatrzenie gabinetéw

w instrukcje dotyczqce segregacji odpaddw.
Prowadzimy akcje informacyjne wsréd obecnych

i nowych pracownikéw. Opracowalismy specjalne
ulotki, ktére w jasny sposdb przedstawiajg sposdb
segregagji odpaddw.
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Zdrowe

spoteczenstwo

& A




3 'DOBRE ZDROWIE 8 WIROST 1 PARTNERSTWA'
1JAKOSCZYCIA GOSPODARGZY NARZECZ CELOW
" Bvi )

Wierzymy, ze dbajgc o zdrowie, kulture réwnych szans oraz zaangazowanie i rozwdj pracownikéw,
budujemy wspierajgce otoczenie, pozwalajgce odgrywad kluczowq role w budowaniu
zrownowazonego, wydajnego systemu opieki zdrowotnej. Zalezy nam, by poprzez zwiekszanie
swiadomosci na temat powigzar miedzy zmianami klimatu i zdrowiem ludzkim oraz promoc;ji
szczegodlnie waznej profilaktyki zdrowotnej wptywaé pozytywnie na stan zdrowia catego

spoteczenstwa.

Zatrudnienie i rozwdj pracownikéw

3-3

Nieustannie dbamy o to, aby naszg organizacje
tworzyli zaangazowani i lojalni pracownicy.
Zapewniamy dogodne warunki zatrudnienia

i podejmujemy dziatania, aby Grupa LUX MED

byta jeszcze lepszym miejscem pracy. Wyzwanie,

z jakim mierzq sie wszystkie podmioty dziatajgce
w branzy medycznej, to ograniczona liczba

Marta Kasiewicz

Menedzerka Dziatu Employer
Brandingu i Dodwiadczen
Pracownika

personelu medycznego. W Grupie LUX MED
staramy sie odpowiednio zarzgdzad ryzykami

w tym zakresie. Jednqg z form zapobiegania temu
ryzyku jest utrzymywanie konkurencyjnego poziomu
wynagrodzen. Chcemy w ten sposdb réwniez
zachecad nowych pracownikéw do dotgczenia

do naszej organizacji.

Tworzenie dobrego miejsca pracy jest naszym priorytetem, dlatego opracowalismy strategie
Réznorodnosci, Réwnosci i Inkluzywnosci w Grupie LUX MED. W ramach projektu
zapytalismy pracownikéw jak oceniajg podejscie organizacji do tolerancji, otwartosci,
szacunku, antydyskryminacji i rownosci. Przeprowadzilismy takze badania fokusowe

Z grupami mniejszosciowymi —m.in. pracownikami z niepetnosprawnosciami czy z Ukrainy.
Zorganizowalismy wydarzenia edukacyjne z ekspertami w tematyce réznorodnosci

i inkluzywnosci, w ktorych wzieto udziat ponad 1300 pracownikéw. Na co dzieri duzg wage
przyktadamy tez do propagowania wellbeingu wsréd pracownikdéw. Nasze dziatania zostaty
docenione m.in. nagrodg Bupa People Leadership Award 2023 za dziatania Employer
Branding w Grupie LUX MED oraz nagrodg The Best of Wellbeing at Work 2023 w ramach

konkursu Wellbeing Institute.
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Badanie zaangazowania pracownikéw

W Grupie LUX MED stuchamy
gtosu pracownikdw i doskonalimy
srodowisko pracy. Stosujemy

do tego narzedzia typu pulse
check — dwa razy w roku
przeprowadzamy ankiete People
Pulse, w ktérej zadajemy

pytania zwigzane z réznymi
doswiadczeniami z pracy w naszej
organizacji. Na podstawie wynikow
tworzymy programy, podejmujemy
inicjatywy i wdrazamy zmiany.

W tegorocznej edycji badania
People Pulse uzyskalismy 87 pkt
na 100 mozliwych do zdobycia.
Badanie dotyczy jednoczesnie
wszystkich podmiotéw
nalezgcych do Bupa.

W 2023 roku w ramach

struktur HR powotalismy zespdt
ds. doswiadczen pracownika
prowadzqcy szeroko zakrojone
dziatania majgce na celu dbanie
o zadowolenie z miejsca pracy,
m.in. tworzy mapy doswiadczen,

Motywacja i benefity dla pracownikéow

401-2

przeprowadza ankiety, warsztaty

i wywiady z pracownikami.

Na podstawie tych dziatan
opracowywane sq plany
naprawcze, w ktére angazujemy
osoby i zespoty z naszej organizagcji
czy tez doradcéw zewnetrznych.
Odpowiednio dostosowane
rozwigzania pomagajg nam

stale poprawiaé codzienny
komfort naszych pracownikéw

i podnosi¢ dlugofalowq satysfakcje
ze wspdtpracy.

Grupa LUX MED oferuje swoim pracownikom wiele rozwigzar wzmacniajgcych motywacje o charakterze
zaréwno finansowym, jak i niefinansowym. Benefity oferowane naszym pracownikom to m.in.:

Abonament medyczny

Pracownicy moggq skorzystac

ze specjalistycznej opieki oraz objgc
zakresem ustug swoich bliskich. Pakiet
zapewnia konsultacje specjalistyczne
profesorskie czy opieke przedporodowa.

Ubezpieczenie Szpitalne
LUX MED?

Istnieje mozliwoéc¢ skorzystania
z prywatnej opieki szpitalnej w ponad
100 szpitalach w catym kraju.

Bezptatny dostep do nauki

jezykdéw obcych

Oferujemy mozliwos$¢ nauki

jezyka angielskiego, niemieckiego,

hiszparskiego, francuskiego czy
wioskiego.

Nagrody rzeczowe z okazji
10-, 20- i 30-lecia pracy
w naszej firmie

Refundacja kosztéw ksztatcenia

Jestesmy otwarci na wsparcie
finansowe indywidualnych potrzeb

rozwojowych naszych pracownikdw.

Dofinansowanie inicjatyw
sportowych

Zachecamy naszych pracownikéw
do wziecia udziatu w maratonach
czy pétmaratonach, ktérych udzict
optacamy. Dodatkowo pracownicy
naszej organizacji mogq zapisad sie
na zajecia sportowe czy do druzyny
pitkarskiej.

Wsparcie finansowe, rzeczowe
i organizacyjne

Osoby w trudnej sytuacji zdrowotnej
moggq liczyé na wsparcie Fundacji
LUX MED im. dr Joanny Perkowicz.

Pracownicy Grupy majg zapewnione benefity gwarantowane przepisami prawa, m.in. urlop rodzicielski czy
swiadczenia emerytalne. Wymienione benefity przystugujg zaréwno pracownikom zatrudnionym na umowe
0 prace, jok i osobom zatrudnionym w ramach innych umdw cywilnoprawnych. Oferujemy takze opieke
medyczng, a stopien jej wspdtfinansowania w przypadku wspdtpracownikdw (oséb zatrudnionych na umowe
cywilnoprawnaq) jest uzalezniony od liczby przepracowanych godzin w miesigcu.

W 2023 roku Grupa LUX MED nie oferowata pracowniczych programdw akcyjnych ani nie zdecydowata sie
na dodatkowe, dobrowolne doptaty do Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK) ani innych programdéw

o charakterze emerytalnym.

1 Osoby zatrudnione w Grupie LUX MED oraz wspdtpracujgce z nig w wymiarze powyzej 60 godz. miesiecznie mogq skorzystac
z ubezpieczenia za symboliczng ztotdwke. Z preferencyjnych warunkdw przystgpienia mogq skorzystad takze wspdtmatzonkowie/

partnerzy i dzieci pracownikow.
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Struktura zatrudnienia

Branza medyczna charakteryzuje sie znacznym
udziatem oséb wykonujgcych swojg prace w ramach
umow cywilnoprawnych, takich jak umowa-zlecenie
czy wiasna dziatalnos¢ gospodarcza. Petny obraz
charakterystyki zatrudnienia w Grupie LUX MED
przedstawiamy postugujqc sie wskaznikami 2-7
(zatrudnienie na umowe o prace) oraz 2-8 (pozostate
formy wspdtpracy).

2-7

Na dziert 31 grudnia 2023 roku Grupa LUX MED
zatrudniata 6 738 osdb na umowe o prace. Kobiety
stanowity 83% wszystkich zatrudnionych, z czego
81% byto zwigzanych umowqg na czas nieokreslony.
Mezczyzni stanowili 17% wszystkich zatrudnionych,
z czego réwniez 81% byto zwigzanych umowqg

na czas nieokreslony. Wszyscy pracownicy

sqg zatrudnieni w Polsce. W Grupie LUX MED

90% pracownikéw byto zatrudnionych na peten
wymiar czasu (w takim wymiarze pracowato

90% kobiet oraz 88% mezczyzn).

Wykres 7. Rozktad zatrudnienia pod wzgledem pfci

Mezczyzni
17%

Kobiety
83%

Wykres 8. Rozktad zatrudnienia pod wzgledem
typu umowy

Umowa na czas okreslony
19%

Umowa na czas nieokreslony
81%

Woykres 9. Rozktad zatrudnienia pod wzgledem
wymiaru etatu

kobiety

88%

o

i

mezczyzni

M Peten etat

Niepetny etat
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2-8

Pielegniarki, lekarze oraz inni pracownicy medyczni Szczegdtowe informacje na temat wskaznikédw
najczesciej wspdtpracujq z Grupg LUX MED 2-7 prezentujemy w tabelach zamieszczonych

w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze; w zatgcznikach do tresci tego raportu (tabele 1.1.11.2.).

(ok. 63%) lub umowy-zlecenia. Odsetek personelu
wybierajgcego inne niz umowa o prace formy
wspdtpracy utrzymat sie na podobnym poziomie
jak w 2022 roku i wynosi ok. 74%.

Perty Grupy LUX MED

Perta w jubilerstwie symbolizuje m.in. szczeros¢, uczciwosc, mgdrosc. W ramach nagrdd
Perty Grupy LUX MED doceniane sg osoby, ktére w minionym roku wyrdzniaty sie w pracy
postawqg godng nasladowania, zaangazowaniem oraz osiggnieciami. Kierowaty sie przy
tym wartosciami Grupy: troskg, odwagg oraz odpowiedzialnoscig. Nagradzane sq takze
zespoty oraz projekty, ktére miaty znaczgcy wptyw na rozwadj Grupy, a przede wszystkim
byty nastawione na pomoc pacjentom, aby mogli zyc dtuzej, zdrowiej i szczesliwiej.
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Przestrzeganie praw cztowieka

W Grupie LUX MED obowigzujq procedury i polityki dotyczqce poszczegdlnych obszardw zwigzanych
z zarzgdzaniem ludzmi, ktére wynikajq z prawa pracy, takie jak regulamin pracy i regulamin
antymobbingowy. Przestrzeganie praw cztowieka jest jedng z podstawowych odpowiedzialnosci
Grupy LUX MED. Zasady, ktdrymi sie kierujemy, sq zawarte w Kodeksie Postepowania Grupy LUX MED.

(| ~
Oznacz_g"fo, ze: llllll | II

Nie zatrudniamy osdb ponizej 18. roku zycia.

Przestrzegamy zakazu pracy przymusowej, stosowania
kar cielesnych oraz przymusu psychicznego i fizycznego.

)
=
Zobowigzujemy sie do przestrzegania wszystkich
% przepisdw dotyczgcych wolnosci zrzeszania sie, uktaddw
zbiorowych, czasu pracy, ptac i wynagrodzen.
Szanujemy wszystkich ludzi, bez wzgledu na ich pted,
o wiek, niepetnosprawnosd, rase, religie, narodowosd,
ru? przekonania polityczne, przynaleznosé zwigzkowq,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng.

Zapewniamy réwne szanse i nie dyskryminujemy nikogo
w procesach rekrutacji, zatrudnienia, awanséw oraz
dostepie do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych. Doktadamy wszelkich staran, aby procesy
te opieraty sie na obiektywnych kryteriach, takich jak:
kwalifikacje, kompetencje, umiejetnosci i osiggniecia.
Unikamy konfliktdw intereséw, a sposdb zarzqdzania nimi
opisany jest w wewnetrznych regulacjach.

o ﬁ Wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy Grupy LUX MED
r'.'? powinni zgtaszad wszelkie zauwazone nieprawidtowosci
pracownicze do Komisji Etyczne;j.

((\,7 Nie akceptujemy agresywnych zachowar w miejscach,
rg] w ktérych pracujemy i swiadczymy ustugi. Podejmujemy
W dziatania, aby im zapobiegad.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2023 47



Zdrowe spoteczenstwo

Edukacja i szkolenia

3-3

Chcemy rozwijac¢ i wzmacniac wiedze oraz
umiejetnosci naszych pracownikéw. Promowad
kulture dzielenia sie wiedzg, a takze wiasciwie
reagowac na zdiagnozowane luki kompetencyjne.
Rozwdj naszej kadry stanowi istotny element
codziennego funkcjonowania catej Grupy LUX MED.
Proces ten definiujemy jako zachecanie pracownikéw
do zdobywania nowych lub zaawansowanych
umiejetnosci i wiedzy przy zapewnieniu im zaplecza
szkoleniowego i edukacyjnego, a takze narzedzi

i inspiracji. Poza stwarzaniem warunkdéw

do rozszerzania kompetencji dajemy takze przestrzen
do eksperymentowania, testowania nowych
rozwigzan i zgtaszania wiasnych inicjatyw. Planujqgc
dziatania rozwojowe, dziatamy zgodnie z modelem
rozwoju 70/20/10, wedtug ktérego az 70% sukcesu
jednostki to zdobywanie wiedzy poprzez realizacje
praktycznych zadan i doswiadczenia, 20% — przy
wsparciu innych, np. przetozonego, coacha, mentora
itp., a 10% — poprzez szkolenia.

Naszq oferte szkoleniowq i edukacyjng kierujemy

do wszystkich pracownikéw. Wierzymy, ze nie

ma bardziej optacalnej inwestycji niz ta w rozwaj.
Pracownikom na kazdym szczeblu kariery zawodowe;j
zapewniamy réznorodne mozliwosci doskonalenia
umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji miekkich.
Inwestujemy w talenty, korzystajgc z najlepszych
praktyk rynkowych, nowoczesnych narzedzi i form
oraz autorskich programdw.

W obszarze szkolert obowigzuje Polityka Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi (People Policy), bedgca
implementacjg polityki naszego wiasciciela — Bupa.
Opisuje ona zasady i standardy, np. w zakresie
rozwoju przywddztwa, zarzgdzania talentami, ocen
pracowniczych. Przestrzeganie polityki stanowi
gwarancje osiggania celéw biznesowych w zgodzie
z wartosciami i wizjg Grupy, zapewnia bezpieczny
wzrost biznesu, pozwala na szybkie podejmowanie
wiasciwych decyzji, wprowadza jednolite zasady
zarzqdzania zasobami ludzkimi we wszystkich
spdétkach nalezgcych do Bupa oraz zapewnia
rozwaj i zwieksza zaangazowanie pracownikdw.
Jednoczesnie w Grupie LUX MED posiadamy
wewnetrzng procedure — Szkolenia personelu —
ktéra reguluje kwestie dostepu do szkolen i rozwoju,
umozliwiajgc wszystkim podnoszenie kwalifikacji
zawodowych.
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Szkolenia dla pracownikéw

Zaczynajgc prace w naszej organizacji, pracownicy
biorg udziat w szkoleniach onboardingowych,
majqcych na celu utatwienie poczgtkdw pracy oraz
przekazanie pakietu podstawowych informacji
dotyczgcych obowigzujgcych wewnetrznych polityk,
procedur, proceséw czy standarddw.

Pracownicy majg do dyspozycji platforme
e-learningowaq. Platforma LUXszkolenia to miejsce,
gdzie pracownik znajdzie okresowe szkolenia BHP

i inne szkolenia dotyczgce bezpiecznych praktyk

w miejscu pracy. Szkolenia wstepne i Srodowiskowe
nie sq udostepniane przez platforme e-learningowaq,
oprécz tych o charakterze obowigzkowym.
Szkolenia oferowane sg w zréznicowanych formach
(prezentacje, webinary, podcasty, pigutki wiedzy),
tak aby kazdy pracownik mégt odnalezé przystepne
i interesujgce tresci.

Jednoczesnie jestesmy otwarci na indywidualne
potrzeby szkoleniowe naszych pracownikdw, dlatego
zapewniamy refundacje kosztéw ksztatcenia,

m.in. na szkoleniach i kursach oraz w formie studiéw.

Osoby, ktére chcg pracowad nad swoimi
umiejetnosciami jezykowymi, mogq skorzystac z oferty
edukacyjnej dotyczqcej jezykdw obcych. W tym

celu naszym pracownikom oferujemy mozliwosé
korzystania z zajed z jezykdw obcych.

Nasza organizacja dziata w branzy ochrony zdrowia,
dlatego w ofercie rozwojowej, ktdrg proponujemy;,
znajdujqg sie réwniez szkolenia z pierwszej pomocy.
Akademia Ratownictwa to spotkania z udziatem
doswiadczonych lekarzy i ratownikéw medycznych.
Przygotowane przez Akademie programy edukacyjne
opierajg sie na aktualnych standardach Europejskiej

i Polskiej Rady Resuscytacji. Dodatkowo forma
stacjonarna prowadzenia warsztatéw sprawia,

ze szkolenia Akademii majg ogromng wartosc

dla uczestnikéw kursu.

Ponadto dla oséb pracujgcych w dziatach

obstugi pacjenta, call center i obszarze sprzedazy

w sposab ciggty prowadzimy dziatania rozwojowe,
tak aby budowad wysokie kompetencje i jednoczesnie
wzmacniac satysfakcje i zaangazowanie
pracownikow.



Zdrowe spoteczenstwo

W obszarze IT funkcjonuje Akademia AGILE
wspierajgc rozwdj pracownikdw licznymi szkoleniami.
Odpowiada za to zespdt wewnetrznych scrum
masterdw i agile coachdéw. Nasza oferta obejmuje

np. szkolenie z podstaw agile i scrum w ramach
dziatar onboardingowych w IT.

Szkolenia dla kadry medyczne;j

Naszych pacjentéw obejmujemy petng opiekg

na najwyzszym poziomie i nie zostawiamy ich bez
rozwigzania, dlatego tak wazny jest dla nas wysoko
wykwalifikowany personel medyczny. Wiedzqc,

jak istotng role odgrywa regularne pogtebianie ich
specjalistycznej wiedzy oraz umozliwienie wymiany
doswiadczen z innymi ekspertami z zakresu
ochrony zdrowia, regularnie organizujemy szkolenia
i konferencje dla tej grupy pracownikdw.

Nowo zatrudnieni lekarze biorg udziat w specjalnie
dopasowanych do ich potrzeb szkoleniach.
Tematyka zwigzana jest m.in. z radzeniem sobie

z trudnym pacjentem, sytuacjami konfliktowymi oraz
asertywnoscia.

Centrum Edukacji Medycznej

to jednostka powotana do prowadzenia
specjalistycznych szkoleri dla kadry medyczne;j.

Jej unikatowy charakter i zarazem trzon dziatalnosci
stanowi oferta praktycznych warsztatéow

na preparatach nieutrwalonych (tzw. kadawerach),
ktdre sq realizowane w warunkach bloku
operacyjnego. Pomagamy w podnoszeniu kompetencji
i praktycznych kwalifikacji lekarzy, pielegniarek,
fizjoterapeutdw, ratownikéw medycznych oraz innych
pracownikéw ochrony zdrowia.

W nowoczesnym laboratorium i salach
wyktadowo-komputerowych prowadzone sg:

e szkolenia z procedur zabiegowych w ponad
22 specjalizacjach,

e warsztaty z planowania przedoperacyjnego oraz
diagnostyki radiologiczne;j,

e szkolenia praktyczne z procedur zabiegowych/
diagnostycznych,

e konferencje, kongresy, akademie, seminaria oraz
webinary,

e testy sprzetu medycznego i prezentacje jego
mozliwosci, badania naukowe.

Akademia Medycyny Rodzinnej
i Specjalistycznej oraz Akademia Pielegniarek
i Potoznych

Akademie organizowane sq we wszystkich regionach
raz w roku. Podczas tych wydarzen odbywajq sie
wyktady prowadzone przez wybitnych specjalistéw

i dotyczqg kluczowych dziedzin medycyny, najnowszych
metod diagnostyki i leczenia, a takze aspektéw
prawnych codziennej pracy personelu medycznego.
Co roku w kazdym wydarzeniu bierze udziat kilkuset
naszych pracownikéw.

Dodatkowo pracownicy medyczni mogqg poszerzac
swojg wiedze dzieki nieograniczonemu dostepowi
do Bazy Wiedzy Medycznej, w ktdrej znajdujg sie
aktualne standardy, procedury i nowinki medyczne.
Mogg réwniez bra¢ udziat w konferencjach
naukowych, podczas ktdrych spotykajq sie z innymi
przedstawicielami branzy medycznej z catej Polski.
Pielegniarki i potozne oraz fizjoterapeuci w zaleznosci
od posiadanego doswiadczenia zawodowego

mogqg rozwijac sie zawodowo w ramach opisanych
W naszej organizacji sciezek rozwoju. Prowadzimy
niezmiennie ksztatcenie podyplomowe dla lekarzy

i pielegniarek w formule stazy, rezydentur czy kurséw
doksztatcajgeych/specjalistycznych.

W pazdzierniku 2023 roku powstat Dziat Badan
Naukowych i Rozwoju, dzieki czemu dajemy
pracownikom medycznym mozliwosc rozwoju
naukowego, w tym ubiegania sie o tytuty naukowe.
Do konca roku opublikowalismy siedem prac z afiliacjg
Grupy LUX MED w prestizowych czasopismach
punktowanych.
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Szkolenia dla kadry
menedzerskiej

Przy budowaniu oferty rozwojowej dla naszych
menedzerdw uwzgledniamy wyzwania stojgce
przed wspdtczesnym menedzerem. To juz nie tylko
realizacja strategii i celéw biznesowych, lecz takze
odpowiedzialne przywddztwo. Nasz menedzer

to skuteczny lider, ktéry buduje swdj zespodt

na transparentnych zasadach, umiejetnie deleguje
zadania i ustala priorytety, inspiruje do dziatania
oraz stale motywauje innych, a sam prosi o feedback.
W trosce o najwyzsze kompetencje oferujemy
nastepujgce narzedzia i formy rozwojowe.

Diagnoza kompetencji

Kazdego roku ponad 300 menedzerdw uczestniczy
w procesie diagnozy kompetencji 360°. Opierajqgc sie
na wynikach tej diagnozy, prowadzimy rozmowy
rozwojowe, ktére umozliwiajg identyfikacje talentéw
i planowanie indywidualnych $ciezek kariery.

W rezultacie prowadzonych rozmdéw tworzymy cele
i indywidualne plany rozwoju.

Program dla nowo awansowanych
menedzeréw

W naszej organizacji wspieramy rozwdj pracownikdw
i mozliwos¢ budowania kariery wewnetrzne;.
Menedzerowie, ktdrzy po raz pierwszy w swojej
karierze przyjmujq role lideréw, mogg brac¢ udziat

w szkoleniach rozwijajgcych umiejetnosci
menedzerskie. Program opiera sie na onboardingu
menedzerskim w Grupie LUX MED oraz szkoleniach
skoncentrowanych na kompetencjach zarzgdczych

i spotecznych.

Akademia Skutecznego Lidera

W 2023 roku zrealizowalismy autorski program

dla menedzerdw wyzszego szczebla — Akademie
Skutecznego Lidera — wykorzystujgcy metodyke lean
management i obejmujgcy najistotniejsze zagadnienia
wptywajgce na efektywne zarzqgdzanie operacyjne.
Do programu zaprosilismy menedzeréw wyzszego

i sredniego szczebla, a nastepnie zakres wiedzy zostat
skaskadowany w organizagiji.
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Zarzgdzanie projektami

W LUX MED pracujemy projektowo, w zwigzku z tym
w naszej ofercie regularnie pojawiajqg sie warsztaty
wzmacniajgce kompetencje w tym zakresie.

Realizujemy réwniez programy
mentoringowo-coachingowe dla kadry menedzerskiej,
oferowane w zaleznosci od potrzeb.

4OY4-1

W 2023 roku w ramach naszej centralnej dziatalnosci
przeznaczylismy 174 792 godz. na dziatania
rozwojowe w formie warsztatéw wewnetrznych

i zewnetrznych, webinardéw, e-learningdw, konferencji
czy sesji coachingowych. Srednia liczba godzin
szkoleniowych przypadajgcych na osobe zatrudniong
w naszej firmie wyniosta 6,5. Wszystkich pracownikéw
réwnie gorgco zachecamy do odbywania szkoler,
takze tych o charakterze dobrowolnym, stqd stale
rozwijamy oferte na platformie e-learningowej.

6,5 h 174792 h

&

tgczna liczba godzin
szkoleniowych
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Uw

Liczba godzin szkoleniowych
przypadajgca na pracownika

Szczegdtowe informacje na temat wskaznika 404-1
prezentujemy w tabeli zamieszczonej w zatgcznikach
do tresci tego raportu (tabela 1.5.).

4OL4-3

Ztozona struktura organizacyjna oraz fakt,

ze wiekszos¢ naszej kadry to personel medyczny,
ktdry znaczng czesc swojego czasu pracy poswieca
na kontakt z pacjentem, sprawiajq, iz jako Grupa

do procesu oceny pracy musimy podchodzic¢
elastycznie i indywidualnie. W Grupie LUX MED
wszystkie osoby zatrudnione podlegajg regularnym
ocenom jakosci pracy i przeglgdom rozwoju kariery
zawodowej, bez wzgledu na pted czy kategorie
zatrudnienia. Pracownicy sg regularnie oceniani przez
swoich przetozonych zgodnie z kulturg organizacyjng
Grupy. Sq to: kultura ciggtego feedbacku, praca z OKR
(Objectives and Key Results), NPS® (Net Promoter
Score), informacje z reklamacji.
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Réznorodnos¢ i kultura wtgczajgca

3-3

Naszym celem jest tworzenie i propagowanie réwnych mozliwosci w miejscu pracy, ktdre ceni

i wykorzystuje réznorodnos¢ kazdego pracownika, bez wzgledu na pte¢, wiek, stopien sprawnosci,
tto etniczne, narodowosé, wiare, religie, identyfikacje ptciowaq, orientacje psychoseksualng czy
poglady polityczne. Zobowigzujemy sie do zapewnienia réwnego traktowania wszystkich,
niezaleznie od formy zatrudnienia. Zdajemy sobie sprawe, ze kazdy z nas jest inny i tgczy rézne
role zawodowe czy spoteczne. Chcemy stwarza¢ miejsce pracy przyjazne dla wszystkich, réwniez
0s6b z niepetnosprawnosciami, dlatego oferujemy mozliwos¢ pracy zdalnej hybrydowej, gdy tylko
indywidualna sytuacja bgdz zajmowane stanowisko na to pozwalajg.

4+05-1

W raportowanym okresie 1 stycznia — 31 grudnia
2023 roku zdecydowang wiekszos¢ pracownikdw

w Grupie LUX MED stanowiqg kobiety, bo az 83%
wszystkich zatrudnionych. Najwiecej pracownikdw
firmy to osoby w wieku 31-50 lat. Szczegdtowe
informacje na temat réznorodnosci wsréd Zarzgdu
oraz pozostatych pracownikéw obszaru prezentujemy
w tabeli zamieszczonej w zatgcznikach do tresci tego
raportu (tabela 1.4.).

Pracownicy i wspdtpracownicy Grupy LUX MED

sqg zobowigzani do wykonywania zadan i obowigzkdw
w sposéb uczciwy, rzetelny, we wzajemnym
poszanowaniu oraz zgodnie z przepisami prawa

i powszechnymi standardami etycznymi.

W Grupie LUX MED obowigzuje Kodeks
Postepowania, w ktérym wyraznie zobowigzujemy sie
do szeregu etycznych postepowar, zgodnych

z przepisami prawa. Brak tolerancji i dyskryminacja

W miejscu pracy nie sq sprzeczne jedynie z polskimi
czy miedzynarodowymi standardami, ale przede
wszystkim z naszymi prywatnymi standardami

etyki i odpowiedzialnosci. Uwazamy, ze niezaleznie
od przekonan, pochodzenia etnicznego, wieku,

pfci, orientacji seksualnej czy stanu zdrowia
danego pracownika wszyscy mdjg réwne szanse,
aby rozwija¢ swoje kariery i by¢ traktowani
zgodnie ze standardami, ktére promujemy.
Zobowigzujemy sie zatem przestrzegad takiej praktyki.
Wierzymy, ze przynosi ona korzysci zaréwno samym

pracownikom, jak i catej organizacji, ktéra zyskuje
zaangazowanych i kompetentnych pracownikdw.
Nasze dziatania sq zgodne z Powszechng Deklaracjg
Praw Cztowieka oraz standardami Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczqgcej podstawowych zasad

i praw w pracy.

W 2023 roku w Grupie LUX MED rozpoczelismy
Projekt Réznorodnosci. Przeprowadzilismy

ankiete w jezyku polskim i ukrairiskim wsréd

641 pracownikdw, badania fokusowe oraz

warsztaty dla lideréw. Badaniu poddalismy obszary:
tolerancja, otwartosé, przynaleznosd, szacunek,
antydyskryminacja, réwnos¢. Naszych pracownikéw
zapytalismy réwniez, w jaki sposéb oceniajqg rekrutacje,
wynagrodzenia, rozwdj oraz przywddztwo pod

kgtem réznorodnosci. W projekt zaangazowalismy
przedstawicieli linii biznesowych oraz HR business
partneréw. Na podstawie wynikdw powstata Strategia
Réznorodnosci, Réwnosci i Inkluzywnosci w Grupie
LUX MED na najblizsze lata.

Dodatkowo w 2023 roku przeprowadzilismy dziatania
edukacyjne dla pracownikdw na temat réznorodnosci.
Zorganizowalismy webinary z ekspertami, takie

jak np. Réznorodnosé, tolerancja i ich codzienne
korzysci czy Spotecznosc LGBT — z perspektywy
swojej i bliskich. W spotkaniach wzieto udziat ponad
1,3 tys. pracownikdw.
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406-1

W Grupie LUX MED obowigzuje bezwzgledny
zakaz dyskryminacji i mobbingu. Kiedy dzieje

sie co$ nieprawidlowego, od razu reagujemy
odpowiednimi dziataniami naprawczymi. Zgodnie
z obowigzujgcym Kodeksem Postepowania kazdy
pracownik w momencie obserwacji niepozgdanych
zachowan w miejscu pracy moze zgtosic je

w ramach Specak Up. Regularnie informujemy
pracownikéw o procedurze postepowania w takich
przypadkach, poniewaz nie godzimy sie na zadne
przejawy naruszen godnosci i praw pracownika.
Wiecej o samej polityce i Kodeksie Postepowania
w rozdziale Etyka i transparentnosc.

- Kodeks
Postepowania

Zasady, ktérymi sie kierujemy

.Kodeks Postepowania Grupy LUX MED"
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W 2023 roku Komisja Etyczna otrzymata tgcznie

15 zgtoszen, z czego w ramach jednego wdrozono
plan naprawczy, a w kolejnych 14 nie potwierdzono
zgtaszanych zarzutdw. W przytoczonych danych
uwzgledniono wszystkie skargi, ktére wptynety

w danym okresie do Komisji Etycznej i dotyczyty

relacji pracowniczych, w tym w szczegdlnosci zarzutu
mobbingu, molestowania czy nieréwnego traktowania
w zatrudnieniu. Wszystkie zgtoszenia analizowalismy
z nalezytg powaggq, rzetelnie, sprawiedliwie i przy
zachowaniu petnej dyskregji. Jesli w toku postepowania
Komisja nie potwierdza zarzutu, ale stwierdza
obszary wymagajgce doskonalenia, przekazuje
osobom zarzgdzajgcym dang jednostkg odpowiednie
rekomendacje.

2-30
W Megamed Sp. z 0.0. wystepuje uktad zbiorowy,
do ktdrego przynalezy 53% pracownikdw tej spdtki.




Zdrowe spoteczenstwo

Bezpieczne miejsce pracy

3-3

Zarzgdzanie obszarem BHP w Grupie LUX MED

4031, 403-2, 403-7

Wszystkim pracownikom i wspdtpracownikom
chcemy zapewnié zdrowe i bezpieczne miejsce pracy,
niezaleznie od rodzaju zawartej umowy oraz miejsca
wykonywania czynnosci stuzbowych. Funkcjonujgcy
w Grupie system zarzgdzania bezpieczeristwem

i higieng pracy opiera sie na ocenie zgodnosci

z wymaganiami prawa polskiego (Kodeks pracy iinne
regulacje prawne dotyczgce BHP). Wdrozylismy
réwniez Polityke Wellbeing, Health and Safety Policy,
obowiqzujgca wszystkie firmy bedgce wiasnoscig
Bupa i przez nig kontrolowane, w ktérych Bupa
posiada pakiet kontrolny powyzej 50%. Celem polityki
jest ochrona zdrowia i bezpieczeristwa pracownikdw,
pacjentdw i innych oséb, na ktérych mamy
bezposredni wptyw, a takze wczesne wykrywanie

i eliminowanie potencjalnych ryzyk i zagrozen
oddziatujgcych na zdrowie i bezpieczerstwo w miejscu
pracy. Opracowalismy i wdrozylismy wewnetrzne
standardy, instrukcje i wytyczne, ktdre sq specyficzne
i skierowane do branzy medycznej, dotyczgce m.in.
pracy w kontakcie z ostrymi narzedziami/ wyrobami
medycznymi, narazenia na czynniki chemiczne,
biologiczne, fizyczne i psychiczne.

Chcgc sprostaé aktualnym wymaganiom, nasza
organizacja bierze udziat w audytach BHP

o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym. W ten
sposdb dokonujemy przeglgdu stanu technicznego
wykorzystywanych urzgdzen i pomieszczen, tak aby
w mozliwie jak najwiekszym stopniu minimalizowac
ryzyko wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych.
Z uwagi na wystepowanie szczegdlnego

rodzaju zagrozen, na biezqgco monitorujemy

i wykonujemy pomiary srodowiskowe czynnikéw
szkodliwych w srodowisku pracy. Korzystamy

przy tym z ustug zewnetrznych podmiotéw, ktére

posiadajg odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.
Dzieki wynikom takich audytéw i badan jestesmy
w stanie odpowiednio przygotowac pracownika

i miejsce pracy, tak aby w jak najwigkszym stopniu
minimalizowad ewentualne skutki ryzyka.

W razie gdy warunki pracy nie odpowiadajg
przepisom bezpieczenstwa i higieny pracy i stwarzajg
bezposrednie zagrozenie dla zdrowia lub zycia
pracownika albo gdy wykonywana przez niego

praca grozi takim niebezpieczeristwem innym
osobom, pracownik ma prawo powstrzymad sie

od wykonywania pracy, zawiadamiajgc o tym
wczesniej przetozonego. Pracownicy Grupy LUX MED
sq zobligowani do zgtaszania wszelkich incydentdw
lub potencjalnych zagrozen, ktére mogtyby prowadzic
do urazdw lub wypadkdw. Zgtoszenie takich
przypadkdéw jest mozliwe poprzez wewnetrzng
aplikacje RIO (Rejestr Incydentéw Organizagji).

Po zgtoszeniu dziat BHP analizuje sytuacje i podejmuje
odpowiednie kroki naprawcze lub prewencyjne.

W niektdrych przypadkach, na skutek ztozonosci
problemu, prowadzone sqg konsultacje i dziatania

we wspédtpracy z innymi obszarami: medycznym,
infrastruktury lub zakupdw, lub zasiegniecie opinii
zewnetrznych ekspertéw, dzieki czemu cata
organizacja pracuje razem w celu skutecznej realizacji
zadan.

403-9

W LUX MED Sp. z 0.0. w 2023 roku doszto

do 52 wypadkdéw wsrdd pracownikéw oraz

48 wypadkdw wsrdd wspdtpracownikdw.

Wszystkie te wypadki zostaty zaklasyfikowane jako
lekkie, najczesciej o charakterze zranien. Szczegdtowe
informacje prezentujemy w tabeli 1.3 (zatgcznik 2).
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Zaangazowanie, konsultacje oraz komunikacja z pracownikami

w zakresie BHP

4HO3-L

Zaangazowadnie pracownikdw w konsultacje
dotyczqgce BHP jest kluczowym elementem tworzenia
bezpiecznego $rodowiska pracy. Aktywny udziat
przedstawicieli z réznych grup zawodowych w naszej
firmie pozwala na zrozumienie rzeczywistych
wyzwan i potencjalnych zagrozen zwigzanych z BHP.
W 2023 roku, zgodnie z uchwatq Zarzgdu i wymogami
prawnymi, kwartalnie odbywaty sie spotkania Komis;ji
BHP w LUX MED Sp. z 0.0. W jej sktad wchodzili
0soby reprezentujgce zaréwno pracodawce,

jak i pracownikéw, cztonkowie dziatu BHP oraz lekarz
medycyny pracy. Do zadari Komisji nalezato:

e dokonywanie przeglgddéw warunkdw pracy,
e dokonywanie okresowej oceny stanu BHP,

e opiniowanie podejmowanych przez pracodawce
srodkéw zapobiegajgcych wypadkom przy pracy
i chorobom zawodowym,

e formutowanie wnioskéw dotyczqcych poprawy
warunkdéw pracy,

e wspdtdziatanie z pracodawcg w realizacji jego
obowiqzkéw w zakresie bezpieczerstwa higieny

pracy.

403-3, 403-5

Wszystkie spétki Grupy LUX MED realizujg badania
medycyny pracy dla pracownikéw zgodnie

z przepisami prawa wedtug Kodeksu pracy.
Pracownicy sg dopuszczani do wykonywania pracy
na danym stanowisku na podstawie wydanego
orzeczenia medycyny pracy. Ponadto lekarze

LUX MED sprawujq profilaktyczng opieke zdrowotng
nad pracownikami na podstawie rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej. Dodatkowo
prowadzone sq akcje profilaktyczne oparte na analizie
stanu zdrowia naszych pracownikdw, majgce na celu
zadbanie o ich dobrostan i zdrowie.
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Kazdy pracownik w pierwszym dniu pracy

ma obowigzek wykonania szkoler wstepnych

z zakresu BHP. Osoby zatrudnione na umowy
cywilnoprawne wykonujg szkolenia na platformie
e-learningowej 3, 2, 1 BHP Start. Ze wzgledu

na wysokie ryzyko zraniert w naszej firmie, ktdre
byto réwniez najczestszym typem wypadku lekkiego
w 2023 roku, udostepniamy wszystkim, bez wzgledu
na rodzaj umowy, szkolenie Zranienia — zagrozenia

i prewencja. Organizujemy réwniez szkolenia
dotyczgce odpowiedniego postepowania przy
uzywaniu ostrych narzedzi medycznych. Edukujemy
naszych pracownikéw na temat standardowych
procedur podczas pracy z ostrymi narzedziami
medycznymi, a takze w zakresie postepowania
poekspozycyjnego w przypadku kontaktu z krwig

i materiatem potencjalnie zakaznym.

403-6, 401-2

Dbamy o zdrowie nie tylko naszych pacjentéw, lecz
takze pracownikdéw. Osoby zatrudnione w Grupie
LUX MED mogg skorzystac z wielu benefitdw, w tym
tych o charakterze prozdrowotnym i profilaktycznym.
Gwarantujemy petng opieke medyczng, zaréwno
ambulatoryjng, jak i szpitalng. Oferowane

pakiety medyczne umozliwiajq dostep do m.in.:
kompleksowych konsultacji specjalistycznych,
konsultacji psychologa (w tym seksuologa i androloga)
i psychiatry, konsultacji profesorskich, kompleksowych
badan diagnostycznych, konsultacyjnych zabiegdw
ambulatoryjnych oraz prowadzenia cigzy. Pakietem
mozna objqc réwniez cztonkdw rodziny i bliskich.
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Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED —jako

firma medyczna chcemy, aby nasi pracownicy

i wspotpracownicy czuli sie szczegdlnie otoczeni
opiekg zdrowotnq, dlatego od marca 2022 roku
wprowadzilismy mozliwos¢ skorzystania

z Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED Petna Opieka
w formie benefitu pracowniczego. Od 2023 roku
wspomniany pakiet jest oferowany naszej kadrze
pracowniczej za symboliczng ztotéwke. To jedyny
tego typu benefit w Polsce, ktéry umozliwia dostep
do prywatnej opieki szpitalnej w szpitalach w catym
kraju.

W trudnych przypadkach zdrowotnych pracownicy
i wspétpracownicy mogg skorzystac ze wsparcia
Fundacji LUX MED im. dr Joanny Perkowicz.
Fundacja zapewnia wsparcie finansowe, rzeczowe
i organizacyjne.

O innych benefitach w naszej organizacji mozna
przeczytaé w rozdziale dotyczqcym rozwoju
i zatrudnienia pracownikdéw.

Stawomir topalewski

Dyrektor Zarzqdzajqcy
LUX MED Ubezpieczenia

LUX MED jako lider prywatnej opieki
zdrowotnej w Polsce nieustannie
wyznacza nowe kierunki rozwoju ustug
medycznych. W dobie rynku pracownika

i rosngcych oczekiwan swiadczen
pozaptacowych, pracodawcy poszukujq
nowych benefitdw, ktére stanowié bedq
realng wartosc dla zatrudnionych.
Przyktadem takiego benefitu jest
innowacyjne Ubezpieczenie Szpitalne
LUX MED Petna Opieka, ktére wdrozylismy
w 2022 roku i przez caty 2023
rozwijalismy, by jeszcze lepiej dopasowac
je do oczekiwan klientdw. Obecnie
Swiadczymy je w 16 szpitalach wiasnych
Grupy LUX MED oraz ponad

100 placédwkach partnerskich.
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Promocja zdrowia i profilaktyki
zdrowotnej

3-3

W dzisiejszym intensywnym i wymagajgcym swiecie troska o zdrowie staje sie coraz bardziej
istotna. Jako firma z branzy medycznej jestesmy odpowiedzialni za budowanie zdrowych nawykéw
wsrdd spoteczenstwa. Profilaktyka zdrowotna obejmuje rézne aspekty, takie jak promocja zdrowia,
zapobieganie chorobom, edukacja zdrowotna oraz swiadczenie opieki zdrowotnej. W Grupie

LUX MED prowadzimy dziatania w kazdym z tych obszaréw. Oferujemy fachowq i skuteczng
opieke zdrowotng. Nasi pacjenci mogq skorzystac z szeregu badan o charakterze profilaktycznym
czy tez szczepien. Dodatkowo organizujemy spotkania edukacyjne na temat zdrowego stylu zycia

i dbatosci o zdrowie, oferujqgc je w réznorodnych formach.

W ramach realizacji naszego celu strategicznego, zaktadajgcego objecie dziataniami profilaktycznymi 2 min osdéb,
podejmujemy szereg zadan, ktdre zostaty wymienione na schemacie ponizej.

Dziatania dla firm

80 tys. 0sdb c2, ) Btys. 0sob

Badania profilaktyczne (w firmach) Sesje rehabilitacyjne

o

1,5 miIn 0sdb

Edukacja zdrowotna (np. webinary,
seminaria, czaty, zalecenia
profilaktyczne dotyczqgce pracownikéw
na podstawie danych medycznych)

50 tys. osdb

Inne akcje profilaktyczne tgczone
(dziotania tgczone: edukacja, badania,
szczepienia itp.)

280 tys. oséb

Badania w placéwkach (pacjenci
skierowani na badania profilaktyczne
w placéwkach)

60 tys. osdb

Konsultacje indywidualne

20 tys. osob

Szczepienia

Dziatania CSR-owe i programy publiczne:

. 7
6 tys. pacjentow
przebadanych/zaszczepionych podczas
innych eventéw (OEEC, EFNI, Forum
Ekonomiczne Karpacz, Piknik Green
Festival z BNP)

®\ U4 tys. dzieci
Q—s‘ objetych programem dla poprawy

zdrowia psychicznego
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Wptyw $rodowiska na zdrowie populacji jest wsrdd ludzi na catym $wiecie, np. choroby uktadu
faktem. Na przestrzeni ostatnich lat obserwujemy sercowo-naczyniowego, oddechowego, udary
coraz czestsze wystepowanie ekstremalnych czy odwodnienia bedgce skutkiem fal upatow.
zjawisk pogodowych, m.in. huragandw, burz Oprécz statego monitorowania sytuacji i doniesien
czy wielotygodniowych upatdéw. Drastycznie naukowych na ten temat prowadzimy dziatania
przyspieszajgca zmiana klimatu wywotuje w ramach inicjatyw bedqgcych odpowiedzig
szereg negatywnych skutkdéw zdrowotnych na przyspieszajgce zmiany klimatu.
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Healthy Cities — miliony krokéw dla zdrowia i Srodowiska

Kierujgc sie hastem ,nie ma zdrowego cztowieka bez zdrowego srodowiska”, w 2023 roku juz po raz trzeci
zorganizowalismy wyzwanie Healthy Cities. Program tqczy w sobie aspekt promocji zdrowia wsrdd uczestnikdw
i zachecania ich do wdrazania zdrowych nawykdéw do codziennych zajeé. Dodatkowo pozytywnie wptywa

na $rodowisko oraz przestrzen miejskg poprzez:

1 2
realizacje inicjatyw
prozdrowotnych i proekologicznych

wsrdd zwycieskich miast, Grupy LUX MED,

Wyzwanie Healthy Cities propaguije idee
podejmowania aktywnosci fizycznej, ktdrg da sie
przeliczyé na kroki. Zalecane jest wykonanie minimum
6 tys. krokéw dziennie. W efekcie mozna zadbad

0 swojqg kondycje, lepsze zdrowie, przysztosc planety,
ale takze rywalizowad z innymi uczestnikami.

Healthy Cities 2023 ma dwie odstony: firmowa,

w ktdrej do udziatu w wyzwaniu zgtosito sie 90 firm

z catej Polski, oraz miejskq, obejmujgcg mieszkancdw
66 miast na prawach powiatu. Realizacje wyzwania
wspiera darmowa aplikacja, ktérqg kazdy z uczestnikdw
moze pobrad w dniu startu inicjatywy w sklepach
AppStore czy GooglePlay.

W tegorocznej edycji wyzwania Grupa LUX MED
posadzita jedno drzewo na kazdg osobe uczestniczgcg
w wyzwaniu. Liderskie firmy objety patronatem
projekt rewitalizacji torfowisk na terenie Polski.
Najbardziej aktywne miasta otrzymaty zielony budzet
w tgcznej wysokosci 60 tys. zt. Otrzymane Srodki
zostaty przekazane na realizacje wskazanych przez
samorzqdy inicjatyw o charakterze proekologicznym.
Dodatkowo w zwycieskim miescie odbyty sie
warsztaty z pierwszej pomocy dla ucznidéw szkét
podstawowych.
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rewitalizacje torfowisk pod
patronatem zwycieskich firm oraz

3

sadzenie nowych drzew.

Zwycieskie miasta:

flmiejsce: Swietochtowice

Zakup ptywajgcych ogroddw, koszy legowych dla kaczek,
budek dla wiewidrek, nasadzenie mtodych drzewek — orzechdw
wioskich.

Warsztaty z pierwszej pomocy ,Umiem Pomdc”

dla 425 ucznidw z o$miu szkdt w S'Wietochbwicoch,
przeprowadzone przez ratownikéw z Akademii Ratownictwa
Medycznego LUX MED.

Il miejsce: Swinoujscie
Zakup agregatu prgdotwdrczego, strojéw sportowych, sprzetu
sportowego.

Il miejsce: Zamoé¢

Zakup sprzetu do ¢wiczen.

\_
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Healthy Cities w liczbach

O O O N °°°o ~0
- fimh (¢ &
Trzy edycje Ponad 24,5 tys. 3,6 mid Ponad 2,5 mid km,
wyzwania uczestnikow wykonanych czyli prawie 68 okrgzen
krokéw wokét Ziemi
A o f-'-— 0\/
=
Ponad 465 tys. 120 tys. zt Patronat zwycieskich
posadzonych od Grupy LUX MED firm nad rewitalizacjq
drzew dla zwycieskich miast trzech torfowisk
o powierzchni 17,4 ha

- y

Wptyw wyzwania Healthy Cities:

Tereny objete rewitalizacjg Na terenach objetych akcjg 152 tys. oséb
torfowisk zamieszkuje sadzenia drzew mieszka zostato objetych proekologicznymi
89 tys. oséb. 27 tys. os6b. i prozdrowotnymi inicjatywami

w zwycieskich miastach.
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Indeks zdrowych miast:
gdzie w Polsce zyje sie najzdrowiej?

W 2023 roku odbyta sie premiera drugiej edycji
zestawienia Indeks Zdrowych Miast. Publikacja
powstata przy wspdtpracy ze Szkotg Gtéwng
Handlowq w Warszawie, Fundacjg Gospodarki
i Administracji Publicznej i Open Eyes Economy
Summit (OEES). Jest to indeks, ktéry pordwnuje
warunki, jakie dla zdrowego zycia obywateli
tworzg w Polsce miasta na prawach powiatu.
Sq to najwieksze miasta w Polsce, w ktérych
wedtug danych GUS-u w koricu 2022 roku
mieszkato niemal 12,4 min mieszkaricéw.

W ostatnich latach obserwujemy, ze liczba
ludnosci w duzych miastach wzrasta —od 2018
roku w Warszawie, Wroctawiu, Krakowie,
Gdansku, Poznaniu i Rzeszowie przybyto niemal
180 tys. 0sdb. Jednoczesnie wiele miast je traci
—szczegdlnie £6dz, Bydgoszcz, Zabrze, Bytom,
Radom, Katowice i Czestochowa. Jednym

Raport

z najwazniejszych zadarn samorzgddw, w tym - Indeks Zdrowych Miast
miast, jest tworzenie jak najlepszej przestrzeni 2023
do zycia dla mieszkancéw. Dwie edycje Indeksu

Z.drowycfh Mlgst pokgzcﬂy, ze inicjatywa wpisuje GRUPA .\ 4d8 & SGH ) 1
sie w dziatania podejmowane przez samorzqdy,

organizacje pozarzgdowe i inne instytucje na rzecz
wspierania dobrej jakosci zycia, profilaktyki

i zdrowia publicznego.

Dr hab. Piotr Wachowiak

prof. SGH, Rektor Szkoty
Gtéwnej Handlowej
w Warszawie

Witodarze miast stojg przed szeregiem wyzwan zwigzanych z zapewnianiem odpowiedniej
jakosci zycia swoich mieszkarcow, dbajgc o to, zeby miasta byty czyste, zdrowe, przyjazne

i tworzyty warunki do aktywnosci. Jak pokazujg doswiadczenia, dbanie o jakos¢ powietrza,
dostep do terendw zielonych, rozwdj infrastruktury sprzyjajgcej aktywnosci fizycznej

czy dostep do ztobkdw i przedszkoli przyciggajg mieszkancéw. Miasta, ktére majg wysokq
wartosc Indeksu Zdrowych Miast, bardzo czesto sie rozwijajg, zyskujgc nowych mieszkancéw.
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Metodyka budowania Indeksu Zdrowych Miast

W ramach prac nad indeksem zebrane zostaty wskazniki w ramach oémiu obszardw — zestaw réznych
miernikdw, ktére poddano weryfikacji w dwustopniowym procesie. Proces koncentrowat sie wokét obliczenia
wspdtczynnika zmiennosci dla kazdego miernika oraz przeprowadzenia analizy korelacji miedzy wszystkimi
wskaznikami. Pozytywne przejscie etapu weryfikacji dotyczy 64 miernikdw, ktdre podzielono na podobszary —
zdrowie, srodowisko, ludnosd i pokolenia, mieszkalnictwo, edukacja, ustugi komunalne i spoteczne, infrastruktura,

przestrzen.

Zdrowie

&

Przestrzen

Infrastruktura

2

b

2

,
b

=)

Indeks
Zdrowych
Miast

@
Mieszkalnictwo

)
b/
@
=
b/

Edukacja
i komunalne

Zwycieskie miasta

Zgodnie z wynikami ogdlnego
zestawienia najnowszego Indeksu
Zdrowych Miast Warszawa jest
miastem, w ktdrym zyje sie najlepiej,
i utrzymuje ona zesztoroczne miano
lidera. Tuz za nig znalazta sie
Bielsko-Biata (poprzednio miejsce
23.). Sopot z miejsca dziewigtego
wspigt sie na trzecie. Sopot jest

tez liderem w obszarze dbania

o srodowisko i mieszkalnictwo.
Krakdw najlepiej edukuje,

a Warszawa skutecznie zarzqdza
zdrowiem. W kategoriach ludnosc

i pokolenia oraz ustugi komunalne

i spoteczne pierwsze miejsce zajat
Rzeszdéw. Najlepigj o infrastrukture
dba Krosno, natomiast o obszar
przestrzeni — Chorzéw.

Ustugi spoteczne

W tegorocznej edycji Indeksu

Zdrowych Miast ranking gtéwny

zostat przygotowany w nieco innym
uktadzie. Wartosci koricowe sg $rednig
wazong ocen indekséw czgstkowych

w poszczegdinych kategoriach. Wartosd
100 jest zatem poziomem teoretycznym,
ktéry oznacza miasto idealne, bedgce
liderem we wszystkich kategoriach
oceny.

Srodowisko

Ludnos¢
i pokolenia | Szczegdtowe wyniki mozna przeczytac
w raporcie Indeks Zdrowych Miast

2023.

WSsrdd poszczegdlnych kategorii zwyciezyty:

2 @
&g
Sopot
(Q] @
2 b
Warszawa
|
L)
o 2 0
Chorzéw = \EDD/ \ﬂj/
\l:l;/ Rzeszéw
.Krukéw )
o \dbv
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Zdrowe spoteczenstwo

Wedtug definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia
»~Zdrowie to stan petnego fizycznego, psychicznego
i spotecznego dobrostanu, a nie tylko brak choroby
lub niepetnosprawnosci™?.

Jako Grupa LUX MED zdajemy sobie réwniez sprawe
z rosnqgcych potrzeb odpowiedniej opieki w zakresie
zdrowia psychicznego, dlatego oferujemy konsultacje
z najlepszymi specjalistami w dziedzinie psychiatrii

i psychologii, a takze rozszerzamy oferowanie ustug
w tym obszarze.

Szerzenie eksperckiej wiedzy na temat zdrowia
psychicznego, udostepnianie kanatéw do siegania

po darmowaq konsultacje psychologiczng czy
normalizacja siegania po pomoc w przypadku
zaburzen psychicznych to kilka z przyktaddw naszych

dziatan. W Grupie LUX MED organizujemy wydarzenia,

w ktdrych biorg udziat eksperci w obszarze psychiatrii
i psychologii i ktére odbywajq sie zaréwno w formie
stacjonarnej, jak i online. W ciggu roku pracownicy

Grupy LUX MED mogg wzig¢ udziat w Tygodniu
Zdrowia Psychicznego. Podjete przez nas wysitki

na rzecz zdrowia psychicznego zostaty docenione
réwniez przez zewnetrzne organizacje. W 2023 roku
zajelismy trzecie miejsce w konkursie The Best

of Wellbeing za zesztoroczne projekty realizowane
w ramach programu wellbeingowego, utrzymujqc
pozycje wzgledem ubiegtego roku.

Wsparcie dla pracownikéw

Promujemy zdrowy styl zycia, a tym samym
zachecamy naszych pracownikdw do ruchu.

W organizacji funkcjonuje LUX MED Sports Team,
czyli inicjotywa, ktéra zrzesza osoby zainteresowane
grywalizacjqg, udziatem w spotkaniach z ekspertami
czy konkursach. Jesli pracownik chce wzigc

udziat w ptatnym maratonie czy pétmaratonie,

moze liczy¢ na dofinansowanie z naszej strony.
Ponadto wstuchujemy sie w potrzeby kadry, dzieki
czemu dziata u nas réwniez druzyna pitkarska.

A

=
C\HARMONIA')

PSYCHICZ SR
B GRUPA U Y
- e

2 World Health Organization, Constitution of The World Health Organization, 2005.
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Swiadczenie wysokiej jakoéci ustug
| ksztattowanie systemu opieki
zdrowotnej

3-3

Swiadczenie wysokiej jakosci ustug zdrowotnych to kluczowy element funkcjonowania kazdej
organizagcji z sektora ustug medycznych. Jakos¢ kliniczna definiowana jest jako wskaznik mierzgcy
stopien, w jakim dziatania opieki zdrowotnej zwiekszajg prawdopodobieristwo pozgdanych
wynikéw zdrowotnych dla pacjentéw zgodnie z obecnq profesjonalng wiedzg medyczna.

Ocena jakosci klinicznej uwzglednia m.in. takie aspekty jak bezpieczeristwo czy skutecznosé.

W kontekscie wsparcia zdrowia pacjentdw jakos¢ ustug medycznych jest nierozerwalnie zwigzana
Z rezultatami leczenia. Oznacza to, Zze musimy stale oceniad i aktualizowa¢ nasze procedury

i protokoty medyczne, aby zawsze stosowad najskuteczniejsze metody leczenia. Wysoka jakos¢
nie oznacza tylko dostarczania nowoczesnej, skutecznej opieki zdrowotnej, lecz takze tworzenie
doswiadczenia, ktére jest skoncentrowane na pacjencie, z poszanowaniem jego czasu, godnosci

i prywatnosci. Zalezy nam na tym, aby doswiadczenia wizyt pacjentéw byty pozytywne,

co obejmuje wszystko — od tatwosci umawiania wizyt po interakcje z personelem medycznym

i administracyjnym.

Dbatos¢ o najwyzszg jakosc ustug

W Grupie LUX MED funkcjonuje Pion Do$wiadczen Stawiamy na trzy filary kontaktu z pacjentem,
Pacjenta, w ramach ktérego dziatajg Departament a mianowicie: relacje, bezpieczenstwo oraz
Standaryzacji Jakosci Obstugi i NPS® oraz odpowiedzialnosé, ktdre przektadamy na nasze

Dziat Zarzgdzania Reklamacjami. Ich dzictania standardy. Precyzyjny przeglgd proceséw

skupiajg sie na opracowywaniu standardéw operacyjnych i obstugowych pozwala nam w trafny
operacyjno-medycznych i obstugowych dla wszystkich  sposdb wychwytywad obszary do zmiany i skutecznie
grup zawodowych zaréwno w ambulatoriach, zmieniac wytyczne i procedury, tak aby dostarczad
jak i szpitalach, a takze na stuchaniu gtosu pacjenta, jak najlepsze doswiadczenia naszym pacjentom.

czyli na badaniu NPS®.

Postepuj tak, aby pacjent miat poczucie, ze utatwiasz kazdq sytuacje. Stawiamy na:

/o ety 0) /e N / 00 \
) )

Relacje z pacjentem Bezpieczenstwo Odpowiedzialnos¢
Podstawaq relacji pomiedzy Bezpieczeristwo pacjenta oznacza Bierzemy i bedziemy brad
personelem LUX MED a pacjentem przestrzeganie ustalonych odpowiedzialnos¢ za zdrowie
jest dobra, efektywna komunikacja, w LUX MED wytycznych oraz naszych pacjentéw. By zapewnic
oparta na zaufaniu, empati, dgzenie do unikania btedéw podczas najwyzsze bezpieczeristwo, idziemy
wzajemnym stuchaniu i adekwatnym swiadczenia opieki — zbudowanie w kierunku zapewnienia petnej
reagowaniu — nie zostawiamy poczucia bezpieczeristwa wsréd ciggtosci dziatania i $wiadczenia ustug
pacjenta bez rozwigzania. pacjentdw wigze sie z lepszymi na najwyzszym poziomie.

wynikami leczenia.
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Kazdy pacjent jest inny, a unikalne dodwiadczenia

i splot wydarzen na jego Sciezce sq sitg napedowg
do poprawy oferowanych ustug. Chcemy budowac
silng, zdrowq organizacje, ktdéra aktywnie stucha
swoich pacjentéw. W tym celu przeprowadzamy
badanie NPS®, pozwalajgce na wstuchanie sie w gtos
pacjentéw na réznych etapach korzystania z naszych
ustug. Utrzymywanie wskaznika NPS® na wysokim

i niezmiennym poziomie to jeden z naszych celéw

w wytyczonej strategii ESG. Kadra zarzgdzajgca

moze na biezgco monitorowad wyniki badania dzieki
systemowi Medallia. W ten sposdb jestesmy w stanie
odpowiednio szybko zareagowac na zgtaszane
problemy, poznad ich zrédto i znalezé mozliwie
najlepsze rozwigzanie, ktére wyeliminuje podobne
przypadki w przysztosci. Dzieki temu nieustannie
doskonalimy nasze formy kontaktu z pacjentami

w placéwkach, przy pomocy obstugi klienta czy przez
aplikacje bgdz strone internetowa.

7

Medallia wes

Medallia Mobile 3 m

~

Medallia Voices 2 E

wielopoziomowe analizy,
monitorowanie wynikéw
i czytanie komentarzy

o

mobilna wersja raportowania

dostep do losowych
komentarzy pacjentéw

Rok 2023 przynidst wiele wyzwan w kontekscie
utrzymania satysfakcji naszych pacjentéw. Wynikato
to przede wszystkim z utrudnionej dostepnosci
spowodowanej niedostatkiem kadr medycznych

na polskim rynku oraz z wysokiego zapotrzebowania
pacjentdw. Pierwszy raz od wielu lat spetnienie

celu strategicznego w tym zakresie byto zagrozone,
ale stato sie to tylko bodZcem do zwiekszone;
intensywnosci dziatarh w tym obszarze. Aby poprawic
doswiadczenia naszych pacjentdw, podjelismy
rekordowq liczbe dziatar zmierzajgcych ku ulepszeniu
naszych ustug. Pierwotny plan na 2023 rok opiewat
na 300 inicjatyw. Ostatecznie zrealizowalismy

ich 350, co sprawia, ze praktycznie kazdego dnia
podejmowalismy dziatanie na drodze do lepszego
swiata dla pacjentéw. Jednym z przyktaddw jest
wdrozenie procesu zarzgdzania potrzebami pacjenta
i kierowania do wiasciwej ustugi na etapie rezerwaciji.
Dzieki temu mozemy przeanalizowad potrzeby
pacjenta i szybciej odpowiednio dopasowad wiasciwg
ustuge, co optymalizuje czas leczenia. Dodatkowo, aby
jeszcze lepiej przygotowad sie do wizyty i zrozumied
potrzeby danego pacjenta, wdrozylismy ankiety
medyczne przed wizytq. Pacjent ma takze prawo
zadad lekarzowi pytanie po wizycie za pomocg czatu
udostepnionego w ramach Portalu Pacjenta.
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Olbrzymia determinacja i silna mobilizacja wszystkich
zespotdw sprawity, ze osiggnelismy wynik NPS®

na poziomie 65,4 i tym samym spetnilismy jeden

z naszych celdw strategicznych.
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W ramach Pionu Dodwiadczen Pacjenta prowadzimy
Program Monitoringu Jakosci, w ktérym poprzez
weryfikacje réznych Zrédet kontaktu mozemy
wskazywad kluczowe punkty do doskonalenia oraz
podejmowad dziatania naprawcze w zakresie jokosci
obstugi. Regularnie analizujemy pozyskane dane, takie
jak wyniki badan satysfakgji, informacje z reklamacji
oraz wyniki Audytéw Tajemniczego Pacjenta.




Zdrowe spoteczenstwo

Reklamacje

Grupa LUX MED jest otwarta na wszelkie sygnaty

i opinie swoich pacjentéw. Dlatego za jedng

z naczelnych regut uznaje réwniez gotowosd

do aktywnego reagowania na sygnaty swiadczgce
o niezadowoleniu, szczegdlnie w sytuacji
reklamacyjnej. Na drodze $wiadczenia pilnej

i skutecznej pomocy w rozwigzywaniu zgtaszanych
problemdéw odbudowujemy relacje z pacjentami

i ksztattujemy w organizagji kulture ownershipu,
zorientowang na zapobieganie zdarzeniom, ktére
mogq byc przyczyng reklamaciji.

Podstawowe zasady dotyczqgce reklamacji, jakie
obowigzujg w LUX MED:

e Kluczowymi etapami procesu rozpatrywania
reklamacji sq: skuteczna komunikacja z pacjentem,
wiasciwe zrozumienie zgtaszanego problemu oraz
znalezienie satysfakcjonujgcego sposobu na jego
rozwigzanie.

e Kazda reklamacja jest rozpatrywana nie tylko pod
katem jej zgodnosci z obowigzujgcymi w LUX MED
zasadami organizagcji $wiadczenia ustug, lecz takze
jako wyraz oczekiwan pacjentéw co do tych zasad.

e Kazda negatywna opinia lub reklamacja stanowi
dla nas istotng wartosé, jest traktowana jako
wyraz zainteresowania i wspétpracy, a takze
stanowi istotny bodziec dla doskonalenia
swiadczonej opieki.

e Kazdy pracownik LUX MED ma obowigzek znad
i realizowac powyzsze zasady, a takze rozumiec
ich znaczenie dla spdtki.

Dlatego przyjelismy, ze:

e wiodgcym kanatem komunikacji z pacjentami
jest rozmowa telefoniczna, aczkolwiek szanujgc
prawo pacjenta do wyrazenia oczekiwan w tym
zakresie, odpowiedzi na reklamacje w okreslonych
sytuacjach przekazujemy réwniez w sposéb
pisemny;

e uruchomienie postepowania reklamacyjnego
nastepuje przy wykorzystaniu specjalnie do tego
przeznaczonych kanatéw zgtaszania reklamacii
lub gdy osoba sktadajgca reklamacje innym
kanatem wyrazi jasne oczekiwanie kwalifikacji
sprawy w ten okreslony sposab;

e na rozpatrywanie reklamacji wyznaczone
sq terminy, ktére okreslajg maksymalny,
dopuszczony przez wigzgce regulacje prawne
czas oczekiwania na odpowiedz;

e kazde zgtoszenie reklamaciji jest rejestrowane,
a rejestry stuzq systematycznie wykonywanym
raportom analizujgcym Zrédta niezadowolenia;

e whnioski z prowadzonych analiz kierowane
sq do wiasciwych jednostek w organizacji
i stanowig istotne zrédto informacji na temat
poziomu zadowolenia pacjentdéw i obszardw,
ktére wymagajq uwagi;

e omodwienie reklamacji, a takze ryzyk zwigzanych
z problemami stanowigcymi przedmiot reklamacji
jest statym elementem agendy spotkars Komitetu
Ryzyk oraz Zgodnosci z Wymaganiami;

e proces obstugi reklamacji ujety jest
w obowiqzujqcej w spétce procedurze,
w ramach Systemu Zarzqdzania Jakoscia,
zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2015;
jest realizowany w kazdej komdrce organizacyjnej,
monitorowany przez specjalnie wyodrebniony
zespot.
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Wszystkim pacjentom korzystajgcym z naszych ustug zapewniamy informacje o przyjetych w spdtce zasadach
podejscia do reklamacji oraz mozliwosé ztozenia reklamagiji.

Do wyboru pacjentéw pozostawiamy mozliwos¢ ztozenia reklamagji:

"o

poprzez wypetienie formularza poprzez wiadomos¢ e-mail poprzez ztozenie reklamacji w formie
reklamacji na stronie internetowej skierowang na adres pisemnej w kazdym miejscu
www.luxmed.pl opinie@luxmed.pl $wiadczenia ustug, z wykorzystaniem

Formularza Opinii

g2 @Y

poprzez pismo skierowane ustnie w kazdym miejscu $wiadczenia za posrednictwem wyznaczonego
do spdtki LUX MED ustug lub za posrednictwem Infolinii do kontaktu w sprawach reklamaciji
223322888 pracownika LUX MED.

Wszystkie zgtaszane reklamacje sq rejestrowane i analizowane.

Szeroki dostep do opieki medycznej

Aby nieustannie podnosi¢ poziom satysfakcji naszych pacjentéw z oferowanych ustug, a takze adresowad
i wprowadzad zmiany na skutek zgtaszanych problemdw, w ostatnim roku wprowadzilismy liczne zmiany, ktdre
zwiekszajq dostep do naszych ustug. Ponizej lista naszych dokonan.

1. ZwiekszyliSmy udziat wizyt stacjonarnych. Pandemia zmienita
wiele aspektéw naszego zycia, ale zdajemy sobie sprawe,
jak wazny jest realny kontakt z lekarzem, dlatego chcemy umozliwic
go naszym pacjentom w jak najszerszym zakresie.

2. Wprowadzenie opcji Info back, czyli doskonatego narzedzia,
ktérego nasi pacjenci oczekiwali od wielu lat. Od potowy 2023 roku
mogg skorzystad z funkcjonalnosci powiadomieri o dostepnym
terminie. Funkcja zostata udostepniona na Portalu Pacjenta
dla wybranych ustug. Gdy pojawi sie termin do ustugi, ktérg
zainteresowany jest pacjent, system powiadomi go poprzez
wystanie wiadomosci SMS.

3. Od sierpnia 2023 roku funkcjonuje u nas tzw. Il linia wsparcia
na call center, czyli dziatanie, ktére potwierdza brak pozostawienia
pacjenta bez rozwigzania. W momencie gdy nie mozemy
zaoferowad pomocy w naszych placéwkach, zamiast wystosowania [
jedynie propozycji zwrotu kosztéw leczenia pomagamy pacjentom
w znalezieniu specjalisty, i w znakomitej wiekszosci nam sie
to udaje.

4. Funkcjonowanie e-skierowan to czysta oszczednosé czasu
pacjenta i szansa na naprawde wartosciowq wizyte u lekarza.
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Dodatkowo w LUX MED istnieje szereg rozwigzan,
ktére pomagaijq lepiej ksztattowad dostepnosc naszych
ustug. Pacjenci majg mozliwos¢ odnowienia recepty
na lek, ktéry wczesniej przyjmowali, bez koniecznosci
umawiania konkretnej wizyty. Dzieki temu dbamy

o odpowiedniq alokacje kadry medycznej, ktéra

w tym czasie moze pomdc komus innemu. W sytuacii
koniecznosci kontynuacji leczenia lekarz przyjmujgcy
danego pacjenta moze wystawic skierowanie

na wizyte kontrolng, tym samym uprzywilejowujqc
pacjenta do termindw powrotnych do konkretnego
lekarza. Zdajemy sobie sprawe, ze mieszkancy
wiekszych miast majg znacznie mniejsze problemy

ze znalezieniem specjalisty i pomocy medycznej

w miejscu swojego zamieszkania. Chcemy utatwic
dostep do opieki medycznej osobom z mniejszych
miast i miejscowosci, oferujgc konsultacje telefoniczne.

99

Analizujgc zgtaszane problemy, chcemy w jak
najwiekszym stopniu oceniad potrzeby naszych
pacjentéw i odpowiednio dopasowywad wiasciwe
ustugi.

Naszym celem jest stworzenie organizacii, ktéra
zaspokoi potrzeby wszystkich pacjentdw, w tym

0s6b z niepetnosprawnosciami. Wprowadzenie
takich elementéw jak system kolejek online, infografiki
oraz kursy polskiego jezyka migowego to przyktady
dziatart zmierzajgcych ku dostosowaniu naszych
ustug do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.
Dodatkowo w ramach Programu Dostepnosé

Plus dla zdrowia podjelismy wiele dziatan, takich

jak dostosowanie naszej strony internetowe;j

do standardu WCAG 2.1, ktéry zapewnia dostepnosd
tresci na stronach internetowych z uwzglednieniem
ograniczen wynikajgcych z niepetnosprawnosci.

W strategii Bupa, ktérg realizujemy w naszych dziataniach,
pierwszym z szesciu kluczowych filaréow jest Pacjent. Naszym celem
jest catkowita koncentracja na jego doswiadczeniach, bo dobro

pacjenta jest dla nas najwazniejsze. Obecnie jednym

Aneta Skibinska

Dyrektor Departamentu
Standaryzacji Jakosci
Obstugi i NPS, Pion
Doswiadczen Pacjenta

z priorytetow jest dla nas skuteczne skoordynowanie proceséw
leczenia Pacjenta pomiedzy réznymi podmiotami Grupy LUX MED
w ramach budowania synergii pomiedzy opiekg ambulatoryjng

a szpitalng. Chcemy by¢ dla naszych Pacjentéw partnerem

medycznym, ktéry kompleksowo wspiera w dbaniu o zdrowie —

w codziennych drobnych dolegliwosciach ale tez w bardziej
skomplikowanych schorzeniach wymagajgcych leczenia szpitalnego.
A mamy o kogo zadbad, bo obecnie jest juz z nami 2,5 min Pacjentéw
dla ktérych chcemy jak najbardziej kompleksowej opieki medycznej.
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Portal Pacjenta:
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Bezpieczenstwo ustug

Zdrowie naszego spoteczeristwa jest silnie uzaleznione
od stanu srodowiska, w ktdrym zyjemy. Zdajemy

sobie sprawe ze znaczenia tego wptywu, dlatego

w ramach nadzoru klinicznego monitorujemy
najnowsze doniesienia naukowe dotyczgce jego skali

i negatywnych konsekwencji. Analizujemy wzrost
zachorowan na choroby uktadu oddechowego

czy inne, jak endometrioza. W ten sposdb mozemy
poddac ocenie i analizie wskazniki proceséw
diagnostyki i leczenia. Dodatkowo monitorujemy
wskazniki jakosci klinicznej oraz ryzyko wptywu
wysokich temperatur czy ekstremalnych warunkdw
na zdrowie pacjentéw i pracownikdw.

Polityka Zarzqgdzania Klinicznego jako kluczowy element
budowania kultury bezpieczenstwa klinicznego

Nieustanna praca nad poprawg poziomu jakosci

i bezpieczeristwa opieki to nasz sposéb na realizacje
wizji podejscia skoncentrowanego na pacjencie,

a doktadniej na osobie. W tych procesach wspiera
nas wdrozona Polityka Zarzgdzania Klinicznego,
dzieki ktdrej szybko i sprawnie oraz efektywnie
zarzgdzamy ryzykami klinicznymi, monitorujemy

zgodnos¢ z przepisami prawa oraz Evidence-Based
Medicine. Najwazniejsze jest jednak to, ze promujemy
kulture ciggtego uczenia sie i doskonalenia jakosci
opieki. Zobowigzania wynikajqce z przyjetej polityki
dotyczq wszystkich firm nalezgcych do Bupa. Ponizej
przedstawiamy kilka zasad wdrozonych jako czesé
tej polityki.

Nasze zasady

01 04

W catej organizacji budowana jest
$wiadoma kultura przywdédztwa

Mamy systemy stuzqgce do
identyfikacji, oceny i kontroli ryzyka
klinicznego oraz testowania 05

Doktadamy wszelkich staran,
aby utrzymywad stabilng kadre

klinicznego. medycznq poprzez rekrutacje, program kontroli zarzgdczych oraz

L utrzymywanie i rozwaj audytéw klinicznych.
profesjonalistéw medycznych, w tym L

02 umozliwiamy rozwdj naukowy.

~

06

We wszystkich jednostkach
organizacyjnych istnieje solidny

07

Ciqgle doskonalimy jakosé
w celu zapewnienia trwatej zmiany

skutecznosci zarzgdzania ryzykiem
klinicznym w organizaciji.

03

Promujemy otwartg kulture
bezpieczerstwa klinicznego, ktéra
minimalizuje ryzyko wyrzgdzenia
szkody poprzez wycigganie
whnioskéw z incydentdw klinicznych/
reklamacji/ analiz dokumentacji

i wskaznikdéw klinicznych w modelu
no fault.

\_

Zapewniamy, ze model udzielania
opieki wraz ze wszystkimi jej
elementami pozostaje w zgodzie

Z przepisami prawa, wytycznymi

i Evidence-Based Medicine (EBM) —
medycynq opartg na dowodzie.

skutkujqcej poprawqg doswiadczenia
w zakresie opieki, efektéw klinicznych
i wartosci dla naszych klientéw,
wzmacniajqc i rozwijajgc naszg
reputacje, marke i punkty styku

z klientem.
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Certyfikowany system zarzgdzania jakoscig, zgodny z normqg
ISO 9001:2015

W regularnym cyklu placéwki LUX MED poddawane Potwierdzeniem wysokiej oceny dziatan jakosciowych
sq zewnetrznym audytom majgcym na celu LUX MED moggq byc takze wyniki regulamie
potwierdzenie zgodnosci wdrozonego Systemu prowadzonych badan poziomu satysfakcji klientdw,
Zarzgdzania Jakoscig z normg ISO 9001:2015 ktdrzy jakos¢ swiadczonych ustug oceniajg bardzo

w zakresie udzielania ambulatoryjnych $wiadczen wysoko. Prowadzone sq réwniez regularne audyty
zdrowotnych: profilaktyki, diagnostyki obrazowej, wewnetrzne, ktérych wyniki przektadajg sie
diagnostyki endoskopowej, leczenia, rehabilitacji, na dziatania naprawcze, korygujgce i zapobiegawcze,
medycyny pracy oraz stomatologii. stuzqgce ciggtemu doskonaleniu LUX MED.
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Zaangazowanie spoteczne

3-3

W Grupie LUX MED angazujemy sie nie tylko w swiadczenie ustug medycznych, lecz takze

w pozytywny wptyw na Zycie spotecznosci, ktérej stuzymy. Z tego whasnie powodu bierzemy czynny
udziat w réznego rodzaju kampaniach i programach odpowiadajgcych na potrzeby i oczekiwania
naszego otoczenia. Przyczyniamy sie do tego poprzez tworzenie nowych miejsc pracy i mozliwosci
rozwoju gospodarczego, oferowanie wsparcia osobom potrzebujgcym, takim jak imigranci

z Ukrainy, czy tez realizowanie programéw kulturalnych. Na przestrzeni ostatniego roku

podjelismy sie szeregu aktywnosci w obszarze otoczenia spotecznego i dziatalnosci dobroczynne;j.

Wybrane inicjatywy spoteczne
Umiem Pomoéc

W ostatnim kwartale 2023 roku Grupa LUX MED
przeprowadzita 11. juz edycje akcji Umiem Pomdéc.
Wozieto w niej udziat 425 ucznidw z o$miu szkdt

w Swietochtfowicach — szkolenie z pierwszej pomocy
dla ucznidéw szkét byto nagrodq dla zwycieskiego
miasta w wyzwaniu Healthy Cities.

Podczas wszystkich dotychczasowych edycji
kampanii wspdlnie z wykwalifikowanymi ratownikami
z Akademii Ratownictwa Medycznego LUX MED
przeszkolilismy ponad 7 175 ucznidw z catej Polski —
Warszawy, Piaseczna, Krakowa, Katowic, Wroctawia,
Tréjmiasta, Poznania, Torunia, Rzeszowa, Olsztyna,
Szczecina, Swietochfowic i Biategostoku.

fl'})l(jﬁén“ L L

Jestesmy czesciq Bupa

GRUPA
LUXMED

Jestesmy czesciq Bupa

AKADEMLA
RATOWNICTWA

PKOI i PKPar

Przez kolejny rok z rzedu petnilismy role gtéwnego
partnera medycznego Polskiego Komitetu
Olimpijskiego i Paralimpijskiego. W dalszym ciggu
naszg misjqg jest wspieranie celéw statutowych PKOI
i PKPar, z naciskiem na propagowanie idei olimpijskiej
i paralimpijskiej. Poniewaz zdajemy sobie sprawe,
jak duzy i pozytywny wptyw na nasze zdrowie

ma aktywnosé fizyczna, szerzylismy ducha sportu

w spoteczenistwie, bedgc obecnymi na wydarzeniach
organizowanych przez wspomniane komitety.
Bardzo istotne jest ciggte zapewnianie polskim
sportowcom kompleksowej opieki medycznej,
wsparcia doswiadczonych specjalistdéw oraz dostepu
do nowoczesnej infrastruktury medyczne;j.
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Kampania Wygrywaj zdrowie

Kampania Wygrywaj zdrowie na state wpisata sie
W promowanie przez nas aktywnosci fizycznej.
Poprzez strone www.wygrywajzdrowie.luxmed.pl
zachecamy naszych odbiorcéw do systematycznego
uprawiania sportu w jeszcze wiekszym zakresie

niz dotychczas. We wspétpracy z olimpijczykami

i paralimipijczykami przyblizamy dyscypliny sportowe
letnich i zimowych igrzysk oraz pokazujemy

ich pozytywny wptyw na zdrowie. Udostepnione

sqg tu materiaty wideo oraz artykuty o zdrowiu

i aktywnosci fizycznej. Dodatkowo jestesmy
zaangazowani we wsparcie réznych inicjatyw
sportowych, w tym m.in. we wspdtprace z Fundacjq
Maratonu Warszawskiego, a spotkaé nas mozna

w roli zaréwno obstawy medycznej trzech wydarzen
biegowych (Pétmaraton Warszawski, Ekiden

— Maraton Sztafet oraz Maraton Warszawski),

jak i organizatoréw stref eventowych oraz samych
uczestnikow.

Program Onkonawigator

Onkonawigator jest inicjatywq stuzgcg niesieniu
pomocy pacjentom onkologicznym. Trzon projektu
stanowi aspekt edukacyjny, a pacjentéw wspierajg
doradcy onkologiczni. Petnig oni kluczowq role,
zapewniajqc szybkg i skuteczng pomoc oraz budujgc
Swiadomos< pacjenta w pierwszym kroku procesu
diagnozowania i leczenia. Dodatkowo projekt
wspiera edukacje lekarzy w budowaniu czujnosci
onkologicznej.

W trudnym momencie podejrzenia choroby
onkologicznej pacjenci nie zostajg sami ze swoimi
watpliwosciami. Zespdt Onkonawigatora
kontaktuje sie z nimi i przekazuje przydatne informacje
na temat organizacji dalszej diagnostyki. Doradztwo
prowadzone jest przez zespdt koordynatordw,
obejmujgcy osobng opiekq i dodatkowq konsultacjg
pozamedyczng wszystkich tych pacjentdw,
u ktérych podejrzewana jest choroba onkologiczna.
Zespdt ekspertéw wskazuje, jak uzyskad karte
DiLO (karta diagnostyki i leczenia onkologicznego)
oraz gdzie najblizej miejsca zamieszkania
wykonad diagnostyke i specjalistyczne leczenie.
Pomagajqg rowniez uzyskad bezptatng porade
psychoonkologiczng. Wazng czescig dziatalnosci
doradcy jest takze edukacja pacjenta na temat
procedur i terminologii zwigzanych z leczeniem
onkologicznym, co przyczynia sie do zwiekszenia
jego poczucia bezpieczeristwa i kontroli nad sytuacja.
W 2023 roku dotarlismy do ponad 7 tys. takich
pacjentdw, a liczba ta z roku na rok wzrasta.
GRUPA L ONKONAWIGATOR
LUXMED™ | G5 BB e

Jestesmy czescig Bupa

Wykres 10. Liczba pacjentéw w latach 2021-2023, ktdérzy skorzystali z programu Onkonawigator

6138

3270

2021 2022
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Fundacja LUX MED im. dr Joanny Perkowicz

Fundacja LUX MED im. dr Joanny Perkowicz

powstata w 2018 roku z myslg o pracownikach

i wspétpracownikach Grupy LUX MED oraz cztonkach
ich rodzin. Wspiera tych, ktérzy z uwagi na stan
zdrowia, wskutek choroby lub wypadku znalezli sie

w trudnej sytuacji zyciowej. Inspiracjg do powstania
Fundacji byta troska o pacjenta dr Joanny
Perkowicz-Szulczyk, wieloletniej Dyrektor Medycznej
LUX MED, doradczyni Prezeski ds. Bezpieczenstwa
Pacjenta i Szpitalnictwa. Patronka Fundacji zawsze
stata na strazy jakosci medycznej, nieustannie szukata
rozwigzan i nowatorskich metod, ktére mogtyby pomdc
pacjentom w walce z chorobaq.

Pomoc, ktérg Fundacja oferuje pracownikom

LUX MED i cztonkom ich rodzin, jest bardzo szeroka

— od organizacji procesu leczenia, poprzez wsparcie

w kontakcie ze specjalistami, po finansowanie lekdw,
ustug medycznych, zabiegdw i operacji. Dodatkowo

od wybuchu wojny w Ukrainie w 2022 roku

Fundacja pomaga uchodZcom z Ukrainy, finansujgc
opieke medyczngq, wspiera w procesie zatrudnienia
pracownikdw ochrony zdrowia z Ukrainy oraz w nauce
jezyka polskiego czy szkoleniach zawodowych.

Fundacja LUX MED zostata zarejestrowana jako
Organizacja Pozytku Publicznego. Podopiecznych
Fundacji mozna wesprzed, przekazujqgc

1,5% odprowadzanego podatku dochodowego.
Wystarczy w odpowiedniej rubryce swojego zeznania
podatkowego PIT wpisaé KRS 0000 653 262.

Wptat mozna tez dokonad na konto nr 40 1020 1026
0000 1702 0282 7806.

FUNDACJAM
LUXMED

IM. DR JOANNY PERKOWICZ
NR KRS 000D 653 262
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Pomoc Ukrainie

Minety dwa lata od rosyjskiej agresji na Ukraine. Dziatania pomocowe realizujemy gtéwnie przez
Bylimy i nadal jestesmy solidarni z narodem Fundacje LUX MED im. dr Joanny Perkowicz,
ukrairiskim. Czujemy odpowiedzialnos¢ za tysiqce a sg one mozliwe dzigeki wsparciu finansowemu
uchodzcdw, ktdrzy kazdego dnia przekraczali Bupa. Dziekujemy wszystkim naszym pracownikom,
polsko-ukrairskg granice i wymagali medycznego ktdrzy nie pozostajq obojetni i angazujg sie w pomoc
wsparcia. Mielismy swiadomos$¢ naszych kompetencji dla walczgcego narodu ukrairskiego. Bedziemy
organizacyjnych i zarzqdczych i wiedzielismy, pomagac, dopdki bedzie taka potrzeba.

ze musimy dziatac szybko. Pokazalismy, jok znaczgcq
role we wsparciu dziatarh pomocowych w trakcie
wojny i kryzysu humanitarnego odgrywa prywatny
sektor medyczny.

Szeroka skala wsparcia Grupy LUX MED pozwolita na udzielenie pomocy blisko
¥4 0séb — uchodzcom wojennym.

Zrealizowalismy przy tym ok. 450 tys. $wiadczen
w naszych placéwkach i szpitalach w catym kraju.

Od poczatku personel udzielat pomocy medycznej,

m.in. w najwiekszym Centrum Pomocy Humanitarnej
PTAK w Nadarzynie, prowadzit Centrum Medyczne

dla uchodzcéw w centrum Warszawy w budynku
Marriott i byt obecny w krytycznym czasie w pierwszych
dniach po wybuchu konfliktu i w takich miejscach jak
dworzec centralny w stolicy.

Obywatele ukrainscy, ktdrzy przybyli do Polski, mogq takze
liczy¢ na nasze wsparcie w odnalezieniu sie na rynku pracy.
Do tej pory Grupa LUX MED zatrudnita 393 osoby z Ukrainy,
w tym 125 lekarzy oraz 121 pielegniarek i asystentek
stomatologicznych.

2 B ®»

ARAA ﬁﬁﬁ Pmﬁﬁ Fmﬁﬁ r‘ﬁﬁ
80 zatrudnionych pracuje w obstudze pacjenta czy call LW vUW WOl bow v
center. Oferujemy zatrudnienie, pomoc prawng i szkolenia, A24 ﬁﬁﬁ ﬁﬁﬁ ﬁﬁﬁ Aﬁﬁ
uwow wow vow vow vow

m.in. z nauki jezyka polskiego.
o S0 S00 600 68

o)

Do tej pory dotqgczyto do nas 393 osdb.
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Zasady Dobroczynnosci

W 2023 roku pracowalismy nad Zasadami Dobroczynnosci, czyli dokumentem, ktéry porzgdkuje obszar naszego
spotecznego zaangazowania oraz okresla proces przyznawania wsparcia. Chcielibysmy, by nasze dziatania
dobroczynne odpowiadaty na potrzeby lokalnych spotecznosci i niosty ze sobq realne zmiany w zyciu osdb,

do ktdrych sq kierowane. Poprzez wdrozenie Zasad Dobroczynnosci pragniemy takze umozliwi¢ pracownikom
zgtaszanie spotecznych inicjatyw, ktérych realizacje moglibysmy wesprzed jako Grupa.
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Etyka i transparentnosc

16 POKOJ, »
SPRAWIEDLIWOSG
ISILNEINSTYTUCJE

.
2

3-3

Etyka w branzy medycznej to nie tylko kwestia przestrzegania przepiséw prawnych, lecz takze
dziatania zgodne z wartosciami i normami etycznymi, ktére budujg zaufanie wsréd pacjentow,
pracownikdw i spotecznosci. Jako organizacja chcemy wdrazad jasne zasady zarzqgdzania

i prowadzi¢ swoje dziatania w sposdéb przejrzysty i uczciwy. W 2023 roku przyjeliSmy nowqg wersje
Kodeksu Postepowania, ktéry wyznacza zasady bedqgce podstawqg naszego niezachwianego
zaangazowania w uczciwos¢ i etyczne postepowanie. Od wielu lat w Grupie LUX MED funkcjonuje
takze Polityka Otwartosci (Speak Up), ktéra umozliwia poufne dokonywanie zgtoszen naruszenia
prawa, obowigzujgcych procedur czy zachowan niezgodnych z Kodeksem Postepowania.

Jednoczesnie w Grupie funkcjonujq polityki Bupa i szczegétowe lokalne procedury, ktére stanowiq
ich implementacje.
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2-23, 2-24
Kodeks Postepowania

Kodeks Postepowania stanowi drogowskaz

w trosce o dobro naszych pacjentdw, pracownikdw,
bezpieczeristwo danych, naszqg reputacje

i pozytywne relacje z partnerami biznesowymi

i podmiotami publicznymi. Okresla réwniez minimalne
standardy, ktérych oczekujemy od naszych
partneréw. Wskazuje, jok postepowad w przypadku
naruszenia jego zasad oraz w jaki sposdb zgtaszad
nieodpowiednie zachowanie. Kodeks obowigzuje
wszystkich pracownikdw, wspdtpracownikdw,

kadre kierowniczq i dyrektordw, a nowo zatrudnione
osoby zobowigzane sg do zapoznania sie z jego
zasadami i zaakceptowania ich. Petna tres¢ Kodeksu
Postepowania dostepna jest online pod adresem
Kodeks Postepowania Grupy LUX MED.

Komisja Etyczna

Nadzdr nad przestrzeganiem norm etycznych

w relacjach miedzypracowniczych sprawuje
Komisja Etyczna. Jej gtéwnym zadaniem jest ocena
przestrzegania etycznych standarddw w relacjach
pracy przez pracownikéw i wspétpracownikdw
Grupy oraz formutowanie rekomendacji
dotyczqcych odpowiednich dziatarh naprawczych.
Kazdy ma mozliwosé zgtoszenia przypadkdw
mobbingu lub dyskryminacji do Komisji Etycznej —
drogg e-mailowq, telefoniczng bgdz bezposrednio
do dowolnego cztonka Komisji Etycznej. Wiadomosci
takie sqg rozpatrywane z poszanowaniem
obowigzujgcych w Grupie zasad ochrony osdb
zgtaszajgcych naruszenia.

Polityka Otwartosci Speak Up

2-16, 2-26

W Grupie LUX MED funkcjonuje lokalna
implementacja Polityki Otwartosci Speak Up,

ktéra nosi nazwe Procedura zgtaszania naruszen
prawa i podejmowania dziatari nastepczych.
Wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy

zobowiqgzani sg do obowigzkowego zapoznania sie

z nig w ramach szkolenia dostepnego na platformie
e-learningowej. Zgodnie z tq procedurg pracownicy,
wspdtpracownicy oraz inne upowaznione osoby mogqg
dokonywac zgtoszen naruszen prawa, wewnetrznych
procedur lub zachowan nieetycznych i sprzecznych

z Kodeksem Postepowania.
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Sygnalisci majg do wyboru cztery kanaty zgtoszen:

e poprzez platforme internetowg
bupa.com/luxmedspeakup,

e catodobowo telefonicznie pod numerem
00800 151 0 165,

e e-mailowo na adres naruszenia@luxmed.pl,

e bezposdrednio do Speak Up Officera.

Zgtoszenia mogq by¢ dokonywane imiennie

lub anonimowo. Obstugq zgtoszen zajmujq sie
pracownicy zatrudnieni w Departamencie Ryzyka

i Compliance. Prowadzg oni réwniez wewnetrzne
postepowania wyjasniajgce. W przypadku gdyby
zgtoszenie dotyczyto tych pracownikéw lub Cztonkdw
Zarzgdu, wéwczas zgtoszenie rozpatrywane by

byto przez przedstawicieli Bupa. Sygnalisci majg
zapewniong poufnosd postepowania, jak i swojej
tozsamosci, prawo do informacji zwrotnej oraz zakaz
dziatar odwetowych. Postepowanie wyjasniajgce
koriczy sie pisemnym raportem, w ktorym zespét
wyjasniajgcy przedstawia swoje wnioski oraz — jesli
to konieczne — rekomenduje dziatania naprawcze.
Whioski sg przedstawiane kierownictwu z obszaru,
ktdrego dotyczy postepowanie, celem wdrozenia
dziatanh naprawczych.

W 2023 roku w ramach Speak Up zarejestrowano
15 zgtoszen, z czego dwie sprawy dotyczyty

obszaru HR i zostaty przekazane do Komisji Etycznej.
Zgtoszenia dotyczg gtédwnie naruszania procedur
wewnetrznych. Réwnolegle w LUX MED istnieje
procedura zgtaszania i monitorowania incydentdw
w RIO (Rejestr Incydentéw Organizacji), gdzie

w kategorii Naduzycia mozna zgtaszad przypadki
incydentdw operacyjnych, takich jak préby oszustwa,
przekroczenia uprawnienr czy phishingu. Cyklicznie
na spotkaniach Komitetu Ryzyka i Compliance,
ktdrego cztonkami sq m.in. Cztonkowie Zarzqdu,
prezentowane sqg ogdlne informacje na temat liczby
zgtoszen dokonywanych za posrednictwem procedury
Speak Up oraz liczby incydentdw.


https://www.luxmed.pl/assets/media/Kodeks Post%C4%99powania Grupy LUX MED.pdf
http://bupa.com/luxmedspeakup
mailto:naruszenia%40luxmed.pl?subject=

Zdrowa organizacja

Konflikt intereséw

2-15

W Grupie LUX MED mamy instytucjonalne zasady
stuzqce zapobieganiu przestepstwom finansowym,
wigczajgc w to korupcje, a takze regulacje dotyczgce
zarzgdzania konfliktami intereséw. Wszyscy
pracownicy, zgodnie z przyjetg w Grupie Politykg
Przeciwdziatania Konfliktom Intereséw, powinni
unikad jakichkolwiek dziatan, ktére mogq podwazyé
ich niezalezno$¢é. W trosce o unikanie potencjalnych

konfliktdw interesdw stosujemy wielokrotnie
sprawdzone procedury i rozwigzania organizacyjne,
monitorujemy sytuacje i zarzgdzamy powazniejszymi
przypadkami. W tym konteks$cie Zarzgd ma obowigzek
nadzorowac i kontrolowac te sytuacje, aby podjqgc
rozsgdne dziatania w celu minimalizacji negatywnego
wptywu konfliktu intereséw na dziatalnosé Grupy.

Przeciwdziatanie przestepstwom finansowym

Polityka przeciwdziatania przestepstwom finansowym
wyznacza minimalne standardy, ktére muszqg zostad
spetnione w celu efektywnego przeciwdziatania
korupcji, oszustwom, niestosownym praktykom
podatkowym, praniu pieniedzy i naruszeniom

sankcji miedzynarodowych. Wsrdd szczegdtowych
procedur znajdujq sie m.in. zasady dotyczqgce
oferowania i przyjmowania prezentéw oraz
korporacyjnej goscinnosci, jak rowniez weryfikacji
kontrahentdw, z ktérymi LUX MED wspétpracuje

lub planuje nawigzad wspdtprace. Do wszystkich
pracownikdw kierujemy szkolenia z zakresu korupdji

i oszustw. Grupy pracownicze o zwiekszonym ryzyku
wystepowania tego typu przestepstw odbywajq
szkolenia na temat sankcji miedzynarodowych, prania

pieniedzy i utatwiania uchylania sie od opodatkowania.

Wszystkie szkolenia sqg udostepnione na platformie
szkoleniowej, a status ich wykonania jest
monitorowany.

W 2023 roku Grupa LUX MED dokonata aktualizagji
Procedury Antykorupcyjnej. Okresla ona, na jakich
zasadach prezenty i formy goscinnosci mogg

by¢ wreczane lub otrzymywane, jakie prezenty

i formy goscinnosci sq zabronione oraz jakie
obostrzenia dotyczq prezentdw oferowanych
funkcjonariuszom publicznym. Kierownictwo

w ramach cyklicznej komunikacji przypomina
pracownikom i wspdtpracownikom o podstawowych
zasadach tej procedury, aby podnosic¢ swiadomosé
w tej dziedzinie.

205-3

W 2023 roku, podobnie jak w roku 2022,

nie stwierdzono potwierdzonych przypadkdw
korupcji ani nie toczyty sie zadne postepowania
sgdowe dotyczqgce korupgiji.

Beata Gilicinska
Ekspertka ds. systemdw
antykorupcyjnych, Dziat Ryzyka
i Compliance

Dziatania antykorupcyjne w LUX MED
to nie tylko kwestia przestrzegania
prawa, ale jeden z fundamentdéw
etycznego i transparentnego
prowadzenia biznesu. Poprzez
konsekwentne wdrazanie polityk
antykorupcyjnych i promowanie kultury
uczciwosci, tworzymy srodowisko,

w ktérym rzetelnosc i przejrzystosd

sq priorytetem. Tym samym chronimy
wartosc naszej firmy i przyczyniamy sie
do budowania sprawiedliwego otoczenia
biznesowego.
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Wspodtpraca z organizacjami
| stowarzyszeniami

2-28

W 2023 roku kontynuowalismy wspdtprace z miedzynarodowymi organizacjami, biorgc
udziat w réznych inicjatywach. Aktywna przynaleznos¢ do tych organizacji jest kluczowym
elementem na drodze rozwoju z perspektywy branzy medycznej, jak réwniez spetmienia celéw
zrownowazonego rozwoju. Ponadto od 2023 roku uczestniczymy w trzech nowych inicjatywach:
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Polskim Alarmie Smogowym i Business Accessibility Forum
(BAF). Szczegdty na temat organizagcji i stowarzyszen przedstawiamy ponize;j.

Organizacje branzowe i biznesowe

Business Accessibility Forum (BAF)

Business Accessibility Forum to inicjatywa partnerska
Fundacji Widzialni, Allegro, Microsoft Polska,

Orange Polska i Santander Bank Polska. Forum jest
ptaszczyzng do dyskusji i wymiany doswiadczen,

aby lepiej odpowiedzie¢ na zobowigzania wynikajgce
z Europejskiego Aktu o Dostepnosci. LUX MED
wspdlnie z innymi cztonkami bedzie pracowad nad
eliminacjg barier w korzystaniu z zasobdw cyfrowych,
wymieniac sie doswiadczeniami w tym zakresie oraz

promowac dostepnosd jako prawa kazdego cztowieka.

Konfederacja Lewiatan

I

LEWIATAN

Pracodawcy
dla Zdrowia

Prezeska Grupy LUX MED jest Wiceprezydentkqg
Konfederacji Lewiatan oraz Prezeskqg Zwigzku
Pracodawcdw dla Zdrowia w ramach tej organizacii.
Konfederacja Lewiatan to organizacja biznesowa,
ktdra reprezentuje interesy pracodawcow

w Polsce i na forum Unii Europejskiej. Jej rola polega
na wspieraniu rozwoju przedsiebiorstw. W ramach
Konfederacji Lewiatan uczestniczymy w pracach
Rady ds. Zielonej Transformacji, Rady ds. OZE

oraz Rady ds. Czystego Powietrza.
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Telemedyczna Grupa Robocza

Telemedyczna Grupa Robocza, ktdrej
wspdtzatozycielem jest Grupa

LUX MED, to organizacja wspierajgca
rozwdj telemedycyny w Polsce od 2015 roku. Grupa,
sktadajgca sie z ekspertéw z réznych dziedzin, ma na
celu podniesienie jakosci i bezpieczeristwa swiadczen
telemedycznych oraz propagowanie wiedzy na ten
temat. W ramach swojej dziatalnosci Telemedyczna
Grupa Robocza publikuje wiele stanowisk,
rekomendacji i wytycznych, ktdre stuzq jako podstawa
do prac nad krajowymi wytycznymi.

{&J
TELEMEDYCZNA
GRUPA noaoczp.:!/

HL7

HL7 to miedzynarodowa organizacja
H"! non profit, ktérej celem jest tworzenie
LT | promowanie standarddw
interoperacyjnosci w ochronie zdrowia
i z ktérg Grupa LUX MED, jako wspdtzatozyciel
Polskiego Stowarzyszenia HL7, ma dfiliacje.
HL7 utrzymuje i rozwija szereg standarddw,
np. HL7 v2 Messaging, HL7 CDA i HL7 FHIR —
do wymiany danych medycznych.
Standardy te sq obecnie implementowane
w Polsce i stanowig podstawe dla takich systemdw,
jak: e-recepty, e-skierowanie i elektroniczna
dokumentacja medyczna.
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Polska Izba Informatyki Medycznej (PIIM)

Grupa LUX MED jest
wspotzatozycielem PIIM,
organizacji zrzeszajqcej
rézne podmioty zwigzane z sektorem medycznym,
w tym dostawcdw oprogramowania medycznego

i ekspertéw w dziedzinie informatyki medyczne;.
Dziatania PIIM koncentrujqg sie na reprezentowaniu
swoich cztonkédw w inicjatywach standaryzacyjnych
i legislacyjnych w ochronie zdrowia, w tym

w konsultacjach publicznych i opiniowaniu projektéw
aktéw prawnych. Dodatkowo Izba ma swojego
przedstawiciela w Radzie ds. Interoperacyjnosci.

Polska Izba
Informatyki Medycznej

Witamy

A Programie Partnerstwa FOI

GRUPA

Organizacje promujgce zasady zréwnowazonego rozwoju

_-”@\T Global Compact
N Metwork Poland
United Nations

Global Compact

Grupa LUX MED przynalezy

do United Nations Global
Compact, czyli najwiekszego na
Swiecie projektu promujgcego
zréwnowazony biznes, co stanowi
wyraz poparcia dla Dziesieciu
Zasad tej inicjatywy dotyczqgcej
praw cztowieka, pracy, srodowiska
i walki z korupcjqg. Zasady

te znajdujg odzwierciedlenie

w kulturze organizacyjnej,

strategii biznesowej i codziennych
dziataniach Grupy LUX MED.
Przynaleznosé do UN Global
Compact oznacza zobowigzanie
firmy do realizacji Celédw
Zréwnowazonego Rozwoju
ustanowionych przez ONZ

w ramach Agendy 2030.

A
7
o @@ FORUM
ODPOWIEDZIALNEGDY
BIZNESU
Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

Grupa LUX MED dotgczyta

do Programu Partnerstwa,
gtéwnego programu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu (FOB),
najwiekszej i najdtuzej dziotajgcej
w Polsce organizacji zajmujgcej sie
tematykq ESG, zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnosci
biznesu w kompleksowy sposdb.
Program skupia lideréw swoich
branz, ktérzy dzieki udziatowi

w inicjatywie podnoszg swoje
kompetencje w zakresie ESG

i podejmujg wspdlne dziatania
wspierajgce zrGwnowazong
transformacje biznesu.

polski
®_ alarm

>< smogowy
Polski Alarm Smogowy

W 2023 roku zostaliSmy partnerem
Polskiego Alarmu Smogowego
(PAS) —inicjatywy zrzeszajgcej
ruchy obywatelskie zatroskane
ztq jakosciq powietrza w Polsce.
Celem PAS jest doprowadzenie
jakosci powietrza do stanu
niezagrazajgcego zdrowiu i zyciu
0s6b mieszkajgcych w Polsce
oraz osiggniecie jakosci powietrza
spetniajgcej normy obowigzujgce
w naszym kraju. Polski Alarm
Smogowy to organizacja
ponadpartyjna, wspdtpracujgca
z samorzgdami, organizacjami
pozarzgdowymi i Srodowiskami
naukowymi oraz z kazdym, komu
lezy na sercu czyste, nieskazone
zanieczyszczeniami powietrze,
jak réwniez zdrowie polskich
obywateli.
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Organizacje sportowe

Polski Komitet

Olimpijski

Jako gtédwny partner
medyczny Polskiego Komitetu
Olimpijskiego Grupa LUX MED
zobowigzuje sie do zapewnienia
sportowcom najlepszej mozliwej
opieki zdrowotnej. Naszym
priorytetem jest tworzenie
warunkdw, ktére zapewniajg
im doskonate zdrowie, co przektada
sie na osigganie wysokiej
wydajnosci sportowej. W razie
potrzeby jestesmy obecni tam,
gdzie trzeba, aby wspierac ich
w szybkim powrocie do petnej
formy.

ﬁ Polski Komitet

Q Paraolimpijski

(.~ Grupa LUX MED jest
gtéwnym partnerem

medycznym Polskiego Komitetu

Paraolimpijskiego (PKPar)

do 2028 roku. Organizacja

kompleksowo dba o zdrowie

sportowcdw przygotowujgcych sie

do igrzysk paraolimpijskich.

Zwiqzek Pitki
Recznej w Polsce

7

ZPRP " Grupa LUX MED jest

partnerem medycznym Zwigzku
Pitki Recznej w Polsce (ZPRP)

do korica 2024 roku. Organizacja
kompleksowo dba o zdrowie
sportowcdw, w tym zawodnikdw
kadr narodowych.

Grupa LUX MED aktywnie angazuje sie w partnerstwo z uczelniami medycznymi i w edukacje
medyczng w Polsce, podgzajgc za przekonaniem, ze ksztattowanie kadr medycznych to jeden
z kluczowych obowigzkéw odpowiedzialnego lidera w branzy opieki zdrowotnej.

Grupa LUX MED wspétpracuje m.in. z:

e o 1“\..‘}
Warszawskim Uniwersytetem
Medycznym

UNIWERSYTET KARDYHALA

U Ks w STEFANAWYSZYHSKIEGO

WWARSZAWIE

Uniwersytetem Kardynata
Stefana Wyszyniskiego

Powislariskqg Szkotg Wyzszq

- Whisza SzkorA
INZYNIERI 1 ZDROWIA
W WARSZAWIE
Wyzszqg Szkotq Inzynierii
i Zdrowia w Warszawie

tAZARSK!

Uczelniq tazarskiego

CKZiU

CENTRUM KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO I USTAWICZNEGO

Medyczng Szkotg Policealng
nr 4 im. Edmunda Biernackiego

82 Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2023

SGH

Szkotqg Gtéwnqg Handlowqg
w Warszawie

N

2 Uniwersytet

S SWP
Yy SWPs

Uniwersytetem SWPS
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tancuch dostaw i relacje

Z dostawcami

3-3,2-6

Odpowiedzialne zarzgdzanie taricuchem dostaw to jeden z elementéw na drodze do realizacji mis;ji,
wizji i wartosci Grupy LUX MED. W gronie naszych dostawcéw znajdujg sie podmioty zajmujgce sie
m.in. wynajmem powierzchni uzytkowych, sprzedazqg nieruchomosci, dostawq energii oraz
oferujgce rozwigzania informatyczne czy materiaty medyczne.

Podgzajgc za wytycznymi Bupa, do 2025 roku
chcemy zaangazowad swoich najwiekszych
dostawcdw i swiadczeniodawcdw w realizacje
celu redukcji emisji z zakresu 3 i osiggniecia Scope
3 Net Zero. Chcemy w mozliwie jak najwiekszym
stopniu ograniczy¢ negatywny wptyw w ramach
taricucha dostaw, dlatego zobowigzujemy naszych
dostawcdédw do zapoznania sie z zasadami
zawartymi kazdorazowo w umowach i innych
dokumentach zakupowych oraz do ich przestrzegania.
Zasady te w obszarze spotecznym dotyczq
poszanowania praw cztowieka, traktowania
pracownikéw z godnosciq i szacunkiem, dbania

o ich zdrowie i dobre samopoczucie. Wskazujemy
takze na zerowq tolerancje dla zachowan

korupcyjnych oraz stosowanie najlepszych praktyk
biznesowych. W zakresie srodowiskowym wazne

sq dla nas redukcja $ladu weglowego, wiasciwa
segregacja odpaddw oraz wykorzystanie surowcow
wtdrnych. Sprawdzamy takze, czy dostawca
posiada wiasng strategie zréwnowazonego rozwoju.
W 2023 roku rozszerzylismy dokument Zasady
Zréwnowazonego taricucha Dostaw dla Dostawcdédw
LUX MED. Rozpoczelismy réwniez prace nad
rozszerzeniem obecnej ankiety srodowiskowe;j

o kwestie spoteczne oraz tadu korporacyjnego.

W ten sposdb powstata ankieta ESG, dzieki ktdrej
bedziemy mogli w bardziej przejrzysty sposdb ocenic
naszych dostawcdw w zakresie zgodnosci z celami
dekarbonizacyjnymi Bupa.
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Oczekujemy, ze dostawcy bedg wspdtpracowali z nami w poszukiwaniu rozwigzan, ktére pozwolq przyspieszy¢
oczekiwang transformacje $rodowiskowq, oraz wspdtdzielili wyznawane przez nas wartosci, czyli:

1 2 3 Ly
postepowanie zgodnie ochrona i poszanowanie realizacja celdw redukdji prowadzenie dziatalnosci
Z prawem praw cztowieka emisji CO, gospodarczej w sposob

odpowiedzialny.

308-1, 4141

Proces oceny dostawcédw odbywa sie dwufazowo
— na etapie postepowania ofertowego oraz W 2023 roku ocenie pod kqtem
okresowo w trakcie wspétpracy. W czasie wstepnej eI Seies O el
selekcji badamy wptyw danego kontrahenta na spotecznych zostafo po’d danych 97%

) i ) ) 97% nowych dostawcdw.
biznes, oceniamy jego poziom ryzyka w obszarze
poufnosci, bezpieczenstwa informacji, Srodowiska,
Wspé’rczesnego niewolnictwa i outsourcingu. W 2022 roku ocenie pod kqgtem W 2022 roku pod kqgtem kryteriéw
Uzyskane wyniki analizujemy i przechowujemy kryteriéw srodowiskowych zostato spotecznych ocenie poddano
w wewnetrznych zasobach. Jesli dostawca uzyska poddanych
odpowiedniq liczbe punktéw, zostaje sklasyfikowany
jako spetniajgcy wymagane kryteria, z ktérym 94% | |
mozliwe jest podjecie wspdtpracy, lub jako dostawca J
warunkowy, z ktérym wspdtpraca jest mozliwa
w okreslonych okolicznoéciach rynku lub uzalezniona nowych dostawcéw. nowych dostawcéw.
od decyzji biznesowej. Nawigzanie relacji biznesowych

z dostovch o Wysokir.r_w stopniu rylzyko wymaga Zgodnie z wytycznymi Bupa Grupa LUX MED powinna
dodatkowej akceptacji przez wiasciwe merytorycznie do 2025 roku zaangazowad swoich najwiekszych
departamenty. W przypadku rozbieznosci zdan

ostateczna decyzja nalezy do Zarzqgdu Grupy

LUX MED oraz Departamentu Zakupdw. Proces
cyklicznej oceny poziomu ryzyka dostawcy powtarza
sie réwniez na koniec kazdego roku kalendarzowego.

dostawcdw i swiadczeniodawcdw w realizacje celu
Scope 3 Net Zero. Staranna selekcja przy wyborze
dostawcdw Grupy jest ztozonym procesem, jesli
chce sie dostarczy¢ jak najwyzszq jakosé
prowadzonych ustug, tak aby byta réwniez
zréwnowazona srodowiskowo.
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Odpowiedzialna komunikacja

marketingowa

3-3

Odpowiedzialna komunikacja marketingowa w branzy medycznej to takie prowadzenie dziatan
promocyjnych i informacyjnych, ktére jest zgodne z etykg medyczng, prawdg naukowq i zasadami

dobrej praktyki.

Podczas tworzenia kazdej kampanii marketingowej
wystepuje ryzyko niewtasciwego zrozumienia
przekazu dotyczqcego oferowanych produktéw

i ustug, co moze skutkowad spadkiem zadowolenia
naszych odbiorcéw. Wazna jest przy tym zgodnosé
z regulacjami dotyczgcymi reklamy medycznej.
Staramy sie jak najlepiej chronié¢ przed tym ryzykiem
i ograniczad jego ewentualne konsekwencje.
Przyjelismy polityke zarzgdzania ryzykiem
niewtasciwego zrozumienia przekazu reklamowego
i prowadzimy w tym zakresie wewnetrzne dziatania
kontrolne. Odpowiedzialnosé za realizacje polityki
sprawujg Dyrektor Pionu Marketingu, Dyrektor
Komunikacji Marketingowej oraz Dyrektor Komunikagiji
Korporacyjnej i Zréwnowazonego Rozwoju. W proces
opiniowania nowych komunikatéw marketingowych
angazujemy odpowiednie departamenty, w tym:
Prawny i Ochrony Danych Osobowych, Medyczny
czy Ryzyka i Compliance. Opracowalismy wytyczne
dotyczqgce jezyka komunikacji (stownej i wizualnej)
oraz wypowiedzi pracownikéw w mediach
spotecznosciowych. Zwracamy uwage, aby
oswiadczenia, jakie w nich skladamy, nie byty
obrazliwe, lekcewazqgce ani rasistowskie wobec
innych oséb lub instytuciji, zaréwno publicznych,
jak i prywatnych, przy jednoczesnym zachowaniu
zasad wolnosci osobistej i wolnosci wypowiedzi.

Podejmujemy takze dziatania, ktére zwiekszajg
dostepnosd tresci dla wszystkich, bez wzgledu

na ograniczenia. Dodatkowo wykorzystujemy
komunikacje marketingowq w celach promocji dziatan
profilaktycznych, zdrowego trybu zycia, aktywnosci
fizycznej czy dbatosci o zdrowie psychiczne.

Znaczna czesé naszych tresci udostepnianych
poprzez rézne kanaty w mediach spotecznosciowych
ma charakter czysto edukacyjny. Dzieki komunikacji
prowadzonej na platformie Facebook na naszym
profilu Zdrowie w stylu LUX MED mozemy dotrzed

Z naszymi tresciami do Srednio 920 tys. odbiorcéw
miesiecznie. Publikujemy takze artykuty poradnikowe
na naszej stronie internetowej, wspieramy lokalne
akcje profilaktyczne, m.in. Warszawski Piknik
Olimpijski. Ponadto organizujemy kampanie Zdrowie
to Twoja wygrana. Wiecej o tego typu dziataniach

w rozdziale Promocja zdrowia i profilaktyki zdrowotnej.

Prowadzimy ciqgty dialog z naszymi odbiorcami

przez rézne kanaty, np. infolinie, zgtoszenia
bezposrednio w recepcji, e-mailowo, poprzez oceny
po zrealizowanej ustudze, a takze w mediach
spotecznosciowych. Na biezgco staramy sie
odpowiadad na komentarze czy pytania zadawane

w wiadomosciach prywatnych. Zgodnie z zatoZzeniami
czas odpowiedzi wynosi 1 godz. Moderujemy kanaty
w mediach spofecznosciowych w godz. 8.00-20.00
siedem dni w tygodniu. W przypadku gdy w ramach
Pionu Marketingu nie jestesmy w stanie udzieli¢
wyczerpujgcej odpowiedzi na zadane pytanie,
zgtaszang kwestie przekierowujemy do odpowiednich
zespotdw w organizagji. W ten sposdb mozemy

we wiasciwy sposdb zaadresowac zgtaszane
problemy czy watpliwosci.

417-2

W 2023 roku nie stwierdzono przypadkdw
niezgodnosci z regulacjami i branzowymi kodeksami
dotyczgcymi komunikacji marketingowe;j.
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Prywatnos¢ i bezpieczenstwo
danych

3-3

Zachowanie najwyzszych standardéw prywatnosci i bezpieczenstwa danych pracownikdw,
pacjentéw i klientéw to dla nas kwestia priorytetowa. Aby jak najlepiej wypetmiaé obowigzki w tym
zakresie, w Grupie LUX MED utworzono Komitet Ochrony Prywatnosci i Bezpieczeristwa Informagiji,
do ktérego zadan nalezg:

Promowanie kultury biznesu i struktury
korporacyjnej zorientowanych na ochrone
danych oraz prowadzenie dziatalnosci zgodnej
z obowigzujgcymi w tym obszarze regulacjami

n

Koordynacja, monitorowanie,
opiniowanie i sprawozdawczosé
w zakresie projektéw w ramach
przetwarzania danych osobowych
oraz inicjatyw zwigzanych

z bezpieczenstwem informagiji

Wspieranie aktywnej wspdtpracy
pomiedzy jednostkami
biznesowymi i organizacyjnymi
odpowiedzialnymi za
bezpieczenstwo informacji

i ochrony prywatnosci

Prowadzenie analiz i doradztwa
w zakresie wptywu naszych operacii
biznesowych na prywatnosé

i bezpieczenstwo informacji,

a takze wymagar dotyczgcych
dostawcdw IT czy ustug

Planowanie zadan
z zakresu ochrony prywatnosci
i bezpieczenstwa informacji

Wydawanie rekomendacji oraz
opracowywanie programow szkoleniowych
z zakresu bezpieczenstwa informagiji
i ochrony prywatnosci
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Majac na uwadze nalezyty proces przetwarzania
danych pacjentéw w celu zapewnienia zgodnosci

Z przepisami, powotano Inspektora Ochrony Danych
z zespotem. Do jego zadan nalezy nadzér nad
wiasciwym stosowaniem przepiséw w obszarze
bezpieczeristwa informacji i ochrony prywatnosci.
Oprdcz implementacji przepiséw prawa, m.in.
Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych,
stosujemy spdjne standardy proceduralne oraz srodki
ochrony, adekwatnie do stwierdzonego poziomu
ryzyka. W ten sposdb dbamy o poufnosé, integralnosé,
rozliczalnos¢ oraz ciggtosc przetwarzania danych.

Dostep do przetwarzanych danych osobowych
posiada tylko ograniczony personel medyczny,

ktéry otrzymat stosowne zezwolenia, zostat pouczony
na temat wysokiego stopnia poufnosci tych danych,

a takze zaznajomiony z wiasciwymi formami ich
przetwarzania i przechowywania. Prowadzimy takze
cykliczne szkolenia i edukujemy na temat $wiadomosci
w zakresie ochrony danych.

Wspdtpracujemy z podmiotami i kontrahentami,
ktérzy spetiajg odpowiednie wymogi w kwestii
bezpieczeristwa danych. Przed podjeciem wspdtpracy
z nowym podmiotem dokonujemy szczegdtowe;j
weryfikacji stosowanych przez niego zabezpieczen

i sSrodkdw ochrony danych.

Ponadto poddajemy swoje procesy w zakresie
ochrony danych osobowych regularnym audytom,
aby zweryfikowad okreslone ryzyka,
zaimplementowane standardy i polityki,
rozwigzania, stosowane srodki bezpieczeristwa
oraz wykorzystywane systemy informatyczne.

Jestesmy regularnie poddawani audytom majgcym
na celu weryfikacje spetnienia wymogdw
bezpieczeristwa wedtug norm miedzynarodowych,
w tym certyfikacji ISO 27001.

> 5%-
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Informacje na temat raportu

2-1, 2-2, 2-3, 2-4

Niniejszy raport zostat sporzgdzony zgodnie z najnowszqg wersjg miedzynarodowego standardu
sprawozdawczosci niefinansowej, opracowanego przez GRI Universal Standards, ktéry obowigzuje

od 2023 roku.

Jest to nasz drugi Raport Zréwnowazonego Rozwoju,
obejmuje 2023 rok i zawiera informacje na temat cate;
Grupy LUX MED, w tym spétki dominujgcej LUX MED
Sp. z 0.0, spdjne ze skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym.

Lista spdtek uwzgledniona w raporcie znajduje sie

w zatgcznikach niniejszego raportu. W sytuacji gdy
dane dla wszystkich spdtek Grupy nie byty mozliwe
do pozyskania, zamieszczono informacje kontekstowe
w odpowiednich czesciach raportu.

Whyitgczone spétki zostang uwzglednione

W raportowaniu zréwnowazonego rozwoju

w kolejnych okresach raportowych.

Dane prezentowane w sprawozdaniu dotyczg okresu
12 miesiecy roku obrotowego: 1 stycznia — 31 grudnia
2023 roku. Raport Zréwnowazanego Rozwoju
sporzqadzamy w cyklu rocznym. Poprzedni raport
zostat opublikowany we wrzesniu 2023 roku

i nie dokonywano w nim zadnych korekt.
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O raporcie

Analiza istotnosci i relacje
Z Interesariuszami

3-1, 3-2

W Grupie LUX MED zalezy nam na dopasowywaniu strategii i dziotan do oczekiwan naszych
interesariuszy oraz na transparentnym przekazywaniu informaciji i danych z obszaru
zrownowazonego rozwoju zgodnie z najlepszymi praktykami. Podstawqg podejmowanych przez
nas dziatan oraz decyzji strategicznych jest istotnosé. Wyniki i wnioski z badania istotnosci
przeprowadzonego w 2022 roku zgodnie ze standardami GRI stanowiqg podstawe przyjetej
strategii zréwnowazonego rozwoju na lata 2023-2025, a takze punkt wyjscia do okreslenia
zawartosci raportu za 2023 rok.

Chcgc w przysztosci uzyskad petng zgodnosd Dokonalismy takze mapowania wynikéw badania

z wymogami standarddw raportowania ESRS istotnosci wptywu z 2022 roku z waznymi obszarami
(European Sustainability Reporting Standards), wskazanymi przez ESRS, w wyniku czego m.in.

juz w 2023 roku rozpoczelismy pierwsze prace, zaktualizowalismy nazewnictwo czesci obszardw.
aby osiggngd ten cel. W tegorocznym procesie W ramach procesu badania istotnosci finansowe;j
analizy istotnosci poszerzylismy zakres badania wykorzystalismy istniejgcy juz w Grupie LUX MED

o aspekt istotnosci finansowej, czyli identyfikowane proces identyfikacji ryzyk, w tym tych dotyczgcych

w Grupie LUX MED ryzyka i szanse w obszarze ESG. ESG.

Proces analizy istotnosci:

1 Mapowanie interesariuszy 6 Analiza wynikéw 8 Dyskusje warsztatowe

2 Identyfikacja potencjalnie I zaszeregowanie priorytetu na temat oceny istotnosci

istotnych tematéw istotnych tematéw finansowej
3 Bodanie ankietowe 7 I\/Iopovv,ome istotnych 9 ,_Anol_|zo wynikéw i Gll<tuc1||zoqo
wptywdow oraz listy istotnych tematdéw
4 Przeglqd danych Zrédtowych identyfikowanych ryzyk i szans

5 Analiza poréwnawcza z tematami ESRS

podmiotéw referencyjnych

Podczas spotkan z zespotem roboczym i wiascicielami Przeprowadzone badanie istotnosci wskazato
poszczegdlnych obszardw tematycznych 14 zagadnien, w ktérych Grupa wptywa
omoéwilismy zidentyfikowane i potencjalne na otoczenie lub w ktérych dany obszar istotnie
ryzyka i szanse. Ponadto dokonali$my oceny wplywa na Grupe. W wyniku tegorocznej analizy
prawdopodobieristwa ich wystgpienia, a takze istotnosci wyodrebnilismy dodatkowy istotny obszar,
ewentualnej skali wptywu na sytuacje finansowq tj. odpowiedzialng komunikacje marketingowa.

Grupy. Wyniki istotnosci wptywu oraz istotnosci
finansowej zostaty podsumowane wewnetrznie

z udziatem Departamentu Komunikacji Korporacyjnej
i Zréwnowazonego Rozwoju, Departamentu Ryzyka
i Compliance oraz Pionu Finansowego.
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O raporcie

W raporcie prezentujemy szczegdtowe podejscie do zarzgdzania tymi obszarami,
jak i odpowiadajgce im wskazniki.

Obszar

Srodowisko

Spoteczenistwo

tad korporacyjny

Temat

Odpady i zarzgdzanie materiatami
niebezpiecznymi

Zidentyfikowane ryzyka

Zuzycie energii i emisje gazéw
cieplarnianych

Ryzyko niewystarczajgcego ograniczenia wptywu
niekorzystnych zmian klimatycznych na pacjentéw
i pracownikdéw

Ryzyko braku realizacji strategii firmy przeciwdziatania
zmianom klimatycznym

Ksztattowanie dostepnosci opieki
zdrowotnej

Prywatnosc i bezpieczeristwo danych

Jakos¢ i bezpieczeristwo opieki

Odpowiedzialna komunikacja
marketingowa

Praktyki pracownicze

Zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikéw

Zmiany klimatu a wptyw na zdrowie
populacji

Otoczenie spoteczne i dziatalnos¢
dobroczynna, zaangazowanie
spoteczne

Edukacja i szkolenia pracownikéw

Réznorodnosd i kultura wigczajgca

Ryzyko ograniczonych zasobdéw personelu medycznego
na polskim rynku

Ryzyka dotyczqce cyberbezpieczeristwa i ochrony danych

Ryzyko niezapewnienia wiasciwego nadzoru nad jakoscig
procesu leczenia

Ryzyko niespetnienia oczekiwan pacjentdéw dotyczgcych
oferowanego modelu opieki

Ryzyko niewtasciwej komunikacji marketingowej dotyczqgcej
oferowanych produktéw i ustug

Ryzyko obnizenia zaangazowania zawodowego
pracownikow

Ryzyko nierespektowania praw pracowniczych
Ryzyko wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych

Ryzyko podejmowania inicjatyw spotecznych
nieodpowiadajgcych potrzebom spotecznosci, do ktdrej
sqg kierowane

Ryzyko braku realizacji przez pracownikéw obowigzkowych
szkoler i braku podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Zréwnowazone taricuchy dostaw

Etyka biznesowa i transparentnos¢

Ryzyko braku przeciwdziatania przestepstwom finansowym

Ryzyko nieprawidtowej weryfikacji stron trzecich pod kgtem
ryzyka popetnienia przestepstw finansowych i objecia
sankcjami miedzynarodowymi, jak réwniez brak wiedzy

na temat sankgcji

Ryzyko zwigzane z utrzymaniem etycznej i wspierajqcej
zréwnowazony rozwdj kultury korporacyjnej

Ryzyko braku zgodnosci z wymaganiami otoczenia
regulacyjnego majgcego wptyw na dziatalnos$c organizagji
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Dialog z interesariuszami

2-29

Prowadzenie transparentnego, szczerego i opartego na szacunku dialogu z naszymi
interesariuszami to klucz do budowania zaufania wsréd otoczenia wewngtrz i na zewngtrz
organizacji. W ramach analizy istotnosci wytonilisSmy kluczowe grupy interesariuszy, ktérych
przedstawiamy ponizej. Adekwatnos¢ kanatu komunikagji i interakgji z nimi jest na biezgco
monitorowana oraz aktualizowana, by jak najlepiej sprosta¢ wymaganiom otoczenia w tym
zakresie.

Klienci

i brokerzy
Dostawcy

Pacjenci
Pracownicy I

|

: £
NEGIE)

Zarzqd
LUX MED
Sp.z o.0. o —
o——o ) Otoczenie Otoczenie Organizacje
2.2 pozarzgdowe
NN wewnetrzne zewnetrzne : _
i ekologiczne
o)
()
o
000 — _
N Administracja
publiczna
Wiasciciel @
Bupa

Wynajmujgcy I

Media
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Grupa
interesariuszy

Sposdb prowadzenia dialogu

Otoczenie wewnetrzne

Pracownicy

Zarzqgd LUX MED
Sp. z 0.0.

Wiasciciel Bupa

Cykliczne czaty z Prezeskg Grupy LUX MED

Spotkania Zarzqdu z pracownikami w centrali i regionach
Spotkania kadry kierowniczej, spotkania wewnetrzne
Coroczne badania opinii pracownikéw People Pulse
Mozliwosc¢ zgtaszania problemdw do Komisji Etycznej oraz
w ramach procedury Speak Up

Intranet pracowniczy — LUXtranet

E-mailowa komunikacja Zarzgdu oraz kierownictwa
poszczegdlnych Jednostek Organizacyjnych, dotyczgca
waznych wydarzen, projektéw

Wewnetrzne newslettery tematyczne, np. newsletter Grupy
LUX MED, IT News, HR News, newsletter Departamentu
Zakupdw, newsletter Departamentu Ryzyka i Compliance

Materiaty informacyjne w pomieszczeniach socjalnych
Materiaty drukowane: broszury, ulotki, plakaty

Spotkania z pracownikami — Town Hall, czaty, wizyty

w regionach

Spotkania z kadrg menedzerskg — prezentacja strategii
Komunikacja e-mailowa z pracownikami Grupy LUX MED
Nadzdr nad politykami dotyczgcymi m.in. zachowarn
etycznych, ryzyka i compliance, bezpieczerstwa

Nadzdr nad dziataniami Komisji Etycznej

Propagowanie i wspieranie dziatan na rzecz
zréwnowazonego rozwoju — udziat w konferencjach,
panelach dyskusyjnych, wywiady

Uczestniczenie w spotkaniach Komitetu ESG

Spotkania wewnetrzne z przedstawicielami
poszczegdlnych obszaréw w Bupa

Town Hall z pracownikami

Spotkania regionu (spétki nalezgce do Bupa funkcjonujgce
w ramach jednego regionu (MU, Market Unit)

Raportowanie realizacji celéw i projektéw wdrazanych
lokalnie

Komunikacja za pomocq specjalnej platformy wewnetrznej
Workvivo

Realizacja polityki Sustainability Bupa
Monitorowanie i raportowanie ryzyk

Aplikowanie i raportowanie w kwestii funduszy do Group
Investment Fund

Kwartalne raportowanie wynikéw emisji CO,
Raportowanie realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju

Otoczenie zewnetrzne

Pacjenci

Portal Pacjenta

Infolinia

Media spotecznosciowe
Strona www

Ocena wizyt

Magazyn ,Blisko zdrowia”
Mailingi

Kampanie marketingowe
Materiaty drukowane

Cel prowadzenia dialogu

Grupa LUX MED ksztattuje odpowiednie warunki
pracy, zapewnia réwne szanse oraz dba
o réznorodnosé.

Zapewnia bezpieczne warunki pracy
(bezpieczenstwo i higiena pracy) w odniesieniu
do zatrudnianych zaréwno przez organizacje,
jak i przez kontrahentéw.

Organizuje szereg szkolen, a takze dba
o pozyskiwanie i rozwijanie wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, w tym lekarzy.

Grupa podejmuje dialog w celu budowania
relacji pomiedzy Zarzgdem a interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. Prowadzony
dialog to réwniez szansa na uwzglednienie
réznorodnych potrzeb, oczekiwan i perspektyw
W procesie podejmowania decyzji, co

jest niezwykle wazne z perspektywy
zréwnowazonego rozwoju organizagji.

Wspdtpraca z wiascicielem pomaga

w monitorowaniu postepéw Grupy LUX MED
w zakresie realizacji dotychczasowych celéw
zréwnowazonego rozwoju. Ponadto jest to
przestrzen do wypracowywania kierunkéw
dziatan, ktdre bedq spdjne na poziomie catej
organizagji.

LUX MED podejmuje dialog w kontekscie jakosci
Swiadczonych ustug i poziomu zadowolenia
pacjentéw. Ponadto zapewnia bezpieczeristwo
danych wrazliwych.
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Grupa

interesariuszy

Klienci i brokerzy

Organizacje
pozarzgdowe
i ekologiczne

Administracja
publiczna

Media

Wynajmujqcy

Dostawcy

Sposdéb prowadzenia dialogu

Wigczanie klientéw do projektéw z obszaru ESG (np.
Healthy Cities)

Przekazywanie potencjalnym klientom informacji
dotyczgcych wskaznikéw ESG

Badania satysfakgji i lojalnosci klientdw

Kanaty komunikacji w mediach spotecznosciowych
Prasa branzowa i ogdlnopolska

Konferencje, targi branzowe

Akademia Brokera

Spotkania bezposrednie z klientami

Spotkania bezposrednie z NGO

Wspdlne projekty w ramach zréwnowazonego rozwoju,
zaangazowania spotecznego (np. Indeks Zdrowych Miast)
Konferencje branzowe

Publikacje

Komunikacja w mediach spotecznosciowych

Informacje prasowe, wspdlne przedsiewziecia medialne
Aktywnosc¢ w ramach stowarzyszen branzowych, np.
Rady OZE, Rady ds. Czystego Powietrza, Rady ds. Zielonej
Transformacji przy Konfederacji Lewiatan

Powotanie organizacji Pracodawcy dla Zdrowia

Wspdlna obecnosé LUX MED i przedstawicieli administracji
publicznej na ogdlnopolskich i branzowych kongresach,
gdzie méwi sie o zdrowiu z obu perspektyw (publicznej

i prywatnej), np. Forum Ekonomiczne w Karpaczu, Forum
Rynku Zdrowia

Informacje prasowe

Udzielanie odpowiedzi na pytania od dziennikarzy
Wywiady i komentarze ekspertéw Grupy LUX MED
Organizacja konferencji prasowych

Spotkania podczas wewnetrznych wydarzert Grupy
LUX MED

Spotkania podczas wydarzer branzowych, kongreséw
i konferencji ogdlnokrajowych

Media spotecznosciowe: LinkedIn, Twitter, Facebook,
Instagram, YouTube

Bezposrednie spotkania zespotu Departamentu
Administracji i Inwestycji z wynajmujgcymi
Negocjacje umdw w zakresie zielonej energii

Przekazywanie ankiety dotyczqcej weryfikacji
potencjalnych dostawcdw pod kgtem realizacji dziatan
proekologicznych i $Srodowiskowych

Prace nad stworzeniem Kodeksu Postepowania
Dostawcédw

Weryfikacja wybranych grup dostawcéw w zakresie celéw
dekarbonizadji

Zawieranie umow o wspdtpracy z uwzglednieniem klauzul
antykorupcyjnych oraz odpowiedzialnosci spotecznej
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Cel prowadzenia dialogu

Grupa dba o ksztattowanie zachowan etycznych,
transparentnego i odpowiedzialnego srodowiska
w relacjach biznesowych.

Grupa podejmuje dziatania wspdlnie z innymi
organizacjami w celu zrozumienia wzajemnych
powigzan miedzy kwestiami Srodowiskowymi,
takimi jak zmiana klimatu, w ujeciu dbania

o zdrowie ludzkie oraz zarzgdzania powigzanymi
zagrozeniami.

Grupa podejmuje dialog w celu szerzenia
dostepu spoteczeristwa do ochrony zdrowia
oraz wspéttworzenia systemu opieki zdrowotnej
i wspétpracy z organami paristwowymi.

LUX MED nawigzuje i utrzymuje relacje w celu
promocji zdrowia i profilaktyki zdrowotne;j.

Organizacja podejmuje dialog z wynajmujgcymi,
zapewniajqc dostep do energii pochodzgce;j
z odnawialnych Zrdédet.

Grupa nawigzuje i utrzymuije relacje z grupg
w celu promocji zdrowia i profilaktyki zdrowotnej.



O raporcie

Indeks GRI

Standardy GRI/ inne
Zrédta

Miejsce Pominiete wymogi
w raporcie oraz wyjasnienia

Ujawnienie

Ogdlne ujawnienia

GRI 2: Ogdlne informacje  2-1 Dane organizacyjne

2022 9.89

2-2 Jednostki uwzglednione
w raportowaniu zréwnowazonego 89, 102
rozwoju organizacji

2-3 Okres raportowania, czestotliwosd

89, 100
i punkt kontaktowy
2-4 Ponowne przedstawienie
informacji 89
2-5 Weryfikacja zewnetrzna /o Raport nie zostat poddany weryfikagji
zewnetrznej.
2-6 Dziatania, taricuch tosciii
IZ|0_cm|o ancuch wartosci i inne 16,18, 83
relacje biznesowe
2-7 Pracownicy 45,103
2-8 Osoby swiadczqgce prace 46
niebedgce pracownikami
2-9 Struktura zarzgdcza 22
2-10 Powotywanie i wybor 57
najwyzszego organu zarzqdzajgcego
2-11 Przewodniczqcy najwyzszego Przewodniczgca organu nadzorujgcego nalezy
organu zarzqdzajgcego takze do kadry zarzgdzajqcej i petni funkcje
22 Dyrektora Zarzgdzajgcego LMG Forsakrings

AB, ktérego oddziat dziata w Polsce pod markg
LUX MED Ubezpieczenia.

2-12 Rola najwyzszego organu
zarzqdzajgcego w nadzorowaniu 29
zarzqdzania wptywem

2-13 Delegacja odpowiedzialnosci

. 29
za zarzqdzanie wplywem

2-14 Rola najwyzszego organu
zarzqdzajgcego w raportowaniu 29
w zakresie zréwnowazonego rozwoju

2-15 Konflikt intereséw 79

2-16 Komunikacja kwestii krytycznych 78

2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego %6 W roku obrotowym 2023 nie byty prowadzone
organu zarzqdzajgcego szkolenia z zakresu ESG dla Cztonkdéw Zarzgdu.
2-18 Ocena pracy najwyzszego organu 57

zarzqdzajgcego

2-19 Polityka wynagrodzen 27

2-20 Proces ustalania wynagrodzen 27
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O raporcie

Standardy GRI/ inne

zrodia

Ujawnienie

Miejsce
W raporcie

Pominiete wymogi
oraz wyjasnienia

GRI 3: Istotne tematy
2022

GRI 3: Istotne tematy
2022

GRI 302: Energia

GRI 305: Emisje
do atmosfery

2-21 Roczny wskaznik wynagrodzen

n/a
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii 4
Zréwnowazonego rozwoju
2-23 Polityki wewnetrzne 28,78
2-24 Wdrazanie zobowigzan 28.78
2-25 Procesy fagodzenia negatywnego 30
wptywu
2-26 Mechanizmy zasiegania porady 78
i zgtaszania watpliwosci
2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami

nfa
2-28 Cztonkostwo w organizacjach 80
2-29 Podejécie do zaangazowania 9
interesariuszy
2-30 Uktady zbiorowe pracy 52

Istotne tematy
3-1 Proces okreslania istotnych
, 90

tematow
3-2 Lista istotnych tematéw 90

Ze wzgledu na strukture zatrudnienia

i wspdtpracy na podstawie umow
cywilnoprawnych w LUX MED i wynikajqgcg z tej
struktury trudnosé w podaniu poréwnywalnych
danych wynagrodzeniowych spétka nie wylicza
wskaznikéw wynagrodzenia najlepiej optacanej
osoby w organizacji do mediany wynagrodzen
wszystkich pracownikow.

W ramach przeprowadzonych w 2023 roku
kontroli organéw nadzoru w Grupie LUX MED
nie zostaty zidentyfikowane istotne przypadki
niezgodnosci z prawem ani innymi regulacjami
zewnetrznymi i wewnetrznymi organizacji.

Istotne tematy: Zuzycie energii i emisje gazéw cieplarnianych

3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami

302-1 Zuzycie energii

302-3 Intensywno$¢ zuzycia energii
305-1 Emisje z zakresu 1

305-2 Emisje z zakresu 2

305-3 Emisje z zakresu 3

305-4 Intensywnos¢ emisji
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O raporcie

Standardy GRI/ inne

Miejsce Pominiete wymogi

Ujawnienie . A Beef
W raporcie oraz wyjasnienia

Zrodta

Istotny temat: Odpady i zarzgdzanie materiatami niebezpiecznymi

GRI 3: Istotne tematy 3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami
39
2022
GRI 306: Odpady 306-1 Wytwarzanie odpaddw 39
i znaczqce skutki zwigzane z odpadami
306-2 Zarzqdzanie znaczgcymi
Lo . ' 39
skutkami zwigzanymi z odpadami
306-3 Generowane odpady 110

Istotny temat: Praktyki pracownicze

GRI 3: Istotne tematy 3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami

43
2022
GRI 401: Zatrudnienie 401-2 Benefity oferowane 44 54

pracownikom

Istotny temat: Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw

GRI 3: Istotne tematy 3-3 Zarzgdzanie istotnymi tematami
53
2022
403: Bezpieczeristwo 403-1 System zarzgdzania 53
i higiena pracy bezpieczeristwem i higieng pracy
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena
: o ) 53
ryzyka i badanie incydentéw
403-3 Medycyna pracy 54

403-4 Zaangazowanie, konsultacje
oraz komunikacja z pracownikami 54
w zakresie BHP

403-5 Szkolenia BHP dla pracownikéw 54

403-6 Promowanie zdrowia wsréd

54
pracownikow

403-7 Zapobieganie wptywom

z obszaru BHP bezposrednio

zwigzanym z charakterem dziatalnosci 53
i relacjami biznesowymi oraz

ich tagodzenie

403-9 Wypadki przy pracy 53,104

Istotny temat: Edukacja i szkolenia pracownikéw

GRI 3: Istotne tematy 3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami
48
2022
GRI 404: Szkolenia 404-1 Srednia liczba godzin
i edukacja szkoleniowych przypadajgca 50, 106
na pracownika
404-3 Odsetek pracownikow
podlegajgcych regularnym ocenom 50

jakosci pracy i przeglgdom rozwoju
kariery zawodowej

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2023 97



O raporcie

Standardy GRI/ inne

zrodia

Miejsce
W raporcie

Pominiete wymogi

Ujawnienie oo Beeet
oraz wyjasnienia

GRI 3: Istotne tematy
2022

GRI 405: R6znorodnos¢
i réwne szanse

GRI 406:
Przeciwdziatanie
dyskryminagji

GRI 3: Istotne tematy
2022

GRI 205:
Przeciwdziatanie
korupcji

GRI 206:
Zachowania
antykonkurencyjne

GRI 3: Istotne tematy
2022

GRI 308: Kontrola
dostawcdéw w obszarze
srodowiskowym

GRI 414: Kontrola
obszaru spotecznego
w taricuchu dostaw

GRI 3: Istotne tematy
2022

GRI 418: Prywatnosc
klientéw

Istotny temat:

GRI 3: Istotne tematy
2022

Istotny temat: R6znorodnos¢ i kultura wigczajgca

3-3 Zarzgdzanie istotnymi tematami 51

405-1 Réznorodnodd zatrudnienia 51, 104

405-2 Stosunek wynagrodzen
kobiet do mezczyzn na tym samym
stanowisku

LUX MED Sp. z 0.0. jest w procesie

wartosciowania i wyceny stanowisk,

co sprawia, ze obecnie wyliczenie stosunku
n/a wynagrodzen dla kobiet i mezczyzn, ktéry

de facto bytby skorygowangq lukg ptacowaq,

jest niemozliwe. Wskaznik taki bedzie mozna

policzyé w kolejnym roku.

406-1 Potwierdzone przypadki
dyskryminacji i podjete dziatania 52
naprawcze

Istotny temat: Etyka biznesowa i transparentnos¢

3-3 Zarzgdzanie istotnymi tematami

77
205-3 Dziatania podjete w odpowiedzi
na przypadki korupcji 79
206-1 Kroki prawne podjete wobec W latach 2022-2023 nie odnotowano zadnych
organizacji dotyczqce przypadkdw n/a zdarzen/postepowar dotyczqcych naruszenia

naruszen zasad wolnej konkurencji
oraz praktyk monopolistycznych

przepiséw antymonopolowych.

Istotny temat: taricuch dostaw i relacje z dostawcami

3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami

83
308-1 Ocena $rodowiskowa
dostawcéw 84
414-1 Ocena spoteczna dostawcow

84

Istotny temat: Prywatnos¢ i bezpieczeristwo danych

3-3 Zarzqdzanie istotnymi tematami 86

418-1 Incydenty zwigzane
z bezpieczenstwem i ochrong danych

Wskaznik zostat pominiety w raportowaniu

n/a T
ze wzgledu na wrazliwosé danych.

Swiadczenie wysokiej jakosci ustug i ksztattowanie systemu opieki zdrowotnej

3-3 Zarzgdzanie istotnymi tematami 63
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Standardy GRI/ inne

. .. Miejsce Pominiete wymogi
. Ujawnienie ) . e. y _g
zZrodta W raporcie oraz wyjasnienia

Istotny temat: Promocja zdrowia i profilaktyki zdrowotnej

GRI 3: Istotne tematy 3-3 Zarzgdzanie istotnymi tematami

2022 =6
Istotny temat: Zmiany klimatu a wpltyw na zdrowie populacji

GRI 3: Istotne tematy 3-3 Zarzqgdzanie istotnymi tematami

2023 nla
Istotny temat: Zaangazowanie spoteczne

GRI 3: Istotne tematy 3-3 Zarzgdzanie istotnymi tematami

2023 1

Istotny temat: Odpowiedzialna komunikacja marketingowa

GRI 3: Istotne tematy 3-3 Zarzqgdzanie istotnymi tematami 85
2023
GRI 417: Marketing 417-2 Przypadki niezgodnosci
oraz oznakowanie z regulacjami oraz dobrowolnymi
produktéw i ustug kodeksami dotyczgcymi oznakowania 85
produktéw i ustug oraz informaciji
na ich temat
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O raporcie

Kontakt

2-3

Jesli po lekturze naszego raportu chcieliby Paristwo podzieli¢ sie uwagami, spostrzezeniami na jego temat
czy zadad pytania, zapraszamy do kontaktu. Prosimy kierowad je do:

tukasz Niewola

Dyrektor Departamentu
Komunikacji Korporacyjnej
i Zrownowazonego Rozwoju

lukasz.niewola@luxmed.pl

Joanna Wegrzynowska

Menedzerka ds. ESG, Departament
Komunikacji Korporacyjnej
i Zrbwnowazonego Rozwoju

joanna.wegrzynowska@luxmed.pl



mailto:lukasz.niewola%40luxmed.pl%20?subject=
mailto:joanna.wegrzynowska%40luxmed.pl%20?subject=

LIAIAMHINIE

e




O raporcie

Zatgcznik 1

2-2

Lista podmiotéw Grupy i jednostek powigzanych

Nazwa spotki Struktura wiascicielska

Centrum Edukacji Medycznej Sp. z o.0.
(dawniej Centrum Medyczne Diagnostyka)

Centrum Edukacyjne Medycyny Sportowej Sp. z o.o.

Centrum Opieki Medycznej COMED Sp. z o.0.
ELBLASKA Sp. z o.0.
Fundacja LUX MED im. dr Joanny Perkowicz
LMG Forsdkrings AB

LMG Forsakrings AB Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce

LUX-MED Investment S.A.
LUX MED Sp. z o.0.

LUX MED Tabita Sp. z o.o.

Lux Med Onkologia Sp. z o.0.
Medika Ustugi Medyczne Sp. z o.0.
MegaMed Sp. z o.0.

Pory 78 Sp. z o.0.

Sport Medica S.A.

Silver Dental Clinic Sp. z o.o.
Tomograf Sp. z o0.0.

Centrum Medyczne Mavit Sp. z o.0.
Projekt Usmiech BIS Sp. z o.0.

Smile Design Clinic Sp. z o.o.
Szpital Sw. Elzbiety Sp. z 0.0.
HIFU Clinic Sp. z o.0.

Swissmed Centrum Zdrowia S.A.
Swissmed Opieka Sp. z o.0.
Swissmed Nieruchomosci Sp. z o0.0.
CITOMED Nieruchomosci Sp. z o.0.
MED POLONIA Sp. z o.0.

LUX MED BENEFITY Sp. z o.0.

Aptego Sp. z o.0.

Mediss Dental Clinic Sp. z o.0.
Fundacja MedPolonia

Medtour Sp. z o0.0. (Dentestetica)

Orthos Szpital Wielospecjalistyczny Sp. z o.o.

Stomatologia Aleksander Makara Sp. z o.o.

4DENT Sp. z o.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.

50% Sport Medica S.A.

50% Instytut Patologii Narzgdu Ruchu Sp. z o.o.
100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% Bupa Investments Overseas Limited
88% LUX MED Sp. z o.0.

12% Parafia Ewangelicko-Augsburska Swietej Tréjcy z siedzibg

w Warszawie
100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z o.0.

100% LUX MED Sp. z o.0.

75% Sport Medica S.A.
25% LUX MED Sp. z o.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z o.0.

Szpital Sw. Elzbiety Sp. z 0.0. — 87 ze 124 udziatéw (70,16 %)

91,97 % LUX MED Sp. z 0.0.

99,2% Swissmed Centrum Zdrowia S.A.
100% Swissmed Centrum Zdrowia S.A.
100% LUX MED Sp. z 0.0.

100% LUX MED Sp. z 0.0.

LUX MED Sp. z 0.0. 100% — 41.960 udziatéw

LUXMED Sp. z 0.0.— 51% (51 udziatéw)
TLP HOLDING Sp. z 0.0. — 49% (49 udziatéw)

100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% MED POLONIA Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.
100% LUX MED Sp. z 0.0.

102 Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy LUX MED za rok 2023



O raporcie

Zatgcznik 2

Tabele na temat danych ilosciowych dot. Grupy LUX MED wraz z informacjg kontekstowq
utatwiajgcq zrozumienie danych

2-7

Tabela 1.1. Pracownicy zatrudnieni na umowach o prace na czas okreslony i nieokreslony

Zatrudnieni na umowach o prace

2022* 2023

Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety MezczyzZni Suma
Czas okreslony 673 3488 L 161 1061 215 1276
Czas nieokreslony 164 729 893 4+ 5565 907 5 462

Suma 837 L 217 5 054 5616 1122 6738
* Dane w tabeli za 2022 rok ze wzgledu na ograniczony zakres danych obejmujg: LUX MED Sp. z 0.0., NZOZ Przychodnia Lekarska

Pogdrze Sp. z 0.0., LUX MED Tabita Sp. z 0.0., LMG Férsdkrings AB, Sport Medica S.A., Pory 78 Sp. z 0.0., Centrum Edukacji Medycznej Sp. z 0.0,
LUX-MED Investment S.A,, Elblgska Sp. z o.0., Fundacja.

2-7

Tabela 1.2. Pracownicy zatrudnieni na umowach o prace w podziale na wymiar etatu

Zatrudnieni na umowach o prace

2022** 2023

Kobiety MezczyzZni Suma Kobiety MezczyzZni Suma
Petny etat 3730 431 L+ 161 5 061 989 6050
Niepetny etat 777 16 893 555 133 688

Suma L 507 547 5 054 5616 1122 6738

** Dane w tabeli za 2022 rok ze wzgledu na ograniczony zakres danych obejmujg: LUX MED Sp. z 0.0, NZOZ Przychodnia Lekarska
Pogdrze Sp. z 0.0, LUX MED Tabita Sp. z 0.0, LMG Férsdkrings AB, Sport Medica S.A., Pory 78 Sp. z 0.0., Centrum Edukacji Medycznej Sp. z 0.0,
LUX-MED Investment S.A,, Elblgska Sp. z o.0., Fundacja.
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403-9
Tabela 1.3. Liczba wypadkéw w Grupie LUX MED
2022 2023

Wypadki lekkie 46 52
Wypadki ciezkie - -
Wypadki smiertelne - -
Wypadki zbiorowe - -
tqgcznie liczba wypadkéw 46 52
Wskaznik wypadkdw przy pracy - 54

Gtéwny rodzaj odnotowanych wypadkdéw: zranienia

Wypadki lekkie 48 69

Wypadki ciezkie - -
Wypadki $miertelne -
Wypadki zbiorowe -
tgcznie liczba wypadkdw 48 69

Gtéwny rodzaj odnotowanych wypadkdéw: zranienia

Dane dotyczg tylko LUX MED Sp. z 0.0.

405-1

Tabela 1.4. Réznorodnos¢ wsréd zatrudnionych w Grupie LUX MED na umowe o prace wedtug pici, grupy
wiekowej i szczebla zaszeregowania

Odsetek cztonkow zarzadu w podziale na wiek i pte¢

Mezczyzni
<30 lat 0% 0% 0%
30-50 lat 0% 50% 50%
>50 lat 17% 33% 50%
Ogdtem w podziale na pteé 17% 83% 100%
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Dane w przeliczeniu na: Liczbe oséb

ujecie iloéciowe 33 26 19 18
Wyzsza kadra zarzgdzajgca
ujecie w % 56 Ll 51 49
ujecie ilosciowe 5 L4 5 5
>51 lat
ujecie w % 56 Ll 50 50
ujecie ilodciowe 28 22 14 13
31-50 lat
ujecie w % 56 Lk 52 48
ujecie ilosciowe 0 0 0 0
<30 lat
ujecie w % 0 0 0 0
ujecie ilosciowe L7k 13 716 159
Kadra zarzgdzajgca
ujecie w % 81 19 82 18
ujecie ilosciowe 108 18 74 33
>51 lat
ujecie w % 86 14 84 16
ujecie ilogciowe 3 89 509 18
31-50 lat
ujecie w % 79 21 81 19
ujecie ilodciowe 25 6 33 8
<30 lat
ujecie w % 81 19 80 20
ujecie ilosciowe 3422 690 L+ 881 9us
Pracownicy
ujecie w % 83 17 84 16
ujecie ilosciowe 617 88 936 133
>51 lat
ujecie w % 88 12 88 12
ujecie ilosciowe 1915 19 2696 151515)
31-50 lat
ujecie w % 82 18 83 17
ujecie ilociowe 890 183 1249 257
<30 lat
ujecie w % 83 17 83 17
tacznie, pracownicy ujecie ilodciowe 3929 829 5 616 1122
wszystkich szczebli
Struktury’ w tym: ujecie w % 83 17 83 17
ujecie ilociowe 730 10 936 133
>51 lat
ujecie w % 87 13 88 12
ujecie ilosciowe 2284 530 2696 555
31-50 lat
ujecie w % 81 19 83 17
ujecie ilosciowe 915 189 1249 257
<30 lat
ujecie w % 83 17 83 17

* Dane w tabeli za 2022 rok ze wzgledu na ograniczony zakres danych obejmujg: LUX MED Sp. z 0.0., NZOZ Przychodnia Lekarska
Pogdrze Sp. z 0.0, LUX MED Tabita Sp. z 0.0., LMG Férsdkrings AB, Sport Medica S.A., Pory 78 Sp. z 0.0., Centrum Edukacji Medycznej Sp. z 0.0,
LUX-MED Investment S.A,, Elblgska Sp. z o.0., Fundacja.
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LsOl4-1

Tabela 1.5. Srednia liczba godzin szkoleniowych w Grupie LUX MED

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika wedtug pici i struktury zatrudnienia

2022* 2023

Catkowita Srednia Catkowita Srednia
Catkowita liczba liczba godzin Catkowita liczba liczba godzin
liczba godzin zatrudnionych  szkoleniowych liczba godzin zatrudnionych  szkoleniowych
szkoleniowych przez na jednego szkoleniowych przez na jednego
organizacje pracownika organizacje pracownika
Wyzsza kadra Dla kobiet
< i mezczyzn 10 368 221 46,9 10 308 250 11,2
zarzqgdzajgca )
tgcznie
Pozostali Dla kobiet
- i mezczyzn 145155 18 816 77 164 484 251438 6,5
pracownicy .
tgcznie
tgcznie
pracownicy Dla kobiet
wszystkich i mezczyzn 165 523 19 037 8,2 174 792 25 688 6,8
szczebli fgcznie
struktury

* Liczba zatrudnionych przez organizacje odnosi sig do tgcznych informacji w ujawnieniu 2-7 i 2-8, poniewaz Grupa LUX MED umozliwia
dostep do oferty szkoleniowej zaréwno pracownikom, jak i wspdtpracownikom.
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302-1, 302-3

Tabela 1.6. Zuzycie paliw i energii, w tym z odnawialnych zrédet energii (302-1), oraz wskazniki
intensywnosci energetycznej

2022 2023 Zmiana [%]

Zuzycie enerdii z surowcéw . 169, 4

nieodnawialnych (MWh) Gaz ziemny 51595 3886, -25
Olej opatowy 153,8 1779 16
Olej napedowy 2 6071 1758,9 -33
Benzyna 3032,7 42724 H
Inne 8,2 8,5 5
Suma 10 9714 10 104,2 -8

Zuzycie energii z surowcéw Energia 14 2714 20 0790 "

odnawialnych (MWh) elektryczna z OZE ’ ’
Suma 14 2711 20 079,0 Ll
Energia 14 3714 10378,6 _28
elektryczna

Zakupiona energia (MWh) Energia cieplna 24 801,9 26 2977 6
Energia 171,0 210,5 23
chtodnicza
Suma 39 344,3 36 886,8 -6

Catkowite zuzycie energii w organizacji (MWh)* 64 586,38 67 069,9 L

Wskaznik intensywnosci energii (MWh/m2)** 0,274 0,266 -3

* Dane dla wskaznika 302-1 oraz 302-3 raportowane sq dla Grupy LUX MED (wszystkie nieruchomosci), natomiast w przypadku floty dane
dotyczq czesci Grupy, sq to spétki: LUX MED Sp. z 0.0.; LUX-MED Investment S.A; Elblgska Sp. z 0.0.; Lecznice Citomed Sp. z 0.0.

** Grupa LUX MED wykorzystuje narzedzie SpheraCloud Corporate Sustainability software w celu ewidencji, monitoringu i analizy emisji.
Intensywnog$¢ mierzona jest jako stosunek catkowitego zuzycia energii (MWh) na powierzchnie wszystkich nieruchomosci w metrach
kwadratowych. Powierzchnia w 2023 roku: 251 962 m?, a dla 2022 roku: 236 044 m?2.
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305-1, 305-2, 305-3

Tabela 1.7. Emisje gazéw cieplarnianych wedtug zakresu w roku obrotowym 2023

Emisje gazéw cieplarnianych [tCO.e]

Rok bazowy
2019

Emisje bezposrednie 36090

z zakresu 1

Emisje posrednie
z zakresu 2
(location-based)

Emisje posrednie
z zakresu 2
(market-based)

Catkowite emisje
z zakresu 1i 2
(location-based)

Catkowite emisje
z zakresu 1i 2
(market-based)

Emisje posrednie
z zakresu 3

Razem
(location-based)

Razem
(market-based)

21283,2

18 405,1

24 892,2

22 0141

L+ 875,8
29768,0

26 8899

2022

34072

218477

17 382,1

25 25,9

207893

4 401,9
29 656,7

251911

2023

3 431,0

24 246,9

14 289,56

27 6779

17 720,5

4 492,7
32170,6

22 213,2

2023 vs. 2022

Zmiana
[tCO.€]
23,8

23992

-3 092,6

2423,0

-3 068,8

90,8
2513,8

-2978,0

Zmiana
[%]

0,7

il

-18%

10

-12

2023 vs. 2019

Zmiana
[tCO€]

-178

2 963,7

-4 15,6

2785,6

-4 293,7

-383,1
24102,6

-4 676.,8

Zmiana
[%]

-5

i

il

-17

Dane dla 305-1, 305-2 oraz 305-3 zaraportowane sqg dla Grupy LUX MED (wszystkie nieruchomosci), natomiast w przypadku floty dane
dotyczqg czesci Grupy LUX MED, sq to spétki: LUX MED Sp. z 0.0.; LUX-MED Investment S.A.; Elblgska Sp. z 0.0.; Lecznice CITOMED Sp. z 0.0,
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305-1, 305-2, 305-4

Tabela 1.8. Emisje gazéw cieplarnianych wedtug zrédta w roku obrotowym 2023

2023 vs. 2022

2023 vs. 2019

Emisje
bezposrednie
z zakresu 1

Emisje posrednie
z zakresu 2
(location-based)

Emisje posrednie
z zakresu 2
(market-based)

Emisje posrednie
z zakresu 3

Emisje gazéw cieplarnianych [tCO.e€]

Rok
bazowy
2019

Zrédto emisji

Konsumpcja
paliw na potrzeby
grzewcze i/lub
chtodnicze

926,4

Konsumpcja paliw
w pojazdach

1984,5

Czynniki
chtodnicze

206,2

Anestetyki 491,9

Zwigzane

z wytwarzaniem
energii
elektrycznej

16 680,0

Zwigzane

z wytwarzaniem
ciepta, proceséw
chtodniczych

i wytwarzania
pary

Zwigzane

z wytwarzaniem
energii
elektrycznej

4+ 603,2

13 802,0

Zwigzane

z wytwarzaniem
ciepta, proceséw
chtodniczych

i wytwarzania
pary

Ze zuzycia energii
z zakresu 1i2

4+ 603,2

598,1

Straty na przesyle

i dystrybucji '+108,6

1691

Podrdéze stuzbowe

2022

1005,9

1298,5

470,1

632,7

16 684,2

5163,4

12 218,7

51634

514,8

38342
52,8

2023

761,7

1366,4

94,2

1108,7

18 862,4

53845

8905,0

5 384,65

492,8

38923
107,6

Zmiana
[tCO.¢€]

-2l 2

67,9

-275,9

4761

2178,2

221,1

-3 313,7

221,0

-22,0

58,1
54,8

Zmiana
[%]

-24

75

13

Zmiana Zmiana
[tCO.€] [%]

-164,7 -18

-618,1 =31

-12,0 -6

616,8 125

21824 13

781,3 17

-4+ 8970

781,3 17

-105,3 -18

-216,3 -5

-614

Catkowite emisje z zakresu 1 2
(location-based) i zakresu 3

29768,0 29656,7 32170,6 2513,8 8 2402,5 8

Catkowite emisje z zakresu 1i 2
(market-based) i zakresu 3

268899 251911 22213,1 -2978,0 -4 676,8

Wskaznik intesywnosci emisji* n/a 0,09 0,07 0,02 n/a n/a
Grupa LUX MED stosuje narzedzie SpheraCloud Corporate Sustainability software w celu ewidencji, monitoringu i analizy emisji. Wszystkie
gazy zostaty uwzglednione na podstawie danych IEA — 2021 Emission factors database, ©OECD/IEA 2021. Nie zidentyfikowano
biogenicznych emisji gazéw cieplarnianych. Za rok bazowy przyjmujemy rok 2019, zgodny z celami Bupa zatwierdzonymi przez SBTi,

ktéry stanowi najbardziej reprezentatywny rok ze wzgledu na brak wptywu pandemii COVID-19. Dane obejmujg wszystkie nieruchomosci,
niezaleznie od kontroli operacyjnej. Market-based method policzono na podstawie: https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix; Name
of factor set (AIB) — PL — residual mix. W przypadku gdy zakupiona energia pokryta jest Gwarancjami Pochodzenia, zastosowany wskaznik
emisji wynosi 0. W kalkulacji staramy sie dgzy¢ do jak najlepszych praktyk i usprawniamy proces zbierania danych, uzyskujqc coraz lepsze
jakosciowo dane. W przypadku anestetykdw oraz czynnikdw chtodniczych w 2023 roku dokonano aktualizacji metodologii i wigczono do

kalkulacji sewofluoran oraz desfluran. Sq to anestetyki o znacznej emisji CO, do atmosfery, co wptyneto na wzrost emisji z zakresu 1.

* Grupa LUX MED wykorzystuje narzedzie SpheraCloud Corporate Sustainability software w celu ewidencji, monitoringu i analizy emis;ji.
Intensywnos¢ mierzona jest jako stosunek catkowitego zuzycia energii (MWh) na powierzchnie wszystkich nieruchomosci w metrach
kwadratowych. Powierzchnia w 2023 roku: 251 962 m?, a dla 2022 roku: 236 044 m2,
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306-3
Tabela 1.9. Odpady

Wytworzone odpady (Mg)

Sktad odpadéw 2022 2023

Odpady opakowaniowe; sorbenty, tkaniny do wycierania, materiaty 1.63 0.43
filtracyjne i ubrania ochronne nieujete w innych grupach ’ ’

Odpady nieujete w innych grupach 3,93 17,29

Odpady z budowy, remontéw i demontazu obiektéw budowlanych
oraz infrastruktury drogowej (wWtgczajgc glebe i ziemie z terenéw 2,45 0,90
zanieczyszczonych)

Odpady medyczne i weterynaryjne (z wytgczeniem odpadéw kuchennych 32934 351.80
i restauracyjnych niezwigzanych z opiekq zdrowotng lub weterynaryjna) ’ ’
Suma 337,35 370,415

* Podziat kategorii odpaddw przyjeto w zaleznosci od Zrddta ich powstawania zgodnie z Rozporzgdzeniem w sprawie katalogu odpaddw.
Brak informacji o odpadach komunalnych (podobnych do powstajgcych w gospodarstwach domowych), ktére wytwarzane sq przez klientéw
i pracownikéw placéwek medycznych. Dane dotyczqg jedynie obowigzkowo ewidencjonowanych odpadéw innych niz komunalne. Dane
zebrane zostaty na podstawie BDO.

** Dane dotyczg LUX MED Sp. z o.0.
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Dane kontaktowe

LUX MED Sp. z o.0.

ul. Szturmowa 2 NIP: 527-252-30-80 Recepcja: kancelaria@luxmed.pl
02-678 Warszawa REGON: 140723603 22 450 45 00
22 450 50 05

GRUPA

LUXMED

Jestesmy czesciqg Bupa
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