Ubezpieczenie
Szpitalne LUX MED
— Opieka Ortopedyczna

Przewodnik po ubezpieczeniu

f-g")I POTRZEBUJESZ POMOCY?
“’:9 Koordynator Opieki Szpitalnej jest zawsze dla Ciebie

)  Leczenie planowe: 22 434 00 24
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Cieszymy sie, ze bedziemy mogli dbaé o Twoje zdrowie. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze
informacje, ktére wyjasniq, jak dziata ubezpieczenie oraz kiedy i jak mozesz z niego skorzystaé.

? Czym jest ubezpieczenie szpitalne opieka ortopedyczna

Ubezpieczenie szpitalne to:

Zabiegi/operacje ortopedyczne w trybie planowym w wyniku nieszczesliwego
wypadku (np. operacje stawu kolanowego, operacyjne leczenie ztamania)

Diagnostyka szpitalna, ktéra jest niezbedna przed zabiegiem lub operacjg

P AR

Rehabilitacja poszpitalna, czyli kinezyterapia i fizykoterapia po zabiegach

AN Opieka medyczna po hospitalizacji, czyli 3 wizyty kontrolne po zakonczonej hospitalizacji.
|_+o Ich celem jest monitorowanie efektéw przeprowadzonego zabiegu i procesu powrotu do
B Jdrowia
Q ° . . ° .
F’yﬁr Opieka Koordynatora Opieki Szpitalnej
6_30) Transport medyczny w razie potrzeby

“ép Jak pomoze Ci Koordynator Opieki Szpitalnej

Rolg Koordynatora Opieki Szpitalnej jest wsparcie Cie przez caly okres Twojego leczenia.
Koordynator pomaga przejsé poszczegoélne etapy leczenia — od zbierania dokumentacji
medycznej, przez umawianie wizyt, az po transport medyczny.

Mozesz liczyé na:

-
@ Koordynacje opieki

~

E}J Staty kontakt telefoniczny

r@& Ciggtos¢ opieki w przypadku zabiegdw i hospitalizacji
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@ Jak pomoze Ci Koordynator Opieki Szpitalnej

LECZENIE PLANOWE

Jezeli otrzymasz skierowanie na leczenie szpitalne, wystarczy, ze skontaktujesz sie
z Koordynatorem Opieki Szpitalnej.

Dzwonisz pod nr 22 434 00 24
Koordynator przyjmuje zgtoszenie.

Otrzymujesz propozycje hospitalizacji

W ciggu 3 dni otrzymasz informacje dotyczqcq Twojej hospitalizacji. Twéj
Koordynator przedstawi Ci éciezke i propozycje leczenia.

Wybierasz szpital

Twéj Koordynator pomoze Ci przygotowaé sie do pobytu oraz przekaze wszystkie

informacje — terminy konsultaciji, przyjecia do szpitala, badan i samego zabiegu.
W razie potrzeby zorganizuje réwniez transport medyczny.

Wykonujesz badaniai zgtaszasz sie do szpitala

Nad przyjeciem i sprawnym przebiegiem leczenia czuwa Twéj Koordynator.

Pamietaj! Po otrzymaniu skierowania na leczenie szpitalne masz 30 dni na kontakt z nami.
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G} Kiedy mozesz skorzysta¢ z ubezpieczenia

Z ubezpieczenia mozesz skorzystac, jesli:

/_'_\ Otrzymate$ skierowanie do szpitala na zabieg/operacje ortopedyczng po
L= El nieszczesliwym wypadku

Pamietaj! Skontaktuj sie z nami w ciggu 30 dni od otrzymania skierowania.

E‘) Jak zgtosié reklamacje

Jezeli chcesz ztozyé reklamacje, mozesz to zrobi¢ w nastepujgcy sposob:

'Ig Elektronicznie, za pomocq formularza, ktéry jest dostepny na naszej stronie
—_n_—-l https://www.luxmed.pl/zgloszenie-reklamacji-ubezpieczenia

'32} Pisemnie - poprzez adres mailowy reklamacje.ubezpieczenia@luxmed.pl lub przesytkg
| pocztowq na asdres naszej siedziby ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa

Odpowiedzi udzielimy w ciggu 30 dni. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie (w sytuacjach szczegélnie
skomplikowanych), poinformujemy Cie o przyczynie opdznienia oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, jednak nie
dtuzszym niz 60 dni.

Z jakich szpitali mozesz skorzystaé w ramach ubezpieczenia

Ej W ramach ubezpieczenia mozesz skorzystaé z 16 szpitali Grupy LUX MED oraz placéwek
¥ wspbdtpracujgcych. Petnq liste placéwek znajdziesz na www.luxmed.pl

Materiat reklamowy. LUX MED Ubezpieczenia to nazwa handlowa zaktadu ubezpieczern LMG Férsékrings AB z siedzibg w Sztokholmie,
wykonujgcego w Polsce dziatalno$é poprzez oddziat LMG Férsékrings AB S.A. Oddziat w Polsce z siedzibq w Warszawie. Szczegétowy
zakres oraz warunki Ubezpieczenia LUX MED — Opieka Ortopedyczna znajdziesz w przekazanym Ci OWU dostepnym réwniez pod adresem:
https://www.luxmed.pl/dla-pacjenta/ubezpieczenia-dla-klientow-indywidualnych/ubezpieczenie-szpitalne-lux-med-pelna-opieka
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