Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzqgdzania

LUX MED

Wysoka jakos¢ ustug, ochrona srodowiska naturalnego i bezpieczenstwo informacji, w tym ochrona danych osobowych,
sg kluczowymi wartosciami, ktérymi kierujemy sie na co dzien, aby dostarcza¢ naszym klientom i pacjentom pewnosci,
ze wybierajgc LUX MED jako swojego partnera medycznego, zawsze mogq liczy¢ na pomoc i porade doswiadczonych
specjalistow.

Chcemy by¢ najchetniej wybieranym i polecanym partnerem medycznym w Polsce, dlatego Zarzgd LUX MED sp. z o.o.
deklaruje ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, na ktéry sktada sie: System Zarzqdzania Jakosciq,
System Zarzqdzania Bezpieczerstwem Informagji i System Zarzqdzania Srodowiskowego oraz zapewnienie zgodnoéci
dziatania firmy z w/w normami i prawem, state monitorowanie i podwyzszanie skutecznosci proceséw oraz zapewnienie
zasobow do realizacji ponizszych celdw:

1. Zapewnienie kompleksowej opieki medycznej o wysokim poziomie jakosciowym dla Pacjentéw instytucjonalnych
i indywidualnych na obszarze catej Polski.

2. Zapewnienie bezpieczenstwa Pacjentom i personelowi w procesie diagnostyczno-terapeutycznym poprzez
wykorzystanie najnowszych metod i mozliwosci technicznych sprzetu medycznego.

3. Ochrone informacji, danych osobowych i dokumentacji medycznej Pacjentéw oraz personelu oraz ciggtosci procesu
ich przetwarzania.

4. Zapewnienie zachowania poufnosci, integralnosci, dostepnosci, rozliczalnosci, autentycznosci, niezaprzeczalnosci
i niezawodnosci informagiji.

5. Zapewnienie skutecznego systemu organizacji pracy, zgodnego z wymaganiami i oczekiwaniami Pacjentéw,
klientéw-pracodawcow, partnerdw biznesowych oraz personelu.

6. Doskonalenie polityki personalnej poprzez pozyskiwanie i utrzymywanie kadry posiadajgcej okreslone kwalifikacje,
dazqcej do doskonalenia wiedzy i umiejetnosci.

7. Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym poprzez
monitorowanie, eliminowanie zagrozen dla zdrowia i zycia personelu.

8. Budowanie pozytywnych i dtugotrwatych relacji opartych na otwartosci oraz wzajemnym wsparciu z partnerami
i dostawcami.

9. Budowanie swiadomosci personelu w zakresie identyfikowania zagrozen oraz ryzyk, jakie wystgpity lub mogq
wystqpi¢ w ramach prowadzonej przez organizacje dziatalnosci, a takze konsekwencji tych zagrozen oraz ryzyk
zwigzanych z bezpieczenstwem informacji.

10. Podnoszenie $wiadomosci, poczucia odpowiedzialnosci, zaangazowania personelu w zakresie jakosci,
bezpieczenstwa informacji, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony srodowiska.

11. Ochrona s$rodowiska naturalnego, w tym zapobieganie zanieczyszczeniom, poprzez redukcje emisji gazdéw
cieplarnianych, odpowiedzialne wykorzystanie surowcdw i zasobdw (takich jak: woda, energia elektryczna i cieplna,
paliwa), prawidtowe i zgodne z prawem gospodarowanie odpadami medycznymi i niemedycznymi.

W celu sprostania ciggle zmieniajgcym sie warunkom biznesowym i gospodarczym oraz nieustannemu rozwojowi
w obszarze wiedzy medycznej, regularnie analizujemy kontekst organizacji i potrzeby i oczekiwania zainteresowanych
stron, a nasze podejscie do zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa jest oparte na zarzgdzaniu ryzykiem i zarzgdzaniu
zgodnosciq.

Prezeska Zarzgdu
Anna Rulkiewicz
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