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O aplikacji Healthy Cities Polska

Healthy Cities Polska to serce wyzwania Healthy Cities. Aplikacja jest
bezptatna i dostepna dla kazdego uczestnika wyzwania.

Gtéwnym celem aplikaciji jest dostarczanie uzytkownikom informaciji

o tym, ile zrobili krokéw, jak systematycznie je robiq oraz jak wypadajg
na tle innych grup i innych uczestnikéw wyzwania. Tym samym —
celem korzystania z aplikacji jest zwrécenie uwagi uczestnikéw na
systematyczny ruch i zmiana nawykéw.

Zdrowie to najcenniejsze co mamy. Wypetniajgc misje LUX MED - ,,Pomagamy ludziom w dtuzszym,
zdrowszym i szczesliwszym zyciu oraz czynimy $wiat lepszym” — oddajemy w rece uczestnikéw
Healthy Cities wyjgtkowq aplikacje. Jej zadaniem jest wspieranie ludzi w monitorowaniu
codziennych postepdédw w regularnym robieniu krokéw i zmiana nawykéw. Chcemy, by aplikacja
kazdego dnia przypominata Wam, ze ruch jest ogromnie wazny i kazdy krok ma znaczenie, gdy
idziemy po zdrowie. Trzymam kciuki za wszystkich uczestnikéw Healthy Cities - za zdrowe nawyki

i duzo zabawy w tegorocznym wyzwaniu.

Joanna Wegrzynowska, Menadzerka ds. ESG,

Departament Komunikacji Korporacyjnej
i Zréwnowazonego Rozwoju, Grupa
Egi‘lﬁén I\L i Zré R ju, G LUX MED

Jestesmy czescig Bupa

Praca nad tq aplikacjqg byta dla naszego zespotu niezwykiq przygodg. Nic tak nie motywuje,

jak swiadomo$é, ze to, co robisz, moze sie przystuzyé indywidualnemu dobru kazdego

z uczestnikéw wyzwania Healthy Cities oraz dobru planety. Dla nas, jako firmy tworzqcej
aplikacje mobilne, najcenniejsze byto to, ze szereg funkcjonalnosci oraz mechanika aplikacji byty
owocem partnerskiej wspétpracy zespotu goodylabs i zespotu LUX MED. Dzieki temu potqgczeniu
sit stworzyli§my aplikacje wydajnq, uzyteczng i angazujqgcqg. Wierzymy, ze najblizsza edycja
wyzwania Healthy Cities bedzie fascynujgcym doswiadczeniem, a towarzyszgca mu aplikacja

i zdrowe nawyki zostanq z Wami na dtuze;j!

G@DYLABS Filip lwanski, Cztonek Zarzgdu Goodylabs

Healtny GRUPA %
@ Cities Y LUXM ED“ Szczegétowe informacje dostepne na stronie:
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Systematycznosé — Liczba dni
z rzedu, kiedy osiggasz swdéj cel.

Dzien — Twoje dzisiejsze osiggniecia.
Tydziei — Twoje tygodniowe rezultaty.
Miesigc — Twoje miesieczne wyniki.

Sekcja mini wyzwan - Podejmij mini
wyzwania i wprowadz w swoje zycie
nowy nawyk.

Dziennik aktywnosci — Chcesz zadbaé
o zdrowe nawyki? Monitoruj wypijang
wode, dodaj pozostate aktywnosci
fizyczne czy dodatkowe dziatania.

GRUPA .\
@ s LUXMED™
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lkona udostepnienia — podziel sie
swoimi osiggnieciami ze znajomymi.

Wprawny Spacerowicz — Twdj obecny
poziom. Sprawdz w aplikacji jak wspigé
sie jeszcze wyzej.

Dotychczasowe edycje —
podsumowanie trzech edycji
Healthy Cities.

Tarcza — Chcesz wigcej?
Ustal swéj indywidualny cel.

Sekcja artykuty — Codzienna porcja
wiedzy. Sprawdz i dowiedz sie wiecej.

Grupy - Drziel sie swoimi osiggnieciami,
przemysleniami z kolegami/kolezankami
z zespotéw. Motywuj innych.

Rankingi — Sprawdz swojg pozycje
w rankingu. Zobacz jak Twéj zespot
wypada na tle innych. Zdrowa
rywalizacja jest cool.

Start — Powrét do ekranu gtéwnego
i Twoje osiggniecia.

Odznaki — Zobacz swoje
wirtualne nagrody.

Konto — Tu zmienisz swoje dane,
sprawdzisz zasady gry, przejdziesz do
dziennika aktywnosci.

Szczegétowe informacje dostepne na stronie:
4+/18 www.luxmed.pl/o-nas/dzialania-spoleczne/healthy-cities



Utworz konto w Healthy Cities Polska

Jak zaczqé? To proste!

Pobierz aplikacje Healthy Cities Polska
z Google Play Store lub App Store.

# Dostepna w DOSTEPNA W
[ ¢ App Store }‘ Google Play

APLIKACJA Z UBIEGLEGO ROKU JEST JUZ NIEAKTYWNA! TERAZ CZAS NA
NOWA WERSJE — POBIERZ APLIKACJE HEALTHY CITIES POLSKA | DOLACZ DO
TEGOROCZNEGO WYZWANIA!

P4
Utwodrz konto
Witaj w Healthy Cities! Wybierz Korzystajgc z opcji numeru Uzupetnij swoje dane
sposdb, w jaki chcesz utworzyé telefonu nalezy wprowadzié¢ i wprowadz zdjecie lub awatar.
swoje konto: Facebook, Google, 6 cyfrowy kod wystany SMS-em
Apple, e-mail lub przez numer w celu potwierdzenia rejestracji.

telefonu. Jezeli korzystasz

z opcji e-mail utwérz hasto, ktére
musi zawieraé: 12 znakéw

i spetnia¢ trzy z tych warunkéw —
1 wielka litera, 1 mata litera,

1 cyfra, 1 znak specjalny.

Healthy GRUPA _\
@ Cities y LUXMED“ Szczegétowe informacje dostepne na stronie:
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Dotgcz do zespotu

Wybierz swdj zespét: miasto, firma lub zespét Grupy Z listy rozwijalnej wybierz swoje miasto, firme lub zespét
LUX MED. Jednocze$nie mozesz dotgczyé do dwdch Grupy LUX MED.

zespotédw: miasto i firma lub miasto i Grupa LUX MED lub

tylko do jednego wybranego zespotu.

Synchronizacja aplikacji Healthy Cities Polska

z zewnetrznymi aplikacjami i urzgdzeniami

Masz urzgdzenie Apple?

Wybierz opcje Apple Health. Potqcz Zdrowie ze swoim kontem Pozwdl aplikacji na dostep do
Healthy Cities. liczby krokéw. Gotowe!
Healthy GRUPA “L
Cities LUXM ED Szczegétowe informacje dostepne na stronie:
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Masz urzgdzenie Android? Masz kilka opcji:

Dane z telefonu - potgez Garmin Connect — potqcz Potgcz z Health Connect — jesli

zainstalowany w telefonie aplikacje z Garmin Connect. chcesz potqgczyé Healthy Cities

krokomierz Android ze swoim Polska z inng aplikacje sportowq

kontem. Pozwé! aplikacji na lub urzgdzeniem wybierz Health

dostep do liczby krokéw. Connect.

Pobierz i zainstaluj aplikacje Zezwdl aplikacji Healthy Cities Wybierz aplikacje, ktérg

Health Connect. Polska na dostep do Health chcesz potgczyé z Health
Connect. Connect. Moze to byé Google

Fit, Samsung Health lub inne
aplikacje/urzqdzenia sportowe.

Healtny GRUPA _\
@ Cities y LUXM ED“ Szczegétowe informacje dostepne na stronie:
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Jesli nie znajdujesz swojej Pamietaj! Kroki, ktére wykonujesz, nie pojawiajq sie w naszej aplikacji

aplikacji wybierz Google Fit. w czasie rzeczywistym, poniewaz zalezymy od zewnetrznych zrédet danych.
Czasami dane mogg byé opdznione, szczegdlnie jesli proces synchronizaciji
nie przebiegnie od razu. Jesli kroki nie pojawiq sie w aplikacji w ciggu kilku
godzin, zazwyczaj zostanq dodane nastepnego dnia.

Potqcz aplikacje lub urzgdzenie z Healthy Cities Polska. Gotowe!

Kto zwycieza - czyli jak dziata

nowy algorytm w aplikacji?

W tym roku postawiliSmy na systematycznos$é i regularno$é,
dlatego tez zamiast liczby krokéw w aplikacji zobaczycie poziomy.
Wierzymy, ze nowy model algorytmu pozwoli Wam na wdrozenie
nowego nawyku w zycie.

Szczegdlnie waznym elementem aplikacji Healthy Cities Polska jest jej mechanizm motywacyjny.
Zadbalismy o niego na wielu polach - od zapewnienia druzynom miejsca w aplikacji do
wzajemnego wsparcia, dopingu i dzielenia sie osiggnigciami, przez widok indywidualnego
monitorowania postepu i sukceséw, az po system odznak i poziomdw, ktére uzytkownik osigga
dzieki zaangazowaniu w wyzwanie. W toku prac nad aplikacjq siegali$my po wiedze z zakresu
ekonomii behawioralnej i grywalizacji, ktéra pozwolita nam dostosowaé narzedzia motywacji

do potrzeb, jakie majg uczestnicy wyzwania. Réwnolegle brali$my pod uwage poszanowanie

dla higieny cyfrowej kazdego uzytkownika. Ostatecznie stworzyliémy aplikacje, ktéra utatwia
ksztattowaé i dbaé o zdrowe nawyki w harmonii z samym sobg.

Justyna lzydorczyk, Kierownik ds. Strategii Goodylabs

GCOODYLABS

Healtny GRUPA %
@ Cities Y LUXM ED“ Szczegétowe informacje dostepne na stronie:
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Mechanizm:
Dla Uzytkownika:

Lgczna liczba punktéw jest sumaq:

0 liczba dni, podczas ktérych Poziomy (zdobywajq sie W przypadku remisu
EEE/J uzytkownik zrobit co najmniej poprzez systematyczne w punktach - wygrywa
6000 krokéw, osigganie dziennego celu uzytkownik z najwiekszq liczbg
minimum 6000 krokéw): wykonanych krokdw.
% liczby odznak, ktére dostat, lO_ 1%32% _01 F;l::ﬁow
Il - 4 dni - 3 punkty
O liczba punktéw za osiggniety Il -7 dni N 7 punktéw'
Poziom (za Poziomy od O do 5 IV - 14 dni - 10 punktéw
(-& przystugujq odpowiednio: 0, 1, 3, V - 21 dni - 20 punktéw

7,10, 20 punktéw).

Dla Grup:

Liczba punktéw to srednia wartosé punktéw wszystkich W przypadku remisu w punktach - wygrywa grupa
cztonkdédw grupy (suma wszystkich punktéw podzielona z najwyzszq $redniq liczbq krokéw wykonanych przez
przez liczbe oséb w danej grupie). wszystkich cztonkéw grupy.

Korzystaj z wielu funkcji aplikaciji

Start

Dane z telefonu - potqgez zainstalowany w telefonie krokomierz Android ze swoim kontem.
Pozwél aplikacji na dostep do liczby krokéw. Sprawdz swoje dzienne, tygodniowe i miesieczne osiggniecia.

Healtny GRUPA %
@ Cities Y LUXMED“ Szczegétowe informacje dostepne na stronie:
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Ustaw swéj indywidualny cel. Dotgcz do ,,Mini wyzwania” Codzienna porcja wiedzy.
i wprowadz zdrowe nawyki Sprawdz i dowiedz sie wiecej
w swoje zycie. w pieciu kategoriach: Porady,
Sport, Zdrowie, Spoteczenstwo
i Srodowisko.
Grupy
Grupy to narzedzie do Wybierajgc kanat nadawczy Motywuj swéj zespét. Rozmawiaj
wewnetrznej komunikacji Healthy Cities przeczytasz z cztonkami swojego zespotu
w ramach wyzwania. komunikaty od organizatora na czacie. Motywuijcie sie
wyzwania — Grupy LUX MED. nawzajem. Wymieniajcie

zdjeciami i komentarzami.

Healtny GRUPA _\
@ Cities y LUXM ED“ Szczegétowe informacje dostepne na stronie:
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Rankingi

Sprawdz swojq pozycje oraz W rankingu ogélnym Wazne! Rankingi od$wiezane sq
zobacz jak radzq sobie Twoi zobaczysz pozycje oséb codziennie po pétnocy.
znajomi. W rankingu mozesz biorgcych udziat w wyzwaniu

zaobserwowaé spadek lub wzrost Twojego zespotu oraz pozycje

swojej pozycji w zestawieniu. Twojego zespotu

w rankingu firm lub miast.

Odznaki

W tej zaktadce réwniez mozesz Poziomy — réb min. 6000 krokéw Dotqczajge do wyzwania
sprawdzi¢ swoje Statystyki: kazdego dnia i wejdZ na wyzszy Healthy Cities zyskujesz zdrowie
Systematycznoéé, Poziom oraz poziom. i szanse na fantastyczne
zgromadzone odznaki. nagrody!
Healthy GRUPA e
Cities LUXM ED Szczegétowe informacje dostepne na stronie:
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Systematycznosé:

10 dni - Odznaka za osiggniecie 10 dni
(brgzowy medal) po 6000 krokdw.

20 dni — Odznaka za osiggniecie
20 dni (srebrny medal) wyzwania po
6000 krokéw.

30 dni - Odznaka za osiggnigcie

30 dni wyzwania po 6000 krokéw
(ztoty medal).

Aktywnosé:

Dotgczenie do wyzwania - Odznaka
za $ciggniecie aplikacji i dofgczenie

do wyzwania.

Wzrost czasu aktywnosci -

Odznaka za przekroczenie czasu
aktywnosci z poprzedniego dnia
(progres dzief po dniu).

Kolejny dzief aktywnosci z rzedu -
Kolejny dzien z rzedu, kiedy realizuje
6000 krokéw (budowa nawyku).
Super leser - Nagroda pocieszenia dla
najstabszego teamu/miasta/organizacii
na zakonczenie tygodnia.

Lider miast — Odznaka dla
cztonkéw liderskiego zespotu na
zakonczenie tygodnia.

Lider LUX MED / firm - Odznaka
dla cztonkéw liderskiego zespotu na
zakonczenie tygodnia.

Mini wyzwania:
Odznaki za dotqczenie do mini
wyzwan. 1 wyzwanie tygodniowo.

GRUPA .\
@ s LUXMED™

Jestesmy czesciqg Bupa

12/18

Kroki:

Cel rekomendowany - Odznaka
za realizacje 6000 krokéw/dziennie.

Przekroczenie celu — Odznaka
za przekraczanie celu minimum
6000 +1000 krokéw.

Cel indywidualny - Odznaka za
realizacje indywidualnego celu (celu
indywidualnie okre$lonego, powyzej

6000 krokéw/dziennie). Indywidualny cel
mozesz okreéli¢ w ekranie startowym.

Spotecznosci:

10 postéw - Odznaka za

10 postéw - za dzielenie sie
zdjeciami lub motywujgcymi zespét.
30 postéw — Odznaka za

30 postéw - za dzielenie sie
zdjeciami lub motywujgcymi zespét.
50 postéw — Odznaka za 50 postéw
- za dzielenie sie zdjeciami lub
motywujgcymi zespdt.

30 reakcji - Odznaka

za 30 reakce;ji pod postami.

Szczegétowe informacje dostepne na stronie:

www.luxmed.pl/o-nas/dzialania-spoleczne/healthy-cities



Twoje konto

Sprawdz Zasady wyzwania. Edytuj swoje dane zaktadce:
Méj profil » Moje dane.

Sprawdz swojg
systematycznosé i poziom.

Sprawdz i aktualizuj swdj Dziennik aktywnosci: w ilo$¢ wypitej wody, rodzaj dodatkowej aktywnosci
i uzupetniaj dziennik o wpisy.

Potrzebujesz pomocy? Sprawdz czy znajdziesz odpowiedz na swoje pytanie w podanych informacjach. Nie znalazte$/as
odpowiedzi? Wybierz temat lub typ problemu. Skontaktuj sie z nami.

Healtny GRUPA _\
@ Cities y LUXM ED“ Szczegétowe informacje dostepne na stronie:
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Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi

Kto moze wzigé udziat w wyzwaniu?
Do rywalizacji w wyzwaniu zapraszamy mieszkaincéw 66 miast na prawach powiatu i pracownikéw firm. W tegorocznej edyc;ji uczestnicy
bedg mogli zdobywaé punkty nie tylko dla swojej firmy, ale takze dla swojego miastal!

Czy istnieje minimalny wiek uczestnika?
Tak, minimalny wiek uczestnika to 18 lat.

Czy moge dotgczyé do wyzwania indywidualnie?
Tak, kazdy uczestnik bierze udziat indywidualnie, a Twoje kroki bedq zliczane na konto Twojego miasta i/lub firmy.

Czy udziat w wyzwaniu jest ptatny?
Nie, udziat w wyzwaniu jak i aplikacja Healthy Cities Polska sg bezptatne.

Jakie sq korzysci z osiggania celu 6000 krokéw dziennie?
Chodzenie to najprostsza forma aktywnosci fizycznej, ktéra przynosi bardzo korzystne efekty dla naszego zdrowia i samopoczucia.
Regularne chodzenie m.in. poprawia nastrdj i odpornos$é, zwieksza poziom energii i pozytywnie wptywa na trawienie.

Jaka jest doktadna godzina startu i zakonczenia wyzwania?
Wyzwanie Healthy Cities 2024 rusza w Polsce 1 wrzesnia 2024 o pétnocy, a konczy sie 30 wrzeénia 2024 o 23:59 czasu polskiego.

Czy moge zarejestrowacé sie do aplikacji jeszcze w sierpniu?
Tak, jest taka mozliwo$é. Pamigtaj jednak, ze w chwili startu wyzwania (1 wrzeénia 2024 r. o pétnocy) Twoje dotychczasowe wyniki
zostang wyzerowane. Przy starcie wyzwania kazdy ma réwne szanse, dlatego nowy miesiqgc — nowe statystyki.

Czy jest mozliwosé zablokowania dotgczania nowych oséb po 1 wrzesnia?
Nie ma takiej mozliwosci, mozna dotgczaé do wyzwania przez caty miesigc.

Jakie sq nagrody w wyzwaniu Healthy Cities 2024?
Trzy zwycieskie miasta otrzymajq zielony budzet na wybrane inicjatywy proekologiczne w tgcznej kwocie 60 000 zt.

Trzy zwycieskie firmy, po jednej z kazdej kategorii, obejmq patronatem rewitalizacje trzech torfowisk we wspétpracy z UNEP/GRID-
Warszawa: Kampinoski Park Narodowy, Ochrona Bagna Wasilkowo i Gérniariskich kqk oraz Uzytek ekologiczny ,,Przemkowskie Bagno”.

Trzy zwycieskie zespoty Grupy LUX MED otrzymajq zielony budzet na wsparcie wybranej organizacji charytatywnej, w tgcznej
kwocie 30 000 zt.

Dodatkowo w imieniu kazdej osoby biorgcej udziat w wyzwaniu Grupa LUX MED posadzi drzewo.

Czy moge zmienié¢ druzyne w trakcie trwania wyzwania?
Nie, raz wybrana druzyna pozostaje Twojq druzyng przez caty okres trwania wyzwania. Mozna zdobywaé punkty nie tylko dla swojej
firmy, ale takze dla swojego miasta!

Czy moge zrezygnowaé z wyzwania w trakcie jego trwania?
Tak, mozesz zrezygnowaé w kazdej chwili, ale Twoje dotychczasowe kroki i wyniki zostang usuniete z rankingu.

Czy jako firma/miasto mozemy pobraé wyniki swojego zespotu?
Po zakonczeniu wyzwania w aplikacji przedstawione zostang wyniki koncowe. W celu uzyskania szczegétowych danych prosimy
o kontakt pod adresem healthy.cities@luxmed.pl

Nie widze mojego miasta/firmy — co mam zrobié?
Jedli nie widzisz na liscie miasta, w ktérym mieszkasz, dotqez w wyzwaniu do najblizszego miasta powiatowego. Jesli nie widzisz na liscie
swojej firmy, mozesz jq zgtosié¢ do wyzwania przez formularz pod adresem: https://forms.office.com/e/p69FxvGsHv

Czy do wyzwania mogq dotgczyé osoby z rodziny ?
Tak, kazdy moze dotgczyé do wyzwania.

Healtny GRUPA %
@ Cities Y LUXM ED“ Szczegétowe informacje dostepne na stronie:
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Jakie sq wymagania sprzetowe aplikacji?
Nasza aplikacja jest kompatybilna z systemami iOS i Android. Wymaga minimalnie iOS 15.0 lub Android 9.

Jak dziata liczenie krokéw?

Aplikacja synchronizuje sie z zewnetrznymi aplikacjami sportowymi oraz z popularnymi smartwatchami i opaskami fitness Apple Health
i Garmin Connect. Pozostate urzqdzenia czy aplikacje mozna potqczyé poprzez platforme Health Connect. Synchronizacja nie dziata

w czasie rzeczywistym — moze trwaé kilka godzin nim w aplikacji pojawig si¢ nowe dane z zewnetrznych aplikacji sportowych.

Jakie dane zbiera aplikacja?

Aplikacja zbiera tylko dane niezbedne do $ledzenia aktywnosci, takie jak liczba krokéw i czas aktywnosci oraz dane podane podczas
rejestracji: imig, nazwisko, nick, numer telefonu, adres email, wizerunek, wiek (powyzej 18 roku zycia) oraz wybrang grupe. Szczegbétowe
informacje znajdziesz w naszej polityce prywatnosci.

Czy aplikacja sledzi inne aktywnosci fizyczne?
Obecnie aplikacja skupia sig na liczeniu krokéw. Deklaratywnie mozna dodaé inne aktywnosci w Dzienniku aktywnosci.

Czy aplikacja ma integracje z aplikacjami zdrowotnymi?
Tak, nasza aplikacja integruje sie z Apple Health, Health Connect i Garmin Connect.

Czy aplikacja dziata w tle?
Tak, aplikacja moze dziataé w tle i liczyé kroki, nawet gdy nie jest aktywna na ekranie.

Czy aplikacja zuzywa duzo baterii?
Aplikacja jest zoptymalizowana, aby minimalizowaé zuzycie baterii, nawet gdy dziata w tle.

Czy potrzebuje potgczenia internetowego, aby korzystaé z aplikacji?
Podstawowe funkcje aplikacji dziatajg bez potgczenia z Internetem, ale niektére funkcje, takie jak synchronizacja z zewnetrzng aplikacjg
sportowq, wymagajq dostepu do Internetu.

Offline:
« artykuty — brak dostepu do materiatéw graficznych,
* mini-wyzwania (nie ma mozliwoéci dotgczenia do mini-wyzwania w trybie offline) — brak dostepu do materiatéw graficznych,
« start — brak mozliwosci od$wiezenia danych. Wytqgczony dziennik aktywnosci i tryby tygodniowe i miesieczne,
* rankingi,
« odznaki,
* konto — brak mozliwosci
aktualizacji danych i hasta.

Czy aplikacja sledzi mojq lokalizacje?
Aplikacja $ledzi tylko liczbe krokéw, nie monitoruje Twojej doktadnej lokalizacji.

Czy mozna korzystaé z aplikacji za granicq np. w trakcie urlopu?
Tak, jest taka mozliwosé.

Jak czesto aktualizuje sie liczba krokéw w rankingu, raz dziennie czy czesciej?
Statystyki w rankingu od$wiezane sq codziennie o pétnocy.

Nie korzystam z aplikacji zewnetrznej. Jak moge zbieraé kroki w aplikacji Healthy Cities?
To zaden problem. W trakcie onboardingu wybierz ,Dane z telefonu” i aplikacja Healthy Cities bedzie pobierata dane z krokomierza
wbudowanego w Twdj telefon.
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Czy mozna wewngtrz grupy firmowej stworzyé podgrupe?
Nie, nie jest to mozliwe.

Co w sytuaciji, kiedy do grupy dotqczy ktos spoza firmy. Czy jest wyznaczony admin, ktéry bedzie blokowat takich
uzytkownikéw?

Tacy uzytkownicy bedq usuwani z grupy. Prosimy o zgtaszanie wszelkich niepokojgcych przypadkdéw poprzez formularz dostepny pod
adresem email healthy.cities@luxmed.pl.

Jak moge sprawdzié moje postepy?
W aplikacji mozna zobaczyé wykresy i statystyki, ktére pozwalajg na $ledzenie indywidualnych postepdw dziennych, tygodniowych
i miesiecznych oraz rankingi swojej grupy jak i miasta/firmy/zespotu, do ktérego nalezymy.

Czy moge ustawié wiasny cel krokéw?
Tak, w aplikacji mozna ustawi¢ swéj indywidualny dzienny cel krokéw. Zalecane jest wykonanie minimum 6 tys. krokéw dziennie.

Czy moge udostepniaé moje postepy znajomym?

Tak, aplikacja pozwala na udostgpnianie osiggnie¢ w mediach spoteczno$ciowych. W zaktadce Start w prawym gérnym rogu znajduje sie
przycisk udostepniajgcy materiaty. Do wyboru sqg:

+ Dzienna suma krokéw,

* Tygodniowa suma krokéw,

* Miesigczna suma krokéw,

» Poziom,

+ Zdobyte odznaki,

* Miejsce w rankingu miasto,

» Miejsce w rankingu firma/Grupa LUX MED.

Co zrobié, jesli aplikacja nie liczy krokéw prawidtowo?
Upewnij sie, ze poprawnie zsynchronizowate$/a$ aplikacje Healthy Cities z aplikacjq zewnetrznq. Poczekaj, gdyz dane odéwiezajq sie
<czestotliwosé>. Jedli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z naszym dziatem wsparcia technicznego w zaktadce Problemy techniczne.

Czy aplikacja ma funkcje przypomnien?
Nie, nie ma takiej funkcji. Bedziemy jednak wysytaé powiadomienia, ktére bedq Cie motywowaé do ruchu w ciggu dnia.

Czy moge eksportowaé swoje dane z aplikac;ji?
Nie, niestety nie ma takiej mozliwosci.

Jak moge zglosié sugestie lub problemy?
Twoje opinie sq dla nas niezwykle cenne. Jesli masz pomysty lub sugestie, skontaktuj sie z nami pod adresem healthy.cities@luxmed.pl.

Problemy techniczne mozna zgtaszaé bezposrednio w aplikacji w sekcji Problemy techniczne.

Jak moge zmienié swoje dane osobowe w aplikacji?
Dane osobowe mozesz zmienié¢ w zaktadce Konto -> Méj profil -> Twoje dane.

Jakie sq przyszte plany rozwoju aplikaciji?
Planujemy wprowadzenie nowych funkcji, takich jak $ledzenie innych form aktywnosci czy integracja z wiekszq liczbg urzqgdzen.

Czy w panelu firmy osoba rejestrujgca bedzie mogta modyfikowaé uczestnikéw? W zesztym roku do naszej firmy dotgczyta
obca osoba, ktéra mocno popsutam nam statystyki

W momencie, gdy do naszej druzyny dotqczy nieznajoma osoba, prosimy o zgtaszanie takich incydentéw. Wtedy moderatorzy aplikacji
bedg mogli rozpatrze¢ wniosek i zadecydowaé o usunieciu uzytkownika z grupy.

Jak bedzie wyglqdaé weryfikacja nieuczciwych wynikéw? W ostatniej edycji, w wewnetrznym konkursie, wygrata osoba,
ktéra zrobita Srednio okoto 50tys krokéw. Poprositem o weryfikacje, ale specjalisci nic nie znalezli. Sam znalaztem sposéb na
reczne dodanie krokéw. Wszystko w systemie ios.

Tegoroczna aplikacja jest odporna na takie dziatanie i kazda préba recznego dodawania krokéw jest blokowana. Dodatkowo aplikacja liczy max.
30 tys. krokéw. Jesli pojawi sie taki incydent, prosimy o zgtoszenie poprzez formularz zgtoszeniowy lub na adres healthy.cities@luxmed.pl.
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Czy aplikacja ma integracje z aplikacjami zdrowotnymi?
Tak, nasza aplikacja integruje sie z Apple Health, Health Connect i Garmin Connect.

Jak moge potqczyé aplikacje Healthy Cities z innqg aplikacjg?
Aplikacje Healthy Cities mozesz zsynchronizowaé w trakcie rejestraciji wybierajgc odpowiedniq aplikacje zewnetrzng, z ktérg chcesz sie
podiqczyé, lub pézniej w zaktadce Konto -> Méj profil -> Potgczone aplikacje.

Co jesli nie znajduje swojej aplikac;ji?

Sprawdz dostepne aplikacje w zaktadce Konto -> Méj profil -> Potgczone aplikacje, zsynchronizuj swoje urzgdzenie z platformg Health
Connect dostepng w sklepie Google lub App Store lub wybierz opcje: Dane z telefonu.

Mam opaske Smartband od Xiaomi. Jak moge potgczyé sie z aplikacjqg Healthy Cities?

Aby potqczyé opaske Smartband od Xiaomi z aplikacjg Healthy Cities, wykonaj ponizsze kroki:

» W aplikacji Healthy Cities wybierz integracje Health Connect.

« Zainstaluj aplikacje Zepp lub Mi Fitness w zaleznoéci od modelu opaski oraz Google Fit na swoim telefonie.

* Potqcz opaske Smartband z aplikacjg Zepp lub Mi Fitness, postepujgc zgodnie z instrukcjami w aplikacii.

+ Nastepnie potqcz aplikacje Zepp/ Mi Fitness z Google Fit, aby umozliwié synchronizacje danych z opaski.

¢ Na koricu upewnij sig, ze Google Fit jest potqgczone z Health Connect, aby dane z Google Fit byty dostepne w aplikacji Healthy Cities.

W ten sposéb Twoja opaska Smartband bedzie mogta synchronizowaé dane z aplikacjg Healthy Cities, co pozwoli Ci §ledzi¢ swoje postepy
i korzystaé z petni funkeji oferowanych przez Healthy Cities.

Nie korzystam z aplikacji zewnetrznej. Jak moge zbieraé kroki w aplikacji Healthy Cities?
To zaden problem. W trakcie onboardingu wybierz ,,Dane z telefonu” i aplikacja Healthy Cities bedzie pobierata dane z krokomierza
wbudowanego w Twdj telefon.

Dlaczego kroki z Garmina nie aktualizujq sie?

W zaleznosci od modelu opaski, kroki z Twojego urzgdzenia Garmin mogq synchronizowaé sie z naszq aplikacjq poprzez klikniecie
w»Synchronizuj” w aplikacji Garmina lub ,Synchronizuj” bezposrednio na opasce Garmina. Upewnij sie, ze wykonate$ synchronizacije

w odpowiedni sposéb. Po zakoriczeniu synchronizacji dane powinny byé aktualizowane takze w naszej aplikacji. Jesli problem bedzie sie
powtarzat, sprawdz potgcezenie internetowe i sprébuj ponownie.
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Mam problem z aplikacjg, zawiesza lub niespodziewanie sie zamyka i nie moge z niej korzystaé.
* Sprawdz potgczenie internetowe: Upewnij sig, Zze masz stabilne potqczenie z internetem.

« Zrestartuj urzgdzenie: Czasami ponowne uruchomienie telefonu moze rozwigzaé problem.
« Zainstaluj ponownie aplikacje: Usun aplikacje i zainstaluj jg ponownie z oficjalnego sklepu aplikaciji.
» Sprawdz wymagania systemowe: Upewnij sie, ze Twoje urzqdzenie spetnia minimalne wymagania systemowe aplikacji.

» Kontakt z pomocq techniczng: Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z naszym zespotem wsparcia technicznego
w ponizszym formularzu.

Aplikacja Healthy Cities nie tgczy sie z zewnetrzng aplikacjg.

+ Sprawdz ustawienia: Upewnij sig, ze pozwolite$ na potgczenie zewnetrznych aplikacji w ustawieniach.
« Ponowne potgczenie: Sprébuj roztgczyé i ponownie potgczyé zewnetrzng aplikacje.

« Instrukcje integraciji: Sprawdz oficjalne instrukcje dotyczqce integracji obu aplikaciji.

» Kontakt z pomocq techniczng: Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z naszym zespotem wsparcia technicznego
w ponizszym formularzu.

Aplikacja nie liczy krokéw poprawnie lub liczy inne aktywnosci jako kroki.
« Sprawdz ustawienia: Upewnij sie, Ze poprawnie zsynchronizowte$/as aplikacje zewnetrzng w ustawieniach.

» Kontakt z pomocq techniczng: Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z naszym zespotem wsparcia technicznego
w ponizszym formularzu.

Méj telefon nie tgczy sie z zegarkiem/opaskq.

- Sprawdz ustawienia: Upewnij sie, ze pozwolite$ na potqgczenie zewnetrznych aplikacji w ustawieniach.
» Ponowne potgczenie: Sprébuj roztgczyé i ponownie potgczyé zewnetrzng aplikacje.

« Instrukcje integraciji: Sprawdz oficjalne instrukcje dotyczqce integracji obu aplikaciji.

» Kontakt z pomocq techniczng: Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z naszym zespotem wsparcia technicznego
w ponizszym formularzu.

Nie moge dotgczyé do mini-wyzwania.
Mozna dotgczyé do mini-wyzwania tylko w trakcie jego trwania. Jesli masz problem z dotgczeniem do trwajgcego mini-wyzwania,
skontaktuj sie z z naszym zespotem wsparcia technicznego w ponizszym formularzu.

Skontaktuj sie z nami
* Mam problem z aplikacjq, zawiesza lub niespodziewanie sie zamyka i nie moge z niej korzystaé.

* Nie moge zalogowaé lub zarejestrowaé sie na swoje konto.

+ Widze swojq firme/miasto/zespdt, ale nie moge dotgczyé.

« Aplikacja Healthy Cities nie tqczy sie z zew. aplikacjq.

+ Aplikacja nie liczy krokéw poprawnie lub liczy inne aktywnosci jako kroki.

« M¢j telefon nie tgczy sie z zegarkiem/opaskq.

» Mam zegarek/aplikacje sportowq, ktérej nie ma na liscie. Jak moge $ledzié¢ swoje kroki i braé udziat w wyzwaniu?
+ Nie moge dotqczyé do mini-wyzwania.

* Nie moge dodaé wpiséw do dziennika aktywnosci.

« W moim zespole/grupie mojej firmy jest osoba, ktéra nie powinna tam sie znalezé. Prosze o usuniecie.

* Inne problemy niezwigzane z technicznymi aspektami dziatania aplikaciji.

* Inne btedy/pytania techniczne.
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