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Odwaga, troska, odpowiedzialnos¢ — trzy wazne
stowa, nasze wartosci, ktore definiujg Pracownikow
i Wspotpracownikéw Grupy LUX MED. Kodeks
Postepowania okresla, jak je wykorzystywad w
praktyce.

Zgodnie z nim, kazdy z nas powinien:

« odwaznie podejmowad wyzwania i nieustannie
szukaé nowych rozwiqzan;

« okazywad troske, empatie i szacunek dla Pacjentéw
oraz Kolezanek i Kolegdéw z pracy;

« brad petnq odpowiedzialnosd¢ za swoje decyzje
i dziatania.

Tacy jestesmy — realizujemy naszq Misje zgodnie

z wartosciami. Dziekuje Wam za to, ze stuchacie
Pacjentdw i nie zostawiacie ich bez rozwigzania, dbacie
o dtuzsze, zdrowsze i szczesliwe zycie oraz czynicie
swiat lepszym.

Anna Rulkiewicz
Prezes Grupy LUX MED
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Wprowadzenie

Kodeks Postepowania Grupy LUX MED (,,Kodeks”) jest kompasem, ktéry nawiguje nas w codziennej pracy.
Dzieki zawartym w nim zasadom mozemy jeszcze lepiej dbac¢ o naszych Pracownikow, Wspdtpracownikow i
Pacjentow.

Kodeks dostarcza informacji i narzedzi, ktére pomagajg nam podejmowad wtasciwe decyzje oraz rozwigzywacd
problemy pojawiajqce sie w codziennej pracy. Stanowi zbidr zasad, ktdérych przestrzegania oczekujemy réwniez
od naszych dostawcdéw, wykonawcdw, klientdw, posrednikédw i innych kontrahentéw (,Partneréw Biznesowych”).

Obowigzkiem kazdego Pracownika i Wspoétpracownika Grupy
LUX MED jest:

Przestrzeganie postanowien Kodeksu, przepisédw prawa
i regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Grupie

LUX MED.

Zgtaszanie naruszen prawa oraz zachowan niezgodnych

z Kodeksem czy wewnetrznymi regulacjami. /

Obowigzkiem Kadry zarzqgdzajgcej Grupy LUX MED jest:

Tworzenie srodowiska, w ktérym ludzie mogqg bez obaw
zgtaszad nieprawidtowosci dotyczgce etyki

i sposobdéw postepowania.

Dawanie przyktadu, modelowanie odpowiednich
zachowan zgodnie z Kodeksem i naszymi Wartosciami.
Dziatanie w celu zapobiegania naruszeniom Kodeksu /

i przepiséow prawa.

Sukces i reputacja Grupy LUX MED zalezqg od nas wszystkich - naszych decyzji i podejmowanych dziatan.
Jako Pracownicy i Wspodtpracownicy jestesmy odpowiedzialni za przestrzeganie postanowien Kodeksu
i przepiséw prawa.
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Wartosci Grupy LUX MED,

jakimi kierujemy sie w codziennej pracy, to:

f-& ODWAGA - wykorzystujemy mozliwosci i tworzymy nowe
rozwigzania
Q

TROSKA - dziatamy z empatiq i szacunkiem

@A
O ODPOWIEDZIALNOSC - jesteémy odpowiedzialni za swoje
O decyzje i dziatania

ng,
®macgje i reput®®
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Pacjenci sq w
centrum wszystkiego,
co robimy




1.1. Nieustannie dbamy o Pacjentow

W kazdym obszarze naszej organizacji koncentrujemy sie na stuchaniu potrzeb i opinii naszych
Pacjentow. Niezaleznie od naszego dziatu i realizowanych zadan, zawsze kierujemy sie dobrem tych,
ktérzy powierzajg nam troske o swoje zdrowie.

Zalezy nam na zapewnieniu Pacjentom najlepszych doswiadczen w kazdym kontakcie z nami, dlatego:

‘ o O
\
Stuchamy naszych Przewidujemy potrzeby Mierzymy zadowolenie
Pacjentow, staramy sie Pacjentow, oferujqc Pacjentéw i wprowadzamy
poznacd i zrozumiecich rozwigzania dostosowane dziatania doskonalgce
opinie. do kazdego z nich. w sytuacjach, ktére tego
wymagajq.
GRUPA .

LUXMED™



1.2. Zapewniamy najwyzsze standardy
jakosci

Pracujemy w oparciu o system zarzgdzania jakosciq, ktéry podlega systematycznej weryfikacji i ocenie, a w razie
koniecznosci dziataniom naprawczym, dlatego:

Wdrazamy procedury i okreslamy zasady odpowiedzialnosci za procesy w nich opisane, niezaleznie
&= od stanowiska, zawodu czy obszaru organizacji, w ktérym pracujemy.

Prowadzimy szkolenia podnoszqce kwalifikacje zawodowe, aby zapewnié profesjonalny poziom
swiadczonych ustug.

Umozliwiamy zgtaszanie wszelkich zdarzen swiadczgcych o naruszeniu standarddw zarzqdzania
jakosciq.

Utrzymujemy i stale doskonalimy systemy zarzgdzania jakosciq, zgodnie z wymaganiami
regulacyjnymi i standardami rynkowymi.
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1.3. Bezpieczenstwo kliniczne jest
podstawowq zasadq jakosci opieki
nad Pacjentami

Chronimy bezpieczenstwo osdb, ktérymi sie opiekujemy, dlatego:

Znamy przepisy dotyczqgce bezpieczenstwa klinicznego, w oparciu
o ktére opracowujemy wewnetrzne procedury
I nieustannie szkolimy sie w tym zakresie.

Aktywnie przyczyniamy sie do tworzenia i wzmacniania kultury
bezpieczenstwa klinicznego.

Zgtaszamy incydenty kliniczne i wyciggamy z nich wnioski, dbajqc
o ciqggte doskonalenie praktyki klinicznej.
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2.1. Tworzymy zdrowe srodowisko pracy

i zapewniamy rownosc¢ szans

Cenimy rézne doswiadczenia, zachecamy do stuchania siebie nawzajem i wymiany doswiadczen.
Wszyscy majg rowne szanse w haszej organizacji.

Oznacza to, ze:

Dbamy o dobre samopoczucie, zdrowie i bezpieczenstwo wtasne, a takze naszych kolezanek i kolegdéw.
Dbamy, aby réwnowazy¢ zycie zawodowe i prywatne.

Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie BHP i zwigzanych z nimi regulacji wewnetrznych.
W miejscu pracy przestrzegamy zakazu spozywania alkoholu i uzywek oraz zazywania srodkéw odurzajgcych.

Mamy szacunek dla wszystkich ludzi bez wzgledu na ich pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowq, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng.

Zapewniamy rowne szanse i nie dyskryminujemy nikogo w procesach rekrutacji, zatrudnienia, awanséw oraz
dostepie do szkolert w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Doktadamy wszelkich staran, aby procesy te
opieraty sie na obiektywnych kryteriach, takich jak kwalifikacje, kompetencje, umiejetnosci i osiggniecia.

Dostosowujemy srodowisko pracy do potrzeb ludzi, w tym réwniez potrzeb zdrowotnych.
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2.2. Zapobiegamy niewtasciwym
zachowaniom

Oznacza to, ze:

«  Traktujemy siebie nawzajem (w tym naszych Partneréw Biznesowych)
z godnosciqg i szacunkiem. Zachowujemy sie w odpowiedni
i profesjonalny sposdb we wszystkich dziataniach z innymi w srodowisku
pracy.

« Mamy zerowq tolerancje dla jakichkolwiek niechcianych lub
niestosownych zachowan stownych i fizycznych, w szczegdlnosci
naruszajqcych godnos¢ osobistq, wolnos¢ lub noszgcych znamiona
mobbingu czy dyskryminacji.

*  Przeciwdziatamy wszelkim przejawom dyskryminacji, w szczegdlnosci
przez promowanie etycznych zachowan w srodowisku pracy.

*  Organizujemy szkolenia dla Pracownikéw i Wspdtpracownikéow
odnosnie etycznych zachowan, w tym przeciwdziataniu mobbingowi
I molestowaniu.
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Oznacza to, ze:

* Nie zatrudniamy oséb ponizej 18. roku zycia.
Przestrzegamy zakazu pracy przymusowej,
stosowania kar cielesnych oraz przymusu
psychicznego i fizycznego.

« Zobowigzujemy sie do przestrzegania
wszystkich przepiséw dotyczqgcych wolnosci
zrzeszania sie, uktaddéw zbiorowych, czasu pracy,
ptac i wynagrodzen.

*  Unikamy konfliktéw intereséw, a sposdéb
zarzqgdzania nimi opisany jest w wewnetrznych
requlacjach.

*  Wszyscy Pracownicy i Wspdtpracownicy Grupy
LUX MED powinni zgtasza¢ wszelkie
nieprawidtowosci pracownicze, o ktérych
dowiedzq sie do Komisji Etycznej.

* Nie akceptujemy agresywnych zachowan w
miejscach, w ktdérych pracujemy i Swiadczymy
ustugi. Podejmujemy dziatania, aby im
zapobiegad.
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2.3. Zapewniamy rozwoj zawodowy

Nieustanne uczenie sie i doskonalenie zawodowe zapewniajqg Pracownikom i Wspoétpracownikom Grupy
LUX MED odpowiednie umiejetnosci i kompetencje do profesjonalnego wykonywania pracy.

Oznacza to, ze:

Angazujemy sie w rozwdj zawodowy naszych Pracownikdéw i Wspdtpracownikdéw.
Motywujemy ich do rozwoju i zobowigzujemy do aktualizowania niezbednej wiedzy i umiejetnosci.
Aktywnie organizujemy i wspieramy dziatania edukacyjne.

Identyfikujemy potrzeby edukacyjne i rozwojowe naszych zespotdéw, umozliwiamy udziat w szkoleniach,
a nastepnie stwarzamy warunki do wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w codziennej pracy.

Promocje i rozwdj zawodowy opieramy na rownych szansach, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
i osiqgniec.

Prowadzimy rozmowy okresowe wedtug ustalonych kryteridw, w sposdb obiektywny, transparentny

i zgodny z zasadami.

W przypadkach, gdzie ocena okresowa nie obowiqgzuje, informujemy kazdego o kompetencjach niezbednych
do prawidtowego wykonywania jego zadan oraz stwarzamy warunki do ich pozyskania lub wzmocnienia.
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Chronimy informacje
poufne i dane

osobowe. Dbamy
o reputacje Grupy
LUX MED
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3.1. Komunikujemy sie we wtasciwy sposab

Wierzymy w przejrzystq komunikacje wewnetrznqg, opartqg na dialogu. Nasza komunikacja zewnetrzna
zapewnia silng tozsamos¢ korporacyjnqg, z uwzglednieniem fundamentalnej roli, jakg wszyscy
odgrywamy w utrzymaniu naszej marki i reputacji.

Oznacza to, ze:

*  Wszyscy jestesmy ambasadorami Grupy LUX MED i dlatego dbamy o to, aby nasze dziatania nie zagrazaty jej
wizerunkowi ani reputacji. Reputacja firmy ma fundamentalne znaczenie dla budowania zaufania, osiggania naszych
celdw strategicznych i wypetniania naszego celu, jakim jest pomaganie ludziom w dtuzszym, zdrowszym
i szczesliwszym zyciu oraz czynienie swiata lepszym.

« Mamy swiadomosé, ze nie tracimy statusu Pracownikéw i Wspdtpracownikdw Grupy LUX MED, nawet jesli nie
wykonujemy naszej pracy. Dlatego musimy zachowywacd sie odpowiednio, zwtaszcza wtedy, gdy identyfikujemy sie
jako Pracownicy lub Wspétpracownicy Grupy LUX MED podczas korzystania z mediéw spotecznos$ciowych lub innych
form komunikacji.

* Ostroznie podchodzimy do oswiadczen, ktére sktadamy w mediach spotecznosciowych. Zwracamy uwage, aby nie
byty obrazliwe, lekcewazgce lub rasistowskie dla innych osdéb lub instytucji, zardwno publicznych, jak i prywatnych,
przy jednoczesnym zachowaniu zasad wolnosci osobistej i wolnosci wypowiedzi.
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- Wypowiadajgc sie w mediach unikamy
komentarzy, ktére mogtyby:

«  Oczerni¢ konkurencje lub by¢ jako takie
postrzegane.

« Sugerowad, ze nasza Grupa lub osoba dziatajgca
W jej imieniu jest politycznie zaangazowana.

«  Skutkowad powstaniem negatywnych skojarzen
z firmq, ktdére w przeciwnym wypadku nigdy by nie
powstaty.

*  Byc niezgodne z kluczowymi oswiadczeniami
i stanowiskami Grupy LUX MED na poziomie
rynkowym i korporacyjnym.

W placédwkach Grupy LUX MED staramy sie
zapewnic¢ Pacjentom poczucie bezpieczeristwa
i intymnosci, dlatego nie angazujemy ich
w udzielanie wypowiedzi dla mediéw, nie
wyrazamy tez zgody na filmowanie i
fotografowanie placéwek, jesli nie jest to
konieczne ze wzgleddw merytorycznych (np.
w przypadku wywiadu ze specjalistq).
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3.2. Chronimy dane osobowe I inne poufne
informacje

Wszyscy, ktérzy powierzajg nam swoje dane osobowe, ufaja nam. Dlatego chronimy je i przetwarzamy
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami. Szanujemy prywatnosé naszych Klientéw, Pacjentéw,
Pracownikdéw i Wspoétpracownikéw oraz Partneréw Biznesowych.

Oznacza to, ze:

* Dane osobowe Klientéw, Pacjentéw, Pracownikdéw, Wspdtpracownikédw oraz Partnerdw Biznesowych, ktére przetwarzamy,
sqg chronione zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe sq udostepniane tylko tym Pracownikom i Wspdtpracownikom, ktérzy potrzebujqg ich do wykonywania swojej pracy.

Przestrzegamy wewnetrznych zasad i procedur ochrony danych, ktdre sq regularnie przeglgdane i aktualizowane w razie potrzeby.

Zapewniamy bezpieczny dostep do systemdow komputerowych, plikdw i dokumentéw fizycznych.

Prowadzimy i aktualizujemy szkolenia z zakresu bezpieczenstwa informacji oraz ochrony danych osobowych.
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Zapewniamy, ze informacje poufne nie sq ujawniane osobom trzecim. Nawet wewnetrznie poufne
informacje sq udostepniane tylko tym Pracownikom i Wspdtpracownikom, ktérzy potrzebujg ich do
wykonywania swojej pracy.

Chronimy informacje dotyczqce wewnetrznych spraw i zasad funkcjonowania Grupy LUX MED.
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3.3. Dbamy o naszqg reputacje oraz dobre
relacje z Partnerami Biznesowymi
| podmiotami publicznymi

Z Partnerami Medycznymi:

« Zapewniamy naszym Klientom i Pacjentom opieke swiadczonq przez odpowiednio przeszkolonych
i wykwalifikowanych specjalistéw.

« Wybieramy naszych Partnerédw w oparciu o obiektywne, jakosciowe wskazniki i kryteria oceny zgodnie
z wewnetrznym procesem wyboru dostawcow.

« Doktadamy wszelkich staran, by zapewnié, ze ustugi medyczne realizowane u naszych Partnerdow spetniajq standardy
wymagane przez prawo i Grupe LUX MED.

« Usprawniamy procesy administracyjne, w celu jak najlepszej realizacji zawieranych umdw i wywiqzania sie
z podjetych zobowigzan.

* Nasze relacje sq takze petne wzajemnego szacunku i zaufania, ze Pacjent jest najwazniejszy.

« Zapewniamy Pacjentom mozliwos¢ podejmowania decyzji, ktére wptywajq na ich wtasne zdrowie, dostarczajqc
im niezbednych informacji.
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Z Dystrybutorami, Agentami i Brokerami:

Brokerzy i Agenci z sektora ubezpieczeniowego oraz inni Partnerzy, uczestniczqcy w procesie sprzedazy ustug
medycznych, odgrywajq istotnq role w zawieraniu i obstudze umdéw naszych Klientéw.

Rozwijamy relacje z Brokerami, Agentami i innymi Partnerami, kierujgc sie transparentnosciq, zgodnoscig z prawem
oraz ochrong praw i intereséw Klienta.

Naszym Partnerom zapewniamy przyjazne warunki wspétpracy, oparte na rzetelnej, doktadnej i jasnej dokumentacji
oraz zasadach.

Od Partneréw oczekujemy dziatarh majgcych na celu dobro Klienta i zobowigzanie do ciggtego doskonalenia
swiadczonych przez nich ustug, a takze postepowania zgodnie z przepisami prawa, wymaganiami organdw nadzoru
i z zasadami etycznymi Grupy LUX MED.

Z Administracjg Publicznag:

Grupa LUX MED nie ma przynaleznosci politycznej. Nasze relacje z partiami politycznymi, przedstawicielami
administracji publicznej i innymi organizacjami spotecznymi opierajg sie na zasadzie neutralnosci i w granicach
wyznaczonych przepisami prawa oraz z zachowaniem zasad wyrazonych w Kodeksie.

Wszelkie kontakty w imieniu Grupy LUX MED z przedstawicielami administracji publicznej lub politykami sq zgtaszane
i monitorowane zgodnie z wewnetrznymi procedurami.

Nie finansujemy partii politycznych ani kampanii wyborczych kandydatéw na funkcje polityczne.

Podjecie przez Pracownika lub Wspdtpracownika dziatalnosci politycznej nie wptywa na neutralnosé politycznq Grupy
LUX MED i nie ma on mozliwosci korzystania z zasobdw organizacji.

Ewentualny udziat w kampanii wyborczej w roli kandydata politycznego musi by¢ uprzednio zgtoszony zgodnie
z wewnetrznymi procedurami.
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Misjg Grupy LUX MED jest: ,Pomaganie ludziom w dtuzszym,
zdrowszym i szczesliwszym zyciu oraz czynienie swiata
lepszym”.

Czynimy swiat lepszym na co dzien, wspierajgc naszych
Pacjentéw w ksztattowaniu zdrowych nawykdw, dbajqc o ich
dobre samopoczucie i poczucie bezpieczenstwa, ale takze
poprzez dziatania podejmowane w celu zapewnienia
zrownowazonego rozwoju naszej Organizacji oraz spotecznosci,
na ktére mamy wptyw.

Zapewniamy, ze Grupa LUX MED zarzgdzana jest w modelu
ESG (Environmental, Social and Governance), co tez jest stale
monitorowane.

Te trzy obszary: kwestie sSrodowiskowe (Environmental),
spoteczne (Social) oraz zarzgdcze (Governance), odpowiednio
zorganizowane i zarzqdzane, gwarantujqg zréwnowazony rozwaoj
Grupy LUX MED, dzieki trosce o otaczajgce nas srodowisko,
spoteczenstwo i organizacje, w ktérej pracujemy.
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4.2. Zdrowie ludzi | zdrowie planety sqg
naszym priorytetem

Zasady i standardy, ktére wprowadzilismy i stale doskonalimy w Grupie LUX MED, potwierdzajqg, ze prowadzimy
dziatalnosé w sposdb etyczny i zrdéwnowazony. Wierzymy, ze zdrowe otoczenie to zdrowy cztowiek.

Stawiamy sobie cele dotyczqce srodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego.

Jednym z naszych gtéwnych celdw srodowiskowych jest dojscie do zeroemisyjnosci w 2040 r. Cel ten zostat oficjalnie
zatwierdzony przez Science Based Targets Initiative — miedzynarodowq organizacje, ktéra wspiera biznes w osiqgganiu
zatozonych celdw. Zamierzamy sprostac¢ temu wyzwaniu, poniewaz uwazamy, ze zdrowe srodowisko to zdrowy

cztowiek, a troska o zdrowie i zycie ludzi jest naszym priorytetem. Liczymy nasz slad weglowy, systematycznie
redukujemy emisje i stale monitorujemy postepy.
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4.3. Jestesmy zaangazowani spotecznie
i realizujemy cele zrownowazonego
rozwoju

Oznacza to, ze:

« Zdajemy sobie sprawe, jak biznes wptywa na swoje blizsze i dalsze otoczenie. Podejmujqgc jakiekolwiek
dziatania, zawsze mamy na uwadze dobro wszystkich interesariuszy.

- Witgczamy sie w dziatania charytatywne, wspieramy osoby i instytucje, ktére potrzebujqg pomocy.

- Szukamy rozwigzan i wdrazamy te, ktére zmieniajq formy naszych dotychczasowych dziatan na bardziej
ekologiczne, zréwnowazone i korzystne dla spoteczenstwa.

- Wspieramy sport, instytucje sportowe oraz zawodnikdw postepujgcych zgodnie z zasadami fair play. Wpisuje
sie to w promocje zdrowego stylu zycia oraz profilaktyki.

« Stawiamy na edukacje i sSwiadomosc spoteczenstwa, szczegdlnie w tak bliskich nam obszarach jak zdrowie,
profilaktyka, higiena i pierwsza pomoc.
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Oznacza to, ze:

Czynimy swiat lepszym poprzez realizacje celéw zrdwnowazonego rozwoju.

W 2021 r. Grupa LUX MED dotqczyta do United Nations Global Compact, najwiekszej
na swiecie inicjatywy skupiajgcej zrownowazony biznes. Zobowiqzalismy sie przez to
do przestrzegania dziesieciu zasad dotyczqcych praw cztowieka, standarddéw pracy,

ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji.

+ Jednoczesnie jest to zobowigzanie do realizacji Celdw Zréwnowazonego Rozwoju ustanowionych przez ONZ
w ramach Agendy 2030.
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Dziatamy uczciwie
I zgodnie z przepisami
prawa




5.1. Dziatamy zgodnie z prawem, jesteSmy
uczciwi I transparentni

Grupa LUX MED wymaga od swoich Pracownikdéw i Wspoétpracownikow najwyzszych standardow
etycznych, w szczegodlnosci dziatania zgodnie z prawem, uczciwosci i transparentnosci. Oczekujemy tego
samego takze od naszych Partneréw Biznesowych.

Oznacza to, ze:

« Nasze zasady i procedury opierajq sie na przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce oraz wytycznych organdéw
administracji publicznej, w szczegdlnosci organdw nadzoru, a takze standarddw opracowywanych przez organizacje branzowe
i zawodowe (,Wymagania regulacyjne”).

« Dbamy o to, aby nasi Pracownicy i Wspédtpracownicy znali i swiadomie przestrzegali obowigzujgcych Grupe LUX MED
Wymagan regulacyjnych.

« Mamy swiadomosé, ze przypadki naruszenia Wymagan regulacyjnych lub postepowanie niezgodne z przyjetymi przez nas
standardami etycznymi mogg wptynqgd na naszq reputacje i nasz biznes.
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Oznacza to, ze:

« Prowadzimy dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi
Wymaganiami regulacyjnymi i najwyzszymi standardami
etycznymi, aby Klienci, Pacjenci oraz Partnerzy Biznesowi nam
ufali, a nasza firma mogta nadal rozwijac sie w bezpieczny,
etyczny i zrdwnowazony sposdb.

« Dziatamy w interesie naszych Klientéw i Pacjentow, jestesmy
otwarci i uczciwi w naszym podejsciu biznesowym oraz
w sposdb przejrzysty i rzetelny rejestrujemy transakcje
finansowe w dokumentach i zapisach ksiegowych.

« Zapewniamy wewnetrzne szkolenia, przestrzegamy
wewnetrznych regulacji oraz zapewniamy odpowiednie
mechanizmy kontrolne, tak aby w sposdb wtasciwy zarzqdzad
procesami i przeciwdziatad ryzyku wystgpienia przestepstw
finansowych.

» Opracowujemy, aktualizujemy i przestrzegamy procedury,
ktére zapewniajq, ze sprawozdania finansowe Grupy LUX MED
sq sporzgdzane zgodnie z zasadami i standardami majgcymi
do nich zastosowanie.

« Bierzemy odpowiedzialnos¢ za doktadnosé, rzetelnosé,
kompletnosc i aktualnosd informagji, ktérymi sie postugujemy.
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5.2. Przeciwdziatamy ryzyku przestepstw

finansowych

g\ Mamy zero tolerancji dla korupcji. J

Oznacza to, ze:

Nie oferujemy ani nie przyjmujemy tapdéwek i nie pozwalamy nikomu robic¢ tego w naszym imieniu.

Przestrzegamy obowigzujgcej w Grupie LUX MED procedury wreczania i przyjmowania upominkéw oraz form goscinnosci
korporacyjnej. Zawsze przed wreczeniem lub przyjeciem upominkdw, form goscinnosci lub darowizny szczegdétowo analizujemy,
czy jest to wiasciwe i zgodne z prawem, zadajemy sobie pytanie, czy jest to odpowiednie dla naszch Klientédw i Pacjentéw oraz
Grupy LUX MED, a takze czy jest to zgodne z obowiqgzujgcymi procedurami.

Pozostajemy czujni na potencjalnie oszustwa i informujemy odpowiednie organy, gdy wykryjemy podejrzang aktywnos¢.
Chronimy majgtek Grupy LUX MED i zabezpieczamy go przed kradziezqg lub niewtasciwym wykorzystaniem.

Weryfikujemy dostawcéw, wykonawcow, posrednikdw oraz innych kontrahentéw pod kqgtem ryzyka popetnienia przestepstw
finansowych i oczekujemy od nich podobnej weryfikacji w stosunku do swoich kontrahentéw.

Przestrzegamy miedzynarodowych sankcji gospodarczych, obowiqzujgcych przepisow dotyczqcych prania pieniedzy,
przepiséw antykorupcyjnych i uchylania sie od opodatkowania.
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5.3. Odpowiedzialnie wybieramy naszych
Partnerow Biznesowych

Od naszych Partnerdw Biznesowych oczekujemy bezwzglednego przestrzegania przepisdw prawa w ramach prowadzonej
dziatalnosci i standardéw etycznych opisanych w tym Kodeksie, zardowno we wspdtpracy z Grupq LUX MED, jak rdwniez w swoich
relacjach biznesowych (tj. w catym tancuchu dostaw). Oczekujemy takze respektowania zobowiqzan Grupy LUX MED w realizag;ji
celdw zrdownowazonego rozwoju.

Oznacza to, ze:
« Prowadzimy transparentny proces weryfikacji i wyboru Partneréw Biznesowych, aby mieé swiadomos¢, z kim wspdtpracujemy.
« Wspdtpracujemy z partnerami, ktérzy:

* Prowadzqg swojqg dziatalnosc¢ biznesowg w odpowiedzialny sposdb, przyczyniajgc sie do wnoszenia wktadu
w spoteczenistwo, oraz podzielajqg nasze zobowigzania w zakresie zréwnowazonego rozwoju, w tym ochrone
I poszanowanie wszystkich praw cztowieka.

« Dqgzq do zmniejszenia wptywu dziatalnosci na srodowisko i zarzqdzania ryzykiem klimatycznym, w tym przestrzegajg
wszystkich przepisdw prawnych w zakresie ochrony srodowiska oraz respektujqg w swoim taricuchu dostaw zasade
zrownowazonego rozwoju.

* Przestrzegajg zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Oznacza to, ze:

« Wspodtpracujemy z partnerami, ktorzy:

Wyznajq zasade zero tolerancji dla ryzyka korupcji
i tapownictwa oraz innych przestepstw
finansowych, majqg wdrozone procedury
antykorupcyjne i Kodeksy Etyczne oraz prowadzqg
cykliczne szkolenia z tego obszaru dla zatrudnionych
0s0b.

Przeprowadzajq weryfikacje swoich kontrahentéw
pod kqgtem ryzyka, popetnienia przestepstw
finansowych (korupcji, oszustw, prania pieniedzy,
naruszenia sankcji miedzynarodowych oraz
utatwiania unikania opodatkowania) i nawiqzujq
wspotprace z podmiotami, ktére dziatajq etycznie i
zgodnie z przepisami prawa.

Chronig powierzone im informacje poufne oraz
przetwarzajq dane osobowe zgodnie z przepisami
prawa.

Informujqg Grupe LUX MED o konflikcie interesdw,
jaki powstaje pomiedzy danym podmiotem a spétkg
z Grupy LUX MED.
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Zgtaszamy przypadki
nieprawidtowych
zachowan




6.1. Co powinnismy zrobic¢ w przypadku
naruszenia postanowien kodeksu

Zgtos naruszenie/Speak up

Jezeli zaobserwujemy zachowanie lub
sytuacje, ktéra moze naruszad przepisy
prawa, regulacje wewnetrzne Grupy
LUX MED lub postanowienia tego
Kodeksu, powinnismy natychmiast
zgtosic to za posrednictwem jednego

z dostepnych kanatéw zgtoszen

w ramach Procedury Speak UP.
Zgtoszenie naruszenia lub nieprawidto-
wosci umozliwi nam podjecie czynnosci
wyjasniajgcych i zaproponowanie
dziatan naprawczych, aby w przysztosci

podobny problem nie wystgpit. /
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Kto i jak moze zgtosi¢ naruszenie

Grupa LUX MED aktywnie promuje kulture
otwartosci i umozliwia Pracownikom,
Wspodtpracownikom, osobom wykonujgcym
prace u dostawcéw, wykonawcdw,
podwykonawcdw oraz innym uprawnionym
osobom (,Sygnalisci”) zgtaszanie naruszen
prawa, procedur i zachowan nieetycznych,
o ktérych dowiedzieli sie w zwiqzku

z wykonywaniem pracy.

Zgtoszenie moze by¢ anonimowe.

/

Poufnos¢ i ochrona sygnalisty

Zapewniamy poufnosc tozsamosci
Sygnalisty i informacji uzyskanych w toku
postepowania wyjasniajgcego. Wszelkie
dziatania odwetowe wobec 0sdb, ktére
zgtosity w dobrej wierze faktyczne lub
potencjalne naruszenie prawa,
wewnetrznych procedur lub zasad
okreslonych w tym Kodeksu, sg zabronione.
Sygnalista otrzymuje z mocy prawa ochrone
przed dziataniomi odwetowymi oraz prawo
do otrzymania potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia i informacji zwrotnej o wynikach

postepowania.




6.2. Kanaty zgtoszen w ramach Speak Up

Zgtoszenia mozna dokonac za pomocq jednego z nastepujgcych kanatow:

[] Przez platforme www.bupa.com/luxmedspeakup.

Catodobowo telefonicznie pod numerem 800 005 409.

E-mailowo na adres naruszenia@luxmed.pl.

Bezposrednio do Speak Up Officera.

U U U
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Dzickujemy

Chcesz dowiedzied sie wiecej o Grupie
LUX MED? Wejdz na luxmed.pl
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