Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED - Petna Opieka w pytaniach
i odpowiedziach

Polisa indywidualna

Dla kogo przeznaczona jest polisa?

1. Kto moze wykupié polise Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka?

Kazdy, kto spetni wszystkie trzy ponizsze warunki:

* mieszka na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

* w dniu rozpoczecia ochrony ma ukoriczone 18 lat,

¢ w dniu rozpoczecia ochrony nie ma ukonczonych 70 lat.

2. Czy do Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Peina Opieka moge zgtosi¢ moje dziecko?

Tak, do ubezpieczenia mozesz zgtosi¢ dziecko wtasne lub przysposobione, zaréwno matoletnie (do 18. roku zycia), jak
i petnoletnie (do 70. roku zycia). Bedzie ono wéwczas wspdtubezpieczonym.

3. Czy moge zgtosié do Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka wspétmatzonka, partnera?

Tak, do objecia ochrong ubezpieczeniowg mozesz zgtosi¢ wspdtmatzonka lub osobe, z ktérg prowadzisz wspdlne
gospodarstwo domowe (nieztgczong pokrewiestwem, powinowactwem lub przysposobieniem). Pamietaj, ze osoba
ta musi mie¢ ukonczone 18 lat i nie mie¢ ukonczonych 70 lat. Osoba taka bedzie Twoim wspdtubezpieczonym.

4. Czy moge zgtosié do Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka moich rodzicéw?

Nie mozesz zgtosi¢ swoich rodzicéw. Jesli sqg oni zainteresowani Ubezpieczeniem Szpitalnym LUX MED — Petna Opieka,
mogqg zawrzeé osobng umowe ubezpieczenia. Ubezpieczamy osoby do 70. roku zycia.

Jaki zakres ochrony gwarantuje polisa?

1. Co mozna ubezpieczyé w LUX MED Ubezpieczenia w ramach polisy Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED —
Peitna Opieka?

Ubezpieczamy Cie w razie wystgpienia problemu zdrowotnego, ktéry wymaga hospitalizacji lub Pilnej Pomocy
Medycznej, organizujemy leczenie w szpitalu, zamiast wyptacaé odszkodowanie.

2. Jaki zakres swiadczen oferuje polisa Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka?
W ramach polisy oferujemy nastepujgce swiadczenia:
* leczenie zabiegowe (np. w zakresie ortopedii, chirurgii ogdlnej, chirurgii naczyniowej, ginekologii, laryngologii,
urologii, okulistyki),
* leczenie niezabiegowe (np. w zakresie kardiologii, neurologii, gastroenterologii),
e niezbedne w trakcie hospitalizacji badania diagnostyczne,
 rehabilitacje pozabiegowq,
* wizyty kontrolne po hospitalizacji,
e porody i zwigzang z nimi opieke potozniczo-neonatologiczng,
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* pomoc dorazng w razie pogorszenia stanu zdrowia lub drobnego urazu,

e Szpitalny Przeglqd Zdrowia, jezeli nie skorzystasz z polisy przez 2 lata od momentu rozpoczecia ochrony w ramach
ubezpieczenia — zorganizujemy pobyt w szpitalu, gdzie wykonamy kompleksowy przeglqd zdrowia.

Co to znaczy, ze polisa Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka to polisa ,,all risk”?

Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED — Petna Opieka okre$lamy jako .all risk”. Czyli nie stosujemy listy procedur,

ale chronimy Cig od ryzyk zwigzanych ze schorzeniami wymagajgcymi pobytu w szpitalu poza wymienionymi

w wytgczeniach Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka. Swiadczenie nie obejmuje
na przyktad: diagnozowania i leczenia zaburzen ptodnosci oraz ich nastepstw, detoksykacji, zabiegéw odwykowych

i leczenia odwykowego oraz ich nastepstw, operaciji bariatrycznych czy zabiegdéw urologicznych powigzanych

z korekcjq wielkosci lub ksztattu narzgdéw ptciowych, chirurgii plastyczne;j.

Czym jeszcze sie ré6zni Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED — Petna Opieka od innych polis dostepnych na rynku?

Dzigki Ubezpieczeniu Szpitalnemu LUX MED — Petna Opieka otrzymujesz koordynacje leczenia i realizacje $wiadczen
szpitalnych. Nie mamy sum ubezpieczenia czy wyptat za dziern pobytu w szpitalu. Zapewniamy profesjonalng

i kompleksowq opieke medyczng zamiast wyptaty odszkodowania. Swiadczenia realizujemy w prywatnych szpitalach
Grupy LUX MED lub w szpitalach partnerskich.

Nasza polisa umozliwia:

e pomoc Koordynatora Opieki Szpitalnej,

* leczenie w szpitalach Grupy LUX MED i szpitalach partnerskich na terenie catej Polski,
 rehabilitacje po zabiegu,

 chirurgie onkologicznq ze wsparciem psychologa,

 pilng pomoc 24/7 w nagtych przypadkach,

 Szpitalny Przeglqd Zdrowia — przygotowany przez nas zestaw badan profilaktycznych, jesli nie korzystates
z ubezpieczenia przez 2 ostatnie lata polisowe,

¢ $wiadczenia potozniczo-neonatologiczne.

Czym jest okres karencji polisy Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka?

Jest to okres, ktéry musi uptyngé od rozpoczecia okresu ochrony, zanim bedziesz mégt korzysta¢ ze swiadczen
z tytutu umowy ubezpieczenia.

Karencja wynosi:
¢ 3 miesigce — dla hospitalizacji planowych,
¢ 10 miesiecy — dla wysokospecjalistycznych metod leczenia i diagnostyki oraz opieki potozniczo-neonatologicznej.

Karencja nie dotyczy:

* zdarzen, ktére sq wynikiem Nieszczesdliwego Wypadku,
» koordynacji opieki szpitalnej,

e opieki doraznej.

Jakie wytgczenia ochrony przewiduje polisa, jezeli przystepuje do Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED —
Petna Opieka z obowigzkiem wypetnienia ankiety medycznej?

Po ocenie ankiety medycznej, czyli ocenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z Twoim stanem zdrowia, mozesz
otrzyma¢ informacje o jednym lub kilku wytqczeniach, ich czas moze byé¢ dtuzszy niz 12 miesiecy. W niektérych
przypadkach moze to byé wytqczenie state — ale tylko do momentu, kiedy Twéj problem zdrowotny objety tym
wytgczeniem nie zostanie wyleczony.

Czy sq inne wytqgczenia niz dotyczqgce schorzen, ktére wystgpity przed zawarciem polisy, a ktérych nie
obejmuje polisa Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka?

Tak, sytuacje, kiedy zdarzenia nie bedq objete polisq (cdmdéwimy spetnienia $§wiadczenia na wypadek takiego
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zdarzenia), zostaty wymienione w Ogdlnych Warunkach Umowy (OWU) i zatgcznikach do OWU jako wytgcezenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Szczegdty znajdziesz na stronie Poznaj Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED — Petna
Opieka — Grupa LUX MED.

Jak moge zawrzeé umowe?

Jak moge kupi¢ polise Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka?

Jesli jestes zainteresowany polisq, skontaktuj sie z nami:
e tel. 22 339 37 33,
* sprzedaz_ind@luxmed.pl.

Z kim zawieram umowe Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED - Peina Opieka?

Umowe zawierasz z LUX MED Ubezpieczenia. LUX MED Ubezpieczenia to nazwa handlowa zaktadu ubezpieczen
LMG Forsakrings AB z siedzibq w Sztokholmie, wykonujgcego w Polsce dziatalno$é poprzez oddziat
LMG Férsakrings AB S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie. LUX MED Ubezpieczenia jest czescig Grupy LUX MED.

W jaki sposéb moge ztozyé wniosek o zawarcie Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka?

Whiosek o zawarcie Indywidualnego Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka mozesz ztozyc¢ telefonicznie
podczas rozmowy z naszym konsultantem, dzwonigc pod numer telefonu 22 339 37 33. Nasz Konsultant zbada Twoje
potrzeby ubezpieczeniowe i udzieli Ci wszelkich niezbednych informaciji.

Jakie informacje musze podaé we wniosku o zawarcie Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka?

Whiosek o zawarcie indywidualnego Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka zawiera Twoje dane
osobowe, kontaktowe, niezbedne zgody i o§wiadczenia oraz rodzaj ubezpieczenia, o ktére wnioskujesz.

Gdzie sie dowiem, jaki poniose koszt za Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED - Petna Opieka?

W przypadku polisy prosimy o kontakt:
+ tel. 22 339 37 33,

* sprzedaz_ind@luxmed.pl.

Od kiedy zaczyna sie okres ochrony w ramach polisy Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka?

Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest na polisie.

Jak zatatwié sprawy zwigzane z polisg?

Jak uzyskaé duplikat polisy Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED - Peilna Opieka?
W tym celu skontaktuj sie z nami tel. 22 339 37 30. Nasz Zespdt Doradcéw udzieli Ci wszelkiej pomocy.
Jak uzyskaé informacje o zakresie mojej polisy Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Peilna Opieka?

W tym celu skontaktuj sie z nami, dzwonigc pod numer tel. 22 339 37 30. Nasz Zespét Doradcédw udzieli Ci wszystkich
niezbednych informac;ji.

W jaki sposéb moge optacaé skiadki Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka?

Do wyboru masz harmonogram w cyklach miesiecznych, kwartalnych, pétrocznych lub rocznych. Szczegéty
dotyczgce wysokosci sktadki, czestotliwosci oraz sposobu ptatnosci okreslone sg w Twojej polisie. W razie pytan lub
wgtpliwosci skontaktuj sie z Zespotem Obstugi Ubezpieczonego, dzwonigc pod numer tel. 22 339 37 30.
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1.

Jak moge skorzystac¢ ze swiadczenia w ramach polisy?

Jak przebiega realizacja swiadczenia, gdy otrzymam skierowanie do szpitala?

Aby skorzystaé z ubezpieczenia, skontaktuj sie z naszym Koordynatorem Opieki Szpitalnej, dzwonigc pod numer
telefonu 22 434 00 24, a nastepnie wypetnij z nim wniosek o realizacje $wiadczenia. Do wniosku konieczne jest
dostarczenie dokumentaciji z dotychczasowego procesu leczenia.

Po akceptaciji Twojego wniosku przez Ubezpieczyciela, Koordynator Opieki Szpitalnej skontaktuje sie z Tobqg
zorganizuje i skoordynuje Twdj pobytu w szpitalu.

Jak przebiega realizacja swiadczenia, gdy planuje poréd?

Aby skorzystaé z ubezpieczenia, skontaktuj sie z naszym Koordynatorem Opieki Szpitalnej dzwonigc pod numer
telefonu 22 434 00 24, a nastepnie wypetnij z nim wniosek o realizacje $wiadczenia.

Do wniosku konieczne bedzie zatgczenie:

a. zaswiadczenia o tym, ze cigza nie jest wysokiego ryzyka, wystawione nie weczesniej niz z poczgtku Ill trymestru,

b. kopie konsultacji lekarskich z okresu 3 miesiecy przed zajéciem w ciqgze oraz z | i lll trymestru (1 zapis
z kazdego okresu),

c. kopie karty cigzy.

Po zaakceptowaniu wniosku skontaktuje sie z Tobq potozna, ktéra skoordynuje dalsze postepowanie.

Czy w ramach Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka moge skorzystaé ze szkoty rodzenia?

Tak. Jesli chcesz skorzystaé ze szkoty rodzenia, skontaktuj sie z Koordynatorem Opieki Szpitalnej, dzwoniqc pod
numer telefonu 22 434 00 24, a nastepnie wypetnij z nim wniosek o realizacje $wiadczenia. Do wniosku nalezy
dotgczyé kopie karty cigzy. Po uzyskaniu akceptacji medycznej wniosku skontaktuje sie z Tobq potozna, ktéra
skoordynuje dalsze postepowanie.

Jak skontaktowaé sie, by uzyskaé pilng pomoc w ramach Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED —
Peina Opieka?

Gdy pojawi sie pilna potrzeba skorzystania z leczenia szpitalnego, skontaktuj sie z Koordynatorem Opieki Szpitalnej —

zadzwon pod nr telefonu 22 434 00 22. Infolinia jest czynna 24/7.

Z kim skontaktowaé sie, by uzyskaé planowg pomoc w ramach Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED —
Peilna Opieka?

Jesli bedziesz potrzebowaé planowej pomocy medycznej, zadzwon do Koordynatora Opieki Szpitalnej pod numer
telefonu 22 434 00 24 lub wyslij e-mail z kopig skierowania do szpitala oraz danymi kontaktowymi na adres:
koordynacjaszpitalna@luxmed.pl.

Infolinia jest dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.

Jak przygotowaé dokumentacje medycznqg do przekazania razem z wnioskiem o realizacje $wiadczenia
w ramach Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka?

Przy ztozeniu wniosku o realizacje $wiadczenia w ramach polisy poprosimy o dotgczenie dokumentacji medyczne;j.
Czego potrzebujemy?

a. kopie skierowania do szpitala wystawionego przez lekarza (standardowo nie starsze niz 3 miesiqce),

b. dokumentacje z wizyty, podczas ktérej wystawiono ww. skierowanie, dokumentacje obrazujgcq przebieg choroby,

w tym z wykonanej dotychczas diagnostyki, otrzymane zalecenia lekarskie, np. dotyczgce leczenia szpitalnego,

c. dokumentacje z wczesniejszego leczenia szpitalnego problemu zdrowotnego, jesli miato ono miejsce.
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9.

1.

W jakich szpitalach realizowane sq §wiadczenia w ramach Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED —
Peina Opieka?

Leczenie szpitalne realizujemy w szpitalu, ktéry wchodzi w sktad naszej sieci szpitalnej. Znajdujq sie w niej szpitale
nalezgce do Grupy LUX MED, jak i inne szpitale tzw. partnerskie. Aktualng liste szpitali znajdziesz na stronie Pozngj
Ubezpieczenie Szpitalne LUX MED — Petna Opieka — Grupa LUX MED.

Jak dtugo potrwa oczekiwanie na decyzje w sprawie mojego zgtoszenia?

Decyzje w sprawie Twojego wniosku o skorzystanie ze $wiadczenia medycznego w ramach polisy (planowane zabiegi)
podejmiemy w ciggu 3 dni roboczych — pod warunkiem, ze otrzymamy od Ciebie dokumentacje medyczng, ktéra
potwierdzi zgodnoé¢ zgtoszenia z warunkami umowy.

Moze tak sie zdarzyé, ze poprosimy Cie o jej uzupetnienie lub wystgpimy do podmiotu medycznego z prosbq
o dodatkowe dane medyczne, woéwczas czas na podjecie decyzji moze sie wydtuzyé.

Realizacje roszczenia (leczenie szpitalne, w tym operacje lub zabieg) rozpoczniemy w ciggu 30 dni od otrzymania
Twojego zgtoszenia po potwierdzeniu naszej odpowiedzialnosci. W szczegdlnych przypadkach ten czas moze sie
wydtuzyé. Staramy sie poméc jak najszybciej.

Czy za zabieg i pobyt w szpitalu otrzymam zwrot kosztéw?

Nie, nie wyptacamy odszkodowania za hospitalizacje, lecz organizujemy i koordynujemy Twoje leczenie szpitalne
w sieci naszych szpitali lub szpitali partnerskich. Ty nie ptacisz za leczenie w ramach zawartej polisy.

Wazne jest, aby zadzwonié do nas od razu po otrzymaniu skierowania do szpitala lub potrzeby uzyskania
pilnej pomocy:

e pilna pomoc w ramach polisy: 22 434 00 22,

e masz skierowanie do szpitala: 22 434 00 24.

Badania konieczne do hospitalizacji, wskazane przez lekarza kwalifikujgcego pomoze Ci uméwié Koordynator
Opieki Szpitalnej, skontaktuj sie z nim:

e tel. 22 434 00 24,

 koordynacjaszpitalna@luxmed.pl.

Jak sie przygotowaé do pobytu w szpitalu?

Czy musze mieé skierowanie do szpitala?

Tak, zeby skorzystaé z ubezpieczenia wymagane jest skierowanie do szpitala ze wskazaniem jaki jest powdd
hospitalizacji/realizacji $wiadczenia w warunkach szpitalnych. Wyjgtkiem sq sytuacje pilne pod wzgledem
medycznym, wtedy decyzje o pokierowaniu Pacjenta podejmuje Koordynator Pilnej Opieki Szpitalnej w trakcie
rozmowy telefonicznej z Pacjentem.

Co warto zabraé do szpitala?
Wez ze sobq:

¢ dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy Twojq tozsamosé,
* lekii suplementy przyjmowane na state,

* wyniki ostatnio wykonanych badan — takich jak badania krwi, badania obrazowe czy wypisy ze szpitala
(o ile posiadasz),

* wygodne ubrania, tj. kapcie, szlafrok, migkkie i ciepte skarpetki, spodnie dresowe, bawetniane koszulki i pidzame,
e klapki pod prysznic,
 reczniki,
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e przybory toaletowe (grzebien, szczoteczke i paste do zebdw, krem nawilzajgcy),

e rzeczy, z ktérych korzystasz na co dzien, takich jak np. okulary, soczewki kontaktowe czy aparat stuchowy,
» dodatkowo ksigzki, krzyzéwki, gazety czy tablet,

e tadowarke do telefonu.

Jakie dokumenty zabraé w dniu przyjecia do szpitala?

Wez ze sobq dowdd osobisty. W przypadku obcokrajowca — paszport lub inny dokument potwierdzajgcy Twojg
tozsamosé. Wez réwniez wyniki badan ostatnio wykonywanych, takich jak badania krwi, badania obrazowe czy
wypisy ze szpitala (o ile posiadasz).

Czy w szpitalu moze mi towarzyszyé osoba bliska?

Tak, w trakcie pobytu w szpitalu moze towarzyszyé Ci osoba bliska. Szczegéty w tym zakresie ustalisz
z Koordynatorem Opieki Szpitalnej, ktéry bedzie organizowaé Twoje leczenie szpitalne.

lle bedzie mnie kosztowaé pobyt w szpitalu realizowany w ramach Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED -
Peina Opieka?

Jesli realizujesz hospitalizacje potwierdzong przez Ubezpieczyciela i zorganizowanq przez Koordynatora Opieki
Szpitalnej, nie poniesiesz zadnych dodatkowych optat za pobyt. Koszty leczenia (planowego lub pilnego) pokryjemy
w ramach Twojego Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka.

Jak moge odnowié¢ polise lub zgtosi¢ rezygnacje?

Kiedy i jak moge odstgpié¢é od umowy Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka?

* Mozesz odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia. W przypadku zawarcia umowy na odlegtosé,
mozesz od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia otrzymania potwierdzenia warunkéw ochrony ubezpieczeniowej
i informacji wymaganych przepisami przy zawarciu uméw na odlegtosé.

e Zwrot wptaconej sktadki otrzymasz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oéwiadczenia o odstgpieniu. Sktadka
zostanie pomniejszona o nalezno$¢ za okres, w ktérym udzielaliSmy ochrony.

Kiedy i jak moge rozwigzaé umowe Ubezpieczenia Szpitalnego LUX MED — Petna Opieka?

¢ Mozesz wypowiedzie¢ umowe w dowolnym momencie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

e Mozesz to zrobié, wysytajgc stosowne o$wiadczenie na adres naszej siedziby: 02-678 Warszawa, ul. Szturmowa 2
lub na adres e-mail: obslugaubezpieczenia_ind@luxmed.pl. Rozwigzanie umowy nastqpi z ostatnim dniem
miesigca polisy, nastepujgcego po dacie otrzymania przez nas Twojego o$wiadczenia. Mozesz tez wskazaé inny,
pézniejszy termin.

Jak chronione sg moje dane osobowe i medyczne

Jak wykorzystujecie moje dane medyczne?

Twoje dane przetwarzane sqg na potrzeby zawarcia umowy oraz objecia opiekg ubezpieczeniowq. Jezeli Ty lub
Ubezpieczony wyraziliScie zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych lub w celu
otrzymywania komunikacji marketingowej, administratorami danych osobowych sg podmioty z Grupy LUX MED. Ich
liste znajdziesz na stronie internetowej www.luxmed.pl. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez
nas danych osobowych mozesz skontaktowaé sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych dostepnym pod adresem
e-mail: daneosobowe@luxmed.pl.

.
LUXMED

UBEZPIECZENIA luxmed.pl



